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  بررسي عوامل مؤثر بر آن سازماني معلمان و تعهد
  دكتر محمدعلي زكي

  )ع(استاديار دانشگاه امام حسين

  31/1/88: پذيرش نهايي  1/4/87: دريافت مقاله

  

 چكيده

ش و تعهد سازماني معلمان يكي از موضوعات فراگير و مهم در رفتار سازماني در آموز
 پيشنهادي مدل. شود وري و اثربخشي سازماني مدارس مي  كه موجب افزايش بهرهتپرورش اس

و ) 1990(ان و همكار 2ماتيو، )1982( و همكاران1هاي نظري موديتحقيق بر اساس مدل
شامل متغيرهاي هفتگانه سن، جنس، سالهاي شغلي، تحصيلات، ) 2002(و همكاران 3ير مي

براي آزمون مدل . ايت سازماني انتخاب شدمقطع تحصيلي تدريس، رضايت شغلي و حم
هاي تحقيق با استفاده از ابزار پرسشنامه  تحليلي، تحقيقي از نوع پيمايشي انجام گرفت و داده

از بين معلمان مرد و زن مقاطع سه گانه شهرضا ) 2002(تعهد سازماني معلمان كليپ 
  . سنجد علمان را مياين ابزار، ابعاد چهارگانه تعهد سازماني م. آوري گرديد.جمع

 يايايي قابل قبول پتعهدسازماني معلمان،ابزار سنجش كند كه  بيان مينتايج نهايي پژوهش 
 گويه پرسشنامه در چهار عامل، گوياي روايي سازه ابزار 44كاهش . α)=74/0 (دارد

. ميزان تعهدسازماني معلمان در سطح زياد ارزيابي شده است. تعهدسازماني معلمان است
هم چنين روابط معناداري . وت معناداري در تعهدسازماني معلمان به نفع معلمان مرد استتفا

 )r= 36/0و r= 34/0به ترتيب(بين حمايت سازماني و هم چنين رضايت شغلي با تعهدسازماني 
  .وجود داشته است
 نازماني معلمافردي، سازماني و شغلي مؤثر بر تعهدسثيرعوامل أبراي آزمون ت تحليل مسير

ي چهارگانه متغيرها تعهدسازماني معلمان شامل كه بهترين مدل براي پيش بينيكند  بيان مي
سن، متغير  سه ورضايت شغلي، حمايت سازماني، جنس و مقطع تحصيلي تدريس است 

نشان  تحليل مسير .دشو خارج ميحليلي مدل ت از ميزان تحصيلات وسالهاي شغلي تدريس 
 و هم به طورغيرمستقيم بر به طورمستقيممقطع تحصيلي هم  و جنس متغيرهايكه  دهد.مي

  .تعهدسازماني تأثير دارد
تعهدسازماني معلمان، حمايت سازماني، رضايت شغلي، عوامل مؤثر بر تعهد  :ها واژه كليد

  .سازماني معلمان

  

1- Mowdey                2- Matieu 

3- Meyer 
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  مقدمه

 بـا توجـه     . اسـت   مربـوط  »1تعهـد سـازماني   « يكي از موضوعات ادبيات سازماني به     

ي  و هـم از جنبـه پژوهـش        نظـري زيادي كه به تعهد سازماني شده، تعهـد هـم از جنبـه              

 از  برخـي . ، تعهد مي تواند انواع متفاوت داشته باشد       از سويي ديگر  . توسعه يافته است  

ه تعهـد    كه عمومـا ب ـ    ،، تعهد كاركنان به كارفرما را     اولين مطالعات در ادبيات سازماني    

 اخيـراً تحقيقـات فزاينـده اي بـه بررسـي انـواع              .سازماني اشاره دارد، بررسي كرده اند     

تعهد به مسير شغلي و كـار       «،  »3تعهد به حرفه  «،  2»تعهد به اتحاديه  «ديگر تعهد همچون    

  . پرداخته اند…و » 4راهه

مفهـوم   .اي برخورداراسـت   اهميت ويژه  پيشينه علوم اجتماعي از    مفهوم نگرش در  

. باشـد  روانشناسي اجتمـاعي معاصـر     ضروريترين مفهوم در   متمايزترين و  نگرش شايد 

 همين امـر   انگيزش وي ارتباط دارد و     شخصيت و  نگرشهاي فرد در محيط سازماني با     

مطالعـه نگرشـهاي شـغلي شـده         موجب توجه انديشمندان سازماني نسبت به بررسي و       

نگرشـهايي كـه     امـا  دارد، وجـود فعاليتهـاي شـغلي      نگرشهاي متعددي در مورد    .است

احساس كلـي نـسبت بـه        پژوهش قرارگرفته، نگرشهايي است كه با      همه مورد  بيش از 

 توجـه   بخشي از تحقيقات رفتـار سـازماني بـه نگرشـهاي شـغلي            . دارد كار و شغل سر 

 و تعهـد سـازماني      6، رضايت شغلي  5 وابستگي شغلي  ، سه نگرش   دارد كه منظور   خاص

معـرف    شـغلش را   ،، ميزاني است كه شـخص      درگيري شغلي  وابستگي شغلي يا  . است

،  درباره شغلش است و تعهـد سـازماني        ، نگرش كلي فرد   رضايت شغلي . داند خود مي 

  . )1378 رابينز،( كند در عضويت سازمان باقي بماند حالتي است كه فرد آرزو مي

 
1- Organizational commitmemt (OC)               2- Union commitment 
 

3- Professional Commitment                4- Carrer Commitment 
 

5  - job Involvment                 6-Job Satisfaction 
 



 99 /مجلة علوم انساني  سازماني معلمان و بررسي عوامل مؤثر بر آنتعهد 

 

 

 

ــد ــازماني از تعه ــد س ــده رش ــازماني و  اي در فزاين ــشناسي س ــات روان ــنعتي  ادبي ص

 فراوانـي بيـانگر ايـن اسـت كـه تعهـد       شـواهد  ).2003 كـوهن، ( بوده اسـت   برخوردار

سـازماني   پيش بيني كننده قدرتمنـد رفتـار       عوامل تعيين كننده مهم و     سازماني يكي از  

 كـوچ و   ،1981 رابـسلت،  فرل و  ،1982 فلدمن، و آرنولد ،1981 پري، آنگل و ( است

اثربخشي سازماني نقش مؤثري دارد       در سازماني سوي ديگر، تعهد   از). 1978 استيرز،

 و داينـر  ،1987 دانهـام،  پيـرس و   ،1984 پترسون، فارل و  ،1993 كوهن، ،1986 بلاو،(

ــاران، دي و، 1980 وردي، ــر  ).2006 همك ــدين متغي ــين چن ــه     ب ــاري، ك ــرش ك نگ

رضايت شغلي نسبت بـه      تنها داده اند،  مطالعه قرار  سازماني مورد  روانشناسان صنعتي و  

  ).2007آلن،( جلب كرده است به خود توجه بيشتري را ازماني،تعهدس

اسـت  ) ه شغل ن( ا منفي افراد نسبت به كل سازمان      هاي مثبت ي   نگرش ،تعهد سازماني 

نـسبت بـه    در تعهد سـازماني      شخص    به بيان ديگر   ؛)همان( كه در آن مشغول به كارند     

 مورد شناسايي قرار    سازمان احساس وفاداري قوي دارد و از طريق آن سازمان خود را           

الـزام بـه     و نيـاز  نـوعي تمايـل،    سازماني، حالتي رواني است كـه بيـانگر        تعهد .دهد مي

 تعهـد  و مـستمر  تعهـد  عـاطفي،  دربرگيرنـده تعهـد    منظور ادامه اشتغال در سـازمان، و      

 را تـواني اسـت كـه افـراد        سازماني نيـرو و    تعهد ).1990 ير، مي آلن و (هنجاري است   

كنش هاي مربوط به     هدف، رفتار و   چند راستاي يك يا   در تا  كند موظف مي  ملزم و 

افـراد،   نيروي واقعي است تـا     سازماني قدرت و   تعهد ).2003 كوهن،( ايفا كنند  هم را 

 تعهـد  ).2005 آرنولـد، ( بداننـد  معـرف خـود    سـازمان را   را به سـازمان ملتـزم، و       خود

و  اهداف آن منطبق بداند     و سازمان با را هويت خود  فرد، تا سازماني موجب مي شود   

 سـازماني شـامل دو     تعهـد  ).2003 ميلـر، ( سازمان كارش باشد   عضوي از  تا كند آرزو

 پديـده اي قـضاوت و      يـا  نـسبت بـه رويـداد      زماني كـه فـرد    . رفتار است  نگرش و  بعد

 نگرشـي تعهـد    نامناسـب داشـته باشـد بـه بعـد          اي به صورت مناسب يا     داوري ارزيابانه 
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 هـاي عـاطفي و     سـازماني شـامل مؤلفـه      ايـن حالـت، تعهـد      در .شود سازماني توجه مي  

سـازماني تأكيـد     ويژگـي رفتـاري تعهـد     . نسبت بـه سـازمان خواهـدبود       شناختي افراد 

اي كـه   بـه گونـه   كننـد  ايفـا مـي   متعهدانه وظائف سـازماني را  دلسوزانه و  داردكه افراد 

اي اسـت كـه      ماني سـازه  سـاز  تعهـد  .فردي منفعت خواه   تا آيند افرادي اخلاقي به نظر   

 كه تداوم بخش فعاليتها و     كنشهايي شوند  و به باورها  متعهد اعضاي سازمان موظف و   

  ).2001 لي، و ميلر( به سازمان محل كارشان باشد التزامات آنها

  وگروهــيينــدهاي اتحليــل فر تجزيــه و ســازماني ميــان فرهنگــي مطالعــه و رفتــار

ــصات و رفتا ــاس مشخ ــردي براس ــاي ف ــي وبچارچو ره ــاي فرهنگ ــي  ه ــت مل ــه اس ك

 تـسيوئي و  ( گـردد  تلقـي مـي   تحليـل    ايـن     فرهنگي بـه مثابـه نقـش مهـم در          ويژگيهاي

 بـراي نمونـه تعهـد     ( سـازماني  لي و نگرشهاي شغ  و موضوع ارزشها  ).2007 همكاران،

ــازمان ــي   )يس ــابع آموزش ــوع من ــشترين موض ــازمانيبي ــالهاي ( رفتارس ــي س -1980ط

راسـتاي   در ).2003 هنله، آگيونيس و ( اص داده است  اختص به خود  را )ميلادي2001

 اهـداف و  ( فـردي  ثرؤعوامـل م ـ   ،سازماني ميـان فرهنگـي     چالشهاي مهم رفتار  بررسي  

به عنوان   )نگرشهاي شغلي  مشخصات شغلي،  پاداشها، بازخورد،( موقعيتي و )ها انگيزه

مصاديق  يكي از به مثابه   ( يتعهدسازمان.  به شمار مي رود    بيني كننده انگيزش كار    پيش

 آيكـان،  و ارز گلفاند،( شود.تلقي مي  انگيزش كار  در ثرؤازعوامل م  )نگرشهاي شغلي 

ــارويژگي ســازماني يكــي از تعهــد .)2007 ــردي  هــاي رفت ــات  درف چــارچوب تحقيق

 و گيري نگرشها  موجب شكل  رفتارسازماني ميان فرهنگي است كه به واسطه فرهنگ،       

  .)2007همكاران، ئي وتسيو( مي شود رفتارسازماني افراد

توليــدات علمــي مجــلات  بخــشي از )ســازماني از جملــه تعهــد( نگرشــهاي شــغلي

فـصلنامه علـوم     ،مجله آكادمي مـديريت    ت،آكادمي مديري  مرور( تخصصي مديريت 

اختـصاص داده    بـه خـود    مـيلادي را   2001-1980طـي سـالهاي      )علم سازمان  ،اداري
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  ).1385  زكي،»درصد 6 مقاله و163« است

 يعنـي تعلـيم و     لاي خـود،  پـرورش بـه منظورتحقـق اهـداف وا         زمان آمـوزش و   سا

معلمـان   .متعهداسـت  و دلـسوز  ن تلاشگر، امعلم نيازمند برخورداري از   ها،تربيت انسان 

شـكل  بـه بهتـرين      را وظـايف خـود    احساس مـسئوليت،   داشتن التزام عملي و    با متعهد

هــره وري نظــام آموزشــي ب اثربخــشي و ي،ياموجــب افــزايش كــار  ودهنــد مــيانجــام 

 تـرين عوامـل سـازمان آمـوزش و        مهم ن به عنـوان نيروهـاي انـساني از        معلما .شوند.مي

سـازمان بـه     تـا  به تحرك وامي دارند    هاي سازمان را   چرخ ،اين عوامل  .هستندپرورش  

 شناسنامه عمر  و باشد جامعه سودمند  در؛  زوالش جلوگيري شود   از؛  بقايش ادامه دهد  

  .پيشرفت باشد توسعه و ها،خلاقيت تكارات،وياي ابسازماني گ

چنـين سـازماني بـراي اجـراي        . هاي دولتي است  سازمان پرورش يكي از   آموزش و 

 نيـاز   پذير مسئوليت و كاركنان متعهد  به معلمان و   پيشرفت اي و  هاي توسعه  قيق برنامه د

 مفيـد  كار هزينه هاي مجدد،   جلوگيري از  سازمان و  بودن در  ماندگار تاعلاوه بر  دارد

پرورش زمـاني   موزش و آسازمان   . انجام دهند  خودوظايف    مشاغل و   برابر بيشتري در 

 ني آن نـسبت بـه حرفـه،       كه منابع انـسا    حرف تازه اي براي گفتن داشته باشد       تواند مي

مـشاركت شـغلي      و دهنـد نـشان    خـود  وابستگي از  تعهد و  هاي كاري، ارزش سازمان و 

 .بيشتري داشته باشند

  تعهــدسـازماني مـدارس،   زمينـه رفتـار   پژوهـشي در  اي نظـري و ه ـ حـوزه  يكـي از 

سـازماني يكـي از عوامـل اثربخـشي          تعهـد  ).2008 هونينـاك، (  است سازماني معلمان 

 زكـي،  و 1384 ميـسكل،  هـوي و  ،1988 همكـار،  آنجـل و ( سـازماني مـدارس اسـت   

ــاري معلمــان، موضــوعاتي هــم چــون خــود  ).1384 كــاهش  حمايــت مــديران، مخت

 هـاي آموزشـي مدرسـه بـا       فعاليت  معلمـان در   الـزام  وزشي دانش آموزان و   مشكلات آم 

 ،2001 انگرســول،(  دارد ارتبــاط تنگــاتنگيتعهدســازماني معلمــان روحيــه معلمــان و
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 تعهـد  ).2007 رامسي، استيون و  به نقل از  ( )1999 وايس، و 2003 بيركلند، جتنسون و 

 آينـده آمـوزش و     قيـت و  زمينـه كـسب موف     عوامل شـناخته شـده در      سازماني يكي از  

 هـم چنـين در      معلمـان تـأثير مثبـت و       شـغلي  عملكرد سازماني در  تعهد .پرورش است 

 مهمتر علاوه برآن و  . فرسودگي شغلي معلمان تأثير منفي دارد      ت و ترك خدم  غيبت،

تلقـي دانـش آمـوزان       گيـري طـرز    شـكل  موفقيت تحصيلي دانش آموزان و     آن در  از

 لـوئيس،  ،1996 گراهام، ،1996 فايرستون،( نمايد  مي اايفنقش مهمي   نسبت به مدرسه    

  ).2004 اليوت، كرآسول و به نقل از) (1999 چنگ، تسوئي و ،1998

هيجاني معلمان نسبت بـه تجربـه        واكنش عاطفي يا   تعهدسازماني معلمان بخشي از   

سـازماني   تلاش دانشمندان به تعريـف تعهـد       بخشي از  .استمجموعه مدرسه     در آنان

به عنـوان نمونـه      ، به بخش خاص فعاليت معلمان     آنها برخي از  . دارد اختصاص معلمان

استفاده  الزام معلمان در   ).1975 ليسي، و 1960 بيكر،( تدريس معلمان توجه داشته اند    

سازماني معلمان   نشانه تعهد  مناسب براي وظائف تدريس را     و به روز  ، منابع درست  از

 سازماني، سازماني معلمان هم چون مفهوم تعهد      مفهوم تعهد  ).1975 لرتاي،( دانند مي

كـه باتوجـه     گرفته مي شود     نظر  مختلفي براي آن در    عواملبعدي است كه     سازه چند 

 چنـگ،  تـسوئي و   ،1999 هـوبر،  ،1998 لـوئيس،  ،1996 گراهام،( به نظريات مختلف  

ــاس، ،1999 ــيلكن، ،1981 نيـ ــاير، ،1995 بـ ــگ، ،1996 تـ ) 1999 وود، و 1999 يونـ

الزام  نسبت به سازمان مدرسه،    تعهد :دكرفهرست   اساسي را   مهم و  آن عوامل ان  تو مي

تداوم حرفـه    هاي آموزشي، آموزان نسبت به فعاليت   دانش   نقش حمايتگري از  ي  ايفا در

  ).2004 اليوت، سول وكرآ( دانش حرفه مبتني بر غل معلمي وش و

ــاگونيمتعــدد و گرايــشهاي پژوهــشي  مطــرح  در خــصوص تعهــد ســازماني گون

، توجه به تحليل و بررسي تعهـد سـازماني           يكي از تمايلات محققان سازماني     .شود.مي

 تحقيق بـه بررسـي و       اين.  است ...، آموزشي و    سسات مختلف تجاري، خدماتي   ؤدر م 
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  .مطالعه تعهد سازماني در سازمان آموزشي گرايش دارد

 جــنس، ســن،( عوامــل فــردييــك از  كــدام«: ت اســايــنال اصــلي پــژوهش ؤســ

 ودر شـكل گيـري      شـغلي    سـازماني و   ،)مقاطع تحصيلي  سالهاي تدريس،  تحصيلات،

  »د؟دار  نقش مهميتعهد سازماني معلمانپيش بيني 

  :اهداف تحقيق به قرار زير خواهد بود   مسئله، ايندر راستاي

   و عوامل چهارگانه آنتعهد سازماني معلمان ميزان تعيين

 تعهدسـازماني معلمـان بـا     ون و حالـت كلـي       عـاد گونـاگ    ميزان ارتباط ميان اب    تعيين

  ي معلمانرضايت شغل وحمايت سازماني 

رضـايت شـغلي     حمايت سازماني و    معلمان، تعهد سازماني چگونگي تفاوت    تعيين

 مقاطع تحصيلي تدريس تحصيلات و معلمان برحسب جنس،

 سن و سالهاي شغلي تدريس  معلمان باتعهد سازمانيچگونگي ارتباط بررسي 

 تحصيلات، سالهاي تدريس و    جنس، سن،( متغيرهاي فردي همزمان  ارتباط   تعيين

بـراي   )رضايت شغلي ( شغلي و )حمايت سازماني ( سازماني ،)مقاطع تحصيلي تدريس  

  معلمانتعهد سازماني پيش بيني 

  

  تعهد سازماني هاي نظري مدل

ه ب ـ  و پيامـدهاي آن    تـأثيرات ثر بر تعهد سازماني و هـم چنـين          ؤدر تحليل عوامل م   

در ) 1982(مـودي و همكـاران   . طور خاص از دو مدل نظري مـي تـوان بهـره گرفـت          

ازماني دسته و گروه از پيش شرطهاي تعهد س ـ         چهار 1 نمودار شماره  ،مدل نظري خود  

 ســن، جــنس، ميــزان شــامل ،هــاي شخــصي و فــرديويژگي) الــف: انــد دهكــررا بيــان 

تـأثير قابـل    زمان متبـوعش    در ميزان تعهـد فـرد بـه سـا          ، نژاد، سابقه خدمت   تحصيلات

، ش، هم چون حيطه شـغل يـا چـالش شـغلي           هاي مرتبط با نق   ويژگي) ب. داردتوجهي  



  

 

 77دهم، شماره هفسال   مجلة علوم انساني / 104

. بـا تعهـد سـازماني تلقـي مـي شـود           رتبط  تضاد نقش و ابهام نقش از ديگـر عوامـل م ـ          

 ني،سازما رسميت و تمركز ميزان ان،سازم اندازه و بعد چون هم ،ساختاري هايويژگي)ج

 نيروهـا  كه موجب تعهـد سـازماني        استثري  ؤ، معرف عوامل م   حيطه كنترل و نظارت   

 ،دهـد  تجربيات كاري كه در طول زندگي كاري فرد در سـازمان رخ مـي             ) د. دشو مي

 .اسـت  مهـم    ،اي است كه بر ميزان وابستگي روانـي كاركنـان بـه سـازمان              عامل عمده 

و  ،وقتي كاركنان نسبت به شغل خـود احـساس مثبـت و خـشنودي و رضـايت داشـته                  

 احساس اعتماد و اطمينان نـسبت بـه سـازمان داشـته باشـند بـه همـان                   نيروهازماني كه   

 مدل، رضايت شـغلي   اينبر اساس.  افزوده مي شود آناننسبت بر ميزان تعهد سازماني      

 كندي به زماني مي گيرد در حالي كه تعهد سا       بلافاصله پس از ورود در سازمان شكل      

 ،نظري مدل اين در .است سازماني تعهد شرط يشپ شغلي رضايت لذا ؛يابد مي توسعه

 ادامـه  بـه  تمايـل  ميـزان  شـود؛  مـي  سـازمان  در فرد فعال حضور موجب سازماني تعهد

  .دشو مي بيشتر او شغلي عملكرد سرانجام، و يابد مي افزايش سسهؤم در فرد فعاليت

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  )1982( همكاران مودي و نظر ني ازسازما تعهد بر ثرؤعوامل م نتايج و -1 شمارهنمودار

 پژوهش در زمينـه تعهـد سـازماني         200هاي قريب به     يافته) 1990(زاجاك   و ماتيو

  )مرتبط بانقش(غليمشخصات ش

  ابهام نقش وتضاد هويت شغلي،

  ويژگيهاي ساختاري

حيطه نظارت و تمركز، اندازه سازمان،

  پيوستگي شغل

 نگرشهاي شغلي،:تجربيات كاري

ه بتعلق  سازماني، اعتماد لي،غوضعيت ش

  سازمان

  :ويژگيهاي شخصي

  سابقه خدمت تحصيلات، جنس، سن،

 تعهد

  سازماني

 نتايج

  تمايل به ماندن،

  نيت باقي ماندن،

 حضور،حفظ كارمندان،

  عملكردشغلي
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 سـه تحليل مورد بررسي قرار داده اند و به ارائه يك مدل نظـري در خـصوص                  فرا ارا ب 
عوامـل  ) ب ثر و موجـب تعهـد سـازماني       ؤ، ضروري و م ـ   عوامل پيش نياز  ) مقوله الف 
.  و پيامدهاي تعهد سـازماني پرداختـه انـد   تأثيراتنتايج و )  جتعهد سازمانيهمبسته به   

 و فـردي    هاي شخـصي  ويژگي) الف:  دسته تقسيم مي شود    پنجمقدمات ايجاد تعهد در     
 هـا ، سابقه در سازمان، توانايي    شغلي، سابقه    وضع تاهل  ،چون سن، جنس، تحصيلات   هم
  ، چـــالش شـــغلي، اســـتقلالچـــون تنـــوع مهـــارتمشخـــصات شـــغلي هم)  ب…و 
ــش هم  ويژگي) ج ــا نق ــرتبط ب ــاي م ــوه ــش چ ــام نق ــش  . ن ابه ــضاد نق ــش، ت ــدد نق   تع
، وابــستگي متقابــل هــي انــسجام گروچــونهمرهبــر / گــونگي روابــط گروهــي چ) د

ميت سـازمان، بعـد و      ، رس ون ميزان تمركز  چهمويژگيهاي سازمان   )  ه ـرهبرارتباطات  
زماني شامل انگيزش شغلي، رضايت     ا تعهد سا   عوامل همبسته و مرتبط ب     .اندازه سازمان 

 تعهد سازماني در تمايل به مانـدن،        سرانجام اينكه . است) دروني، بيروني، كلي  (شغلي  
  ).2 شمارهنمودار(، نقش دارد سنجش بازدهي، لكرد شغليعم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1990(زاجاك و ماتيوپژوهش  200تحليل  فرا- 2  شمارهنمودار

را تكميل   )1990( زاجاك و مدل ماتيو  تا اند عي داشته س) 2002( همكاران و ير مي

 سازمانيتعهد

  ثرؤعوامل ضروري وم
 وضـع  تحصيلات، جنس، سن، :ويژگيهاي فردي  )1
 ... و يهـا يتوانا سازمان، سابفه در  سابقه شغلي،  هل،أت
 شلچـا  استقلال، تنوع مهارت،  :مشخصات شغلي  )2

 قـش،  ن ابهـام  :نقـش  ويژگيهاي مربوط بـا    )3 .شغلي
 /چگونگي روابط گروهي  )4 .نقش تضاد نقش، تعدد

ارتباطـات   وابـستگي متقابـل،    انسجام گروهي،  :ربره
رسـميت   ميـزان تمركـز،   :ويژگيهاي سازمان )5 .رهبر

  ناندازه سازماوبعدسازمان،

  عوامل همبسته

  انگيزش)1

  رضايت شغلي)2

  درگيري شغلي)3

 فشارشغلي)4

 ثيراتأت و پيامد
  شغلي عملكرد)1

:فتارهاي بازخوردير)2
  خير،أت

 تمايل به ترك خدمت،
به كار،  ميزان توجه

براي  جستجو تمايل به
  تغييرشغل ديگر، كار
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ذيل فهرست  موارد زاجاك در و تحقيق ماتيو مقايسه با در تحقيق اين ويژگيهاي .ندكن
براساس  سازماني تعهد تأثيرات و همبسته ضروري، گانه سه عوامل بررسي )الف :شود مي

 و غيرهـاي جديـد   افـزودن مت   )ب .هنجـاري  و مـستمر  عـاطفي،  تعهـد  مدل سه وجهـي   
 با )2002( همكاران و ير.تحقيق مي  .)3نمودارشماره( نظر تكميل متغيرهاي مدل مورد   
فراتحليـل   استفاده از  با )1985 - 2000( تحقيقات جديد  توجه به متغيرهاي تكميلي و    

 : اسـت از   توجـه شـده عبـارت      مدل جديد بـه آنهـا      ي كه در  ي متغيرها . است انجام شده 
 حمايـت سـازماني،     سه گانه عـدالت سـازماني،       گونه هاي  رل،نوع كنت  مدي،اخودكار

رضـايت   درونـي،  رضايت شـغلي بيرونـي و      شغلي، تعهد سرمايه گذاريها،  جايگزينها،
 ترفيعـات،  حقـوق،  پنجگانه رضايت شـغلي نـسبت بـه همكـاران،          ابعاد عمومي شغلي، 

  .)3شماره نمودار( استرس و كار/تضادخانه تابعيت سازماني، رفتار كار، سرپرست و
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  انواع سه گانه تعهدسازمانيتأثيرات و ها همبسته عوامل ضروري، -3 شمارهنمودار

  )2002:22 مدل مي ير و همكاران،(

 اطفيعتعهد

 تعهد مستمر

 تعهد هنجاري

  عوامل ضروري تعهد

  مشخصات فردي:عاطفي

   تجربه هاي كاريو

  عوامل ضروري تعهد

  مشخصات فردي،:مستمر

  گذاريها سرمايه جايگزينها،

  عوامل ضروري تعهد

مشخصات :هنجاري

 فردي،تجارب اجتماعي شدن،

  سازماني سرمايه گذاريهاي

 ترك خدمت و

  تمايل به ترك

 خدمت

 :رفتارهاي شغلي

 حضور،عملكرد،

  رفتارتابعيت

 سازماني

احساس

 خوشبختي و

 بهداشت كاركنان

 :مبسته هاه

  رضايت شغلي،

  التزام شغلي،

 تعهدشغلي
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  سابقه و تاريخچه تحقيق

 وان ،2002 واتسي،( سازماني خدمت ترك به تمايل كاهش موجب سازماني تعهد

 و چانـگ  ،2001 همكـاران،  و وانـگ ( شغلي خدمت ترك ،)2004 همكاران، و دنبرگ

  .شود.مي )2005 واتسي، ،2005 روس، چي و موثوولو( شغلي استرس و )2007 همكاران،

 سـيلورثورن، ( فرهنگ سـازماني   :موضوعات مختلفي ارتباط دارد    سازماني با  تعهد

 ران،همكـا  و عبدالرشـيد  و 2000 يوسـف، (  شـغلي   عملكرد ،)2006 مانتجي، و 2004

 نوردنمــارك،( روانــي ي، احــساس خوشــبخت)2005 همكــاران، و و جــاراميلوآ 2003

 سـوبرامانيام و  ( كـار  ارزشـهاي مـرتبط بـا      ،)2001 ،شووبك( اخلاقي كار    جو ،)1999

 و بيكــر( رفتارهــاي اخلاقــي عــدالت ســازماني، ارزشــهاي اخلاقــي، ،)2003 ،همكــار

 )2004 همكـاران،  وان دنبـرگ و    و 2003 وود،( حمايت سـازماني   ،)2006 همكاران،

 و مــك دونالــد (، قواعــد روانــشناختي)2008 ،گولريــاز و همكــاران (هــوش هيجــاني

، )2007 همكـاران،  و تلـلا (انگيـزش شـغلي      ،)2008 ، فلدومن انجي و  و 2000 ،مكين

 لاكاماثبولا،  و 2002 كووان، ،2001 ، ويتنر ،2001مك الروي،   ( مديريت منابع انساني  

 و بيكـر  ،2002 كـووآن،  ،2002 ركيتـا،  (1سـازماني ) شهروندي(تابعيت  رفتار   ،)2004

 وان دنبـرگ و   ( تمايـل بـه مانـدن      ،)2007 كـوهن،  و 2002 واتسي، ،2006 همكاران،

 ،)2005 هالــت،( رضــايت شــغلي ،)2005 چــي روس، و ، موثوولــو2004 همكــاران،

  )2007 كوانتس،( سرمايه هوشي سازماني

عات مختلفـي ارتبـاط     موضـو  ه هـاي آموزشـي بـا      حـوز  سازماني معلمـان در   تعهد  
 احـساس خوشـبختي معنـوي      ،)2003 ابمـاير، (  معلمـان  خودكارامـدي : معناداري دارد 

 حمايــت ســازماني معلمــان رضــايت شــغلي معلمــان و ،)1999 تيلــور، و اوبرهولــستر(
ــي،( ــف و 1387 زك ــان  ،)ب ال ــازي معلم ــاران، دي و( توانمندس  دي و ،2003 همك

 
1- Organizational Behavior citizenship(OBC)  
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 سازماني جو رهبري و  ،)الف 2005 سومژ، و 2004 سومژ، و بوگلرا ،2006 ،همكاران
 چگونگي از معلمان رضايت ،)ب 2005 سومژ،( مشاركتي رهبري ،)1999 تيلور، و جان(

 و 1990 ، همكــارانهــوي و( ســلامت ســازماني مــدارس ،)1996 وارونــا،( ارتباطــات
 همكـاران،  و اردريچ ـ( )بيرونـي  درونـي و  ( نظامهاي پـاداش   ،)1999 چنگ، تسوئي و 

 همكـار،  ديركس و( سازماني اعتماد ،)1992 همكار، و شاو(فرهنگ مدرسه  ،)1994
ــاثبولا، و 2001 ــان   ،)2004 لاكام ــه معلم ــز،(روحي ــاري   ،)1999 واي ــاختارگروه ك س

 ســيكور سكاســيمونز،( فرهنــگ ســازماني مدرســه ،)2006 همكــاران، دي و( مدرســه
ارزشـهاي   ،)2004 همكـار،  و فيثر( اني مدرسه سازم )شهروندي( تابعيت رفتار ،)2005

مـديريت   )2007 فونـگ شـنگ واي،    ( سـبك رهبـري    ،)2005 يانگ چوان هو،  ( كار
  )2004 ،لاكاماثبولا( سازماني اعتماد سبك رهبري و ،مدارس منابع انساني در

  

  مدل فرضي تحليلي تحقيق

 .رسـم كـرد    اسابقه پژوهشي مي توان مدل تحليلـي تحقيـق ر          مدلهاي نظري و   بنابر

 هم چنين تحقيقات پيشين اسـت  ارائه مدل پيشنهادي، نتيجه بررسي نظريات و     تنظيم و 

ــوي و( ــامپنهود، كي ــر    ).1387 ك ــنج متغي ــامل پ ــشنهادي ش ــي پي ــدل تحليل ــستقل م  م

 مربوط به شغل، رضـايت شـغلي و      متغير( ميانجي متغير دو ،)مشخصات فردي معلمان  (

 در )تعهدسـازماني معلمـان   ( وابـسته  متغير و )مانيمربوط به سازمان، حمايت ساز     متغير

 . نمايش داده مي شود4 شمارهنمودار

  

  

 
 بر شغلي وسازماني مؤثر بررسي عوامل فردي، :مدل تحليلي تحقيق -4 شمارهنمودار

  سازماني معلمان تعهد

 :متغيرمربوط به شغل

  رضايت شغلي

  :متغيرمربوط به سازمان

 حمايت سازماني

  تعهد سازماني

  معلمان

 :مشخصات فردي معلمان

جنسيت، سن، سالهاي 

تدريس، تحصيلات، مقطع

 تدريس
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  چارچوب روش تحقيق

 راهنمـائي و   ،ابتـدايي ( مقطعسه  ن   معلمان مرد و ز    تمامجامعه آماري تحقيق شامل     

 ).زن 106 و مـرد  955( اسـت  بوده   1386-87در سال تحصيلي     شهرضاشهر   )متوسطه

نمونـه آمـاري     از درصـد  50، نامتناسب با توجه به نمونه گيري طبقه اي       در مرحله اول  

 33 مقطـع ابتـدايي،    نمونه از  درصد 34مقطع تحصيلي    نظر از و زن، نيمي ديگر  و مرد

گرفتـه   نظـر  مقطـع دبيرسـتان در     نمونه از  درصد 33 ايي و مقطع راهنم  نمونه از  درصد

حجم  توجه به فرمول كوكران، مقاطع سه گانه با ووم از ميان مدارس د در مرحله .شد

روش تحقيـق از نـوع پيمايـشي        . طور تـصادفي سـاده لحـاظ گرديـد        ه  ر ب ف ن 320 نمونه

(Survey study)،تعهـد  ،ر سـنجش ابزا . پرسشنامه است  و ابزار جمع آوري اطلاعات 

 به مدرسـه   به سنجش چهار عامل تعهد     كه    است بوده )2002 سليپ،( معلمانسازماني  

 6( بـه شـغل معلمـي      تعهـد  ،)گويـه  7( فعاليتهاي آموزشي  و به كارها  تعهد ،)گويه 9(

گويـه براسـاس طيـف      28مجموع   در( )گويه 6( به گروه كاري معلمان    تعهد و )گويه

تحقيـق پرسـشنامه رضـايت شـغلي         ابزارهـاي ديگـر    .دمي پرداز  )پنج نمره اي ليكرت   

پرسـشنامه   و )گويـه براسـاس طيـف پـنج نمـره اي ليكـرت             8( عمومي برايفيلـدورث  

 )گويه براساس طيف پنج نمره اي ليكـرت     8( حمايت سازماني ادراك شده آيزنبرگر    

  .بوده است

 گويـه بـا    28 آزمـودني و   320 زمينه تعهدسازماني معلمان با    تحقيق در  پايايي ابزار 

 بـين آزمودنيهـاي     هاين آمـار  . حاسبه شده است  م 748/0 آماره آلفاكرونباخ  استفاده از 

ــرد ــر 160( م ــر 160( آزمودنيهــاي زن و )نف ــب  )نف ــه ترتي گــزارش 685/0 و 763/0ب

لازم به ذكراست كه براسـاس تحليـل عـاملي دريافـت             زمينه روايي ابزار،   در .شود.مي

 كاهش به چهارعامل اسـت كـه معـرف روايـي سـازه              قابل گويه ابزار  28كه   مي شود 

در حمايـت سـازماني      هـاي رضـايت شـغلي و      ابزار. تعهدسـازماني معلمـان اسـت      ابزار
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  .زيادي داردبار بسيار  و اعت است مورد استفاده قرار گرفتهبسياريتحقيقات 

هـاي آمـاري يـك متغيـره، دو          تحليل به منظور هاي تحقيق پس از جمع آوري        داده

د روشـهاي  ش ـ كدبنـدي و اسـتخراج   spps نرم افزار چند متغيره، با استفاده از   متغيره و 

، t، آمـاره آزمـون      شاخصهاي توصـيفي  :  از  است هش عبارت آماري مورد استفاده پژو   

تحليــل رگرســيون  تحليــل تمــايزات،  عــاملي، پيرســون، تحليــلrضــريب همبــستگي 

  .مسيرو تحليل چندگانه 

  

  هاي تحقيق يافته

  تحليل توصيفي

  موضوع تحقيق آماره هاي توصيفي -1 شمارهجدول

 حداقل  حداكثر  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  پاره مقياسها

  19  45  99/4  79/31  320  تعهدمعلمان به مدرسه

  13  35  92/3  93/24  320  تعهدبه كارآموزشي

  11  30  57/3  25/21  320  تعهدبه شغل معلمي

  12  30  10/3  32/21  320  تعهد به گروه كاري

  67  140  24/11  30/99  320  تعهدسازماني معلمان

  15  37  47/4  48/26  320  رضايت شغلي معلمان

  8  40  74/4  80/27  320  حمايت سازماني معلمان

  

 انحـراف معيـار     متوسـط و    اسـت كـه معلمـان داراي       ايـن هاي تحقيـق معـرف       داده

يس انحـراف معيـار سـالهاي تـدر        شـاخص ميـانگين و     .سال بـوده انـد     46/7 و 58/36

داده هـاي پـژوهش بـازگو        .سال گـزارش شـده اسـت       86/6 و 3/15معلمان به ترتيب    

حمايــت  رضــايت شــغلي و تعهدســازماني، )انحــراف معيــار و( كنــد كــه متوســط.مــي
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بوده  )74/4 و( 8/27 و )47/4 و( 48/26 ،)24/11و( 30/99سازماني معلمان به ترتيب     

بـه   زمينـه تعهـد    ني معلمـان در   توصيفي چهار عامل تعهدسازما    شاخصهاي آمار  .است

بـه گـروه     تعهـد  به شـغل معلمـي و      تعهد به فعاليتها و كارهاي آموزشي،     تعهد مدرسه،

ــب   ــه ترتي ــده اســت 32/21و  25/21، 93/24، 79/31كــاري ب ــه دســت آم جــدول ( ب

زمينه ميزان تحصيلات معـرف ايـن اسـت كـه فراوانـي تحـصيلات                داده در  ).1شماره

بــه ترتيــب  كارشناســي ارشـد  كارشناســي و كـارداني،  م،وضــعيتهاي ديــپل معلمـان در 

  .گزارش مي شود نفر 35 و نفر 158 نفر، 104 نفر،23
  

 حمايت سازماني و ،رضايت شغليتوزيع فراواني سطوح  -2شمارهجدول 

  معلمانتعهدسازماني 

  

سازماني بيانگر اين اسـت كـه        هاي تحقيق برحسب سطوح نگرشهاي شغلي و       داده

 و) درصـد  59( برخوردار،زان زيادي تعهد سازماني     ميمعلمان از  مرتبه اول اهميت،   در

هم چنـين بيـشترين     . تعهد سازماني برخوردار بوده اند    متوسط  درصد آنها از ميزان      37

 )درصـد  55(هـستند    سطح متوسط رضايت شغلي      داراي مرتبه اول اهميت،   درمعلمان  

  سطوح نگرش  تعهدسازماني  حمايت سازماني  رضايت شغلي

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  سازماني

  0  0  1  4  0  0  خيلي كم

  1  3  3  10  8  25  كم

  37  118  42  134  55  176  متوسط

  59  189  49  156  32  102  زياد

  3  10  5  16  5  17  خيلي زياد

  100  320  100  320  100  320  جمع
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 درصـد  49آن  علاوه بـر   .درصد آنها ميزان زياد رضايت شغلي را ابراز داشته اند          32 و

 از آنهـا  درصـد  42 مرتبه دوم اهميت،   در حمايت سازماني و   معلمان داراي ميزان زياد   

  .)2 شمارهجدول( ميزان متوسط حمايت سازماني برخوردارند

  

   استنباطيتحليل 

  تحليل تفاوتها

  نتايج آزمون تفاوت موضوعات تحقيق بين معلمان مردوزن -3شمارهجدول 

 tآماره آزمون  لمان زنمع  معلمان مرد

  سطوح نگرش
 ميانگين

انحراف

  معيار
ميانگين

انحراف

  معيار

 مقدار

  آماره

 سطح

  معناداري

  000/0  48/5  64/4 32/30  9/4 25/33  تعهدبه مدرسه

  000/0  35/4  99/3  24  63/3 86/25  تعهدبه كارآموزشي

  002/0  10/3  61/3 64/20  44/3 86/21  تعهدبه شغل معلمي

  075/0  78/1  17/3 01/21  01/3 63/21  تعهدبه گروه كاري

  000/0  52/5 52/10 98/95 62/10297/10  تعهدسازماني معلمان

  005/0  85/2  28/4 78/25  56/4 19/27  رضايت شغلي معلمان

  025/0  25/2  72/4 21/27  68/4  4/28حمايت سازماني معلمان
  

تعهـد  ( سه موضـوع اصـلي تحقيـق      دهد كه تفاوت معني داري در        ها نشان مي   داده

 .شـود  مـي ن معلمان مرد و زن مـشاهده        بي )حمايت سازماني  رضايت شغلي و   ،سازماني

هـم چنـين حمايـت       رضـايت شـغلي و     ،تعهـد سـازماني   سه موضـوع    س معلمان در    جن

بنـابراين  . اين تفاوت به نفـع معلمـان مـرد اسـت           جداگانه تأثير دارد و    سازماني به طور  

معلمـان زن بيـشتر، و       از ماني معلمان مرد  حمايت ساز  رضايت شغلي و   سازماني، تعهد
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خـصوص   تفـاوت معنـاداري در     عـلاوه بـرآن،    .آماري معناداراست  نظر اين تفاوت از  

 نظـر  شـود ايـن تفـاوت از       زن مشاهده مي   و سازماني بين معلمان مرد    چهار عامل تعهد  

  .)3شمارهجدول ( شود گزارش مي آماري معنادار
  

  تحليل همبستگي 

ن است كه   اي داده ها گوياي     ،بستگي ميان متغيرهاي تحقيق   در خصوص تحليل هم   

 ،تعهـد سـازماني   سه موضـوع    با  جداگانه   به طور  شغلي و سن معلمان      سالهاي متغير دو

 ،P= 815/0بـه ترتيـب     ( در روابـط معنـي داري نـدا       حمايت سازماني  رضايت شغلي و  

333/0 =P   554/0و =P(.  رابطـه    شـغلي  سازماني و رضـايت   حمايت  ن  بي آنها   علاوه بر

ه ابعـاد   با توجه ب ـ   ).4جدول شماره ( )r=348/0 و   P=000/0( ديده مي شود     معني داري 

 . روابط معني داري دارد    با كل تعهد سازماني    ابعاد    اين تمامي ي،تعهدسازمانگانه  چهار

به  تعهد به مدرسه، تعهدبه  سازماني در مراتب اول تا چهارمبيشترين ميزان رابطه تعهد     

بــه ( داردبــه گــروه كــاري اختــصاص  تعهــد بــه شــغل معلمــي و تعهــد كارآموزشــي،

 حمايـت سـازماني و     متغيـر  هم چنين بين دو   . )623/0و   671/0،  748/0،  794/0ترتيب

تعهدسازماني معلمان روابط معناداري گـزارش شـده         شغلي به طورجداگانه و   رضايت  

  ).5جدول شماره( )36/0و  34/0به ترتيب ( است
  موضوعات مختلف تحقيقريس همبستگي مات -4شمارهجدول 

رضايت   
  شغلي معلمان

 حمايت
 معلمان سازماني

 تعهدسازماني
  معلمان

  سن
054/0  

333/0= P  

033/0  

554/0= P  

013/0  

815/0= P  

  سالهاي شغلي
068/0  

225/0= P  

075/0  

181/0= P  

063/0  

258/0= P  

  حمايت سازماني
348/0  

000/0= P  
1  

345/0  

000/0= P  
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    موضوعات تحقيقنبي ماتريس همبستگي -5شمارهجدول 

تعهدبه   
  مدرسه

  تعهد به
  كارآموزشي

  تعهدبه
 شغل معلمي

  تعهدبه
  گروه كاري

 تعهدسازماني
  معلمان

  رضايت شغلي
  معلمان

289/0  

000/0= P 

248/0  

000/0= P  

251/0  

000/0= P  

243/0  

000/0= P  

362/0  

000/0= P  

  حمايت سازماني
  معلمان

263/0  

000/0= P 

278/0  

000/0= P  

22/0  

000/0= P  

221/0  

000/0=P  

345/0  

000/0=P  

  تعهدسازماني
  معلمان

794/0  

000/0= P 

748/0  

000/0= P  

671/0  

000/0= P  

623/0  

000/0=P  
1  

  

  تحليل چند متغيره 

  تحليل رگرسيون چندگانه)الف

براي پيش بيني تعهـد     گانه  متغيرهاي هفت يك از    ن است كه كدام   اي تحقيقپرسش  

  .بيشترين تأثير را داردي سازمان

 شـغلي  رضايت   ،در مرحله اول   سيون براي پيش بيني تعهد سازماني     در تحليل رگر  

ماني را به تنهايي    درصد تغييرات تعهد ساز    13 و وارد مدل رگرسيون مي شود    معلمان  

 كـه ميـزان     مـي گـردد   وارد مـدل    جـنس معلمـان     در مرحله دوم، متغير      .تبيين مي كند  

 حلـه سـوم   در مر . مـي دهـد    ارتقـا    189/0 و ضـريب تعيـين را بـه          43/0همبستگي را به  

يـر   سه متغهمراه با و ضريب همبستگي مي شوددر مدل وارد حمايت سازماني معلمان    

 گـزارش   486/0بـا تعهـد سـازماني       حمايت سـازماني     جنس و  رضايت شغلي معلمان،  

ني را تفـسير    درصـد تغييـرات تعهـد سـازما        23طور همزمـان    ه   سه متغير ب   اين. شود.مي

مــدل رگرســيون  مقطــع تحــصيلي تــدريس وارد متغيــر مرحلــه چهــارم، در .كننــد مــي

و 507/0ضريب همبستگي بـه      در مدل، مقطع تحصيلي تدريس    تغير  با ورود م   .شود.مي

 پايـان  تحليـل رگرسـيون در مرحلـه چهـارم بـه             . افزايش مي يابد   257/0ضريب تعيين   



 115 /مجلة علوم انساني  سازماني معلمان و بررسي عوامل مؤثر بر آنتعهد 

 

 

 

ميزان تحصيلات    سالهاي شغلي تدريس و    ديگرتحقيق شامل سن،   سه متغير رسد و   .مي

 درصد تغييرات تعهد سـازماني معلمـان        25 بنابراين   .داز مدل رگرسيون خارج مي شو     

مقطع تحصيلي تدريس   حمايت سازماني و   جنس، رضايت شغلي،  متغير ناشي از چهار  

 ).6شمارهجدول ( است

  تحليل مسير)ب

 تلقـي   ه پيچيـده تـري     مرحل ـ نـسبت بـه تحليـل رگرسـيون چندگانـه         ،  تحليل مـسير  

مي توان به آزمون روابـط علـي ميـان           براساس ضرايب مسير،   تحليل مسير  در .شود.مي

وابـسته   متغيـر  بـر  يرهاي متعـدد  متغ ثيرأهم چنين ميزان ت    و يكديگر متغيرهاي تحقيق با  

ي  كـه بهتـرين مـدل آمـاري شـامل متغيرهـا             بيان مي كند   يافته هاي پژوهش   .پرداخت

مقطع تحـصيلي تـدريس اسـت؛        جنس و  حمايت سازماني،  لي،چهارگانه رضايت شغ  

 آماري به حـضور    رظن از ميزان تحصيلات  وسن، سالهاي شغلي تدريس     متغيرهاي   لذا

مقطـع   ،جـنس ن است كه متغيرهاي     ايان كننده   داده هاي تحقيق بي    .نياز ندارد مدل   در

اني تعهدسـازم  حمايـت سـازماني بـه صـورت مـستقيم در           رضايت شـغلي و    تحصيلي،

 25/0،  14/0،  22/0 ضرايب مسير اين متغيرهاي چهارگانه به ترتيب      . دارد معلمان تأثير 

كمتـرين ضـريب     و )25/0(آن رضايت شغلي،     مستقيم از  بيشترين تأثير .  است 21/0و  

تعهدسـازماني   بـر   عوامـل مـؤثر    74/0 ).14/0( مربوط بـه مقطـع تحـصيلي اسـت         مسير

 مقطع تحصيلي بـه صـورت مـستقيم در         جنس و  متغير چه دو  اگر. مدل است  خارج از 

 حمايـت سـازماني و     بـر  مسير تـأثير   رضايت شغلي تأثيردارد، به صورت غيرمستقيم از      

تأثيرحمايـت   .مـي گذارنـد    را خـود  تعهدسازماني معلمـان تـأثير     در رضايت شغلي نيز  

 هـم بـه صـورت غيرمـستقيم        تعهدسازماني معلمان هم به صورت مستقيم و       سازماني بر 

مقطـع تحـصيلي     جـنس و   متغير دو حمايت سازماني از  . است) دليل رضايت شغلي  به  (

حمايت سازماني به    بر متغير ضريب مسير اين دو    .معلمان به طورمستقيم تأثيرمي پذيرد    
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حمايت سازماني خـارج     بر عوامل مؤثر 97/0 .محاسبه شده است   10/0و   12/0 ترتيب

تعهدسـازماني معلمـان     مـستقيم بـر    اگرچه رضايت شغلي به طور    . مدل تحقيق است   از

تأثيرمـستقيم مقطـع     و حمايت سازماني و جنس تأثير مي پـذيرد        متغير دو دارد از  تأثير

رضايت  بر متغيرهاي مؤثر  ضريب مسير  .نبوده است  تحصيلي بررضايت شغلي معنادار   

رضـايت شـغلي     بـر  عوامل مـؤثر  86/0 .گزارش مي شود  11/0 و 33/0شغلي به ترتيب    

  ). 5 شماره نمودار( دل استم خارج از

  
 نتايج نهايي تحليل رگرسيون در مرحله چهارم براي پيش بيني تعهد -6شمارهجدول 

   به روش گام به گامهفت متغير تحقيق با معلمانسازماني 

له
ح

مر
  

متغير وارد شده 
به مدل 
  رگرسيون

r R2  

مقدار افزوده 
 rشده به 

نسبت به 
  مرحله قبل

مقدار افزوده
 R2شده به 

نسبت به 
   قبلهحلرم

F  Sig F 

1 
رضايت شغلي 

  معلمان
362/0 131/0-  -  002/48 000/0 

2 
رضايت شغلي 

  وجنس
435/0 189/0073/0  058/0  052/37 000/0 

3 

 رضايت شغلي،

حمايت  و جنس

  سازماني

486/0 236/0051/0  047/0  557/32 000/0 

4 

رضايت 

  شغلي،جنس،

حمايت سازماني 

 مقطع تدريس و

507/0 257/0021/0  021/0  258/27 000/0 
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   در مرحله چهارم معلمانمتغيرهاي معادله پيش بيني تعهد سازمانيضرايب 

  β  T  Sing T  نام متغير
  000/0  843/4  253/0  رضايت شغلي معلمان

  000/0  631/4  228/0  جنس معلمان

  000/0  067/4  213/0  حمايت سازماني معلمان

  003/0  983/2  146/0  مقطع تدريس معلمان

  

  

  

  

  

  

  

  

  تعهدسازماني معلمانثربرؤي تحليل مسير بررسي عوامل مي نتايج نها-5شمارهنمودار 

 
  گيري نتيجه

 هـر  در ايـن جوامـع، انـسانها      در جوامع سازماني مي نامند؛ زيـرا      جوامع امروزي را  

ارتبـاط   هاي مختلفـي در   سـازمان  كاري كه انجام دهند بـا      هر و جايي كه زندگي كنند   

تعهدسازماني  .تشكيل داده اند   زندگي روزانه همه مردم را     بخشي از  سازمانها و هستند

تحقق  .اهداف سازمان نقشي اساسي ايفا كند      در متغيرهايي است كه مي تواند     يكي از 

 نـسبتاً  كاركنـان، تعهـد درونـي و       يـك از   اين اهداف زماني به نتيجه مي رسـدكه هـر         

تحقـق اهـداف سـازماني       شـيوه هـاي دسـتيابي و       و راهبردهـا  بت به اهداف،  باثباتي نس 

 تحصيلي مقطع

  تدريس

  جنس

  حمايت 

  سازماني

 رضايت شغلي

 تعهد

  سازماني

 معلمان

15/0 
10/0 

21/0 
25/0 33/0 

12/0 
11/0 22/0 

74/0=e 86/0=e 97/0=e 
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  .دلبستگي داشته باشند خود كار عمل به شغل و در داشته، و

  مربـوط   به تعهد سـازماني معلمـان      هاي پژوهشي در سازمان آموزشي     نهيكي از زمي  

ــت ــدل. اسـ ــدل  مـ ــاس مـ ــق براسـ ــشنهادي تحقيـ ــي پيـ ــودي و  تحليلـ ــري مـ هاي نظـ

شـامل متغيرهـاي     )2002( همكار و مي ير  و )1990( و همكار  ماتيو ،)1982(همكاران

رضـايت   مقطـع تحـصيلي تـدريس،      تحـصيلات،  سالهاي شغلي،  جنس، هفتگانه سن، 

تحقيـق شـامل     ابزارهـاي سـه گانـه معتبـر        .حمايت سـازماني انتخـاب گرديـد       شغلي و 

  و روث و   پرسـشنامه رضـايت شـغلي برايفيلـد        پرسشنامه تعهد سازماني معلمان كليپ،    

  .بوده است پرسشنامه حمايت سازماني ادراك شده آيزنبرگر

ايـايي   پ تعهدسازماني معلمان، ابزار سنجش    :نتايج نهايي پژوهش به قرار ذيل است      

گويه پرسشنامه قابل   44تحليل عاملي معرف اين است كه        .α)=74/0 (ي دارد قابل قبول 

 .هدسـازماني معلمـان اسـت     كاهش به چهارعامل است كـه مبـين روايـي سـازه ابزارتع            

روابـط معنـي     ،يتعهدسـازمان گانه  چهار كه تمامي ابعاد     بيان مي كند   تحليل همبستگي 

روايـي ابزارتحقيـق     بيـانگر  كه ازسويي ديگـر    ردتعهد سازماني معلمان دا   كل  داري با   

  .است

حمايـت   هاي توصيفي بيـانگر ايـن اسـت كـه ميـزان تعهدسـازماني معلمـان و                 داده

 .سطح متوسـط ارزيـابي شـده اسـت         ميزان رضايت شغلي در    و ح زياد سط سازماني در 

داده هاي اسـتنباطي بيـان مـي كنـد كـه تفـاوت معنـاداري درخـصوص سـه موضـوع                      

حمايت سـازماني بـه نفـع معلمـان مـرد وجـود              رضايت شغلي و   تعهدسازماني معلمان، 

ــه طــور   .داشــته اســت ــق ب ــه تحقي ــه دوي متغيرهــاي هفتگان ــل دوب ــا تحلي ــه ب  جداگان

ازماني تعهدس ـ تعهدسازماني نشاندهنده اين است كه سن و سالهاي شـغلي تـدريس بـا             

سطوح مختلف تحصيلات درخـصوص      تفاوت معناداري در   وارتباط معناداري ندارد    

بين مقـاطع تحـصيلي      تعهدسازماني معلمان مشاهده نمي شود؛ اما تفاوت معناداري در        
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 علاوه برآن تفاوت معناداري در     .درخصوص تعهدسازماني معلمان مشاهده شده است     

هم چنـين روابـط معنـاداري بـين         . تعهدسازماني معلمان به نفع معلمان مرد وجود دارد       

  . وجود دارد)r= 36/0 (تعهدسازماني رضايت شغلي با  و )r= 34/0 (حمايت سازماني

 كـه   ايـن اسـت   ن چندگانـه معـرف      تحليـل رگرسـيو   زمينـه    هـاي پـژوهش در     يافته

مقطــع تحــصيلي  حمايــت ســازماني و جــنس، ،نــه رضــايت شــغليارگاچهمتغيرهــاي 

. به شـمار مـي رود     ثر براي پيش بيني تعهد سازماني معلمان        ؤبيشترين عوامل م  تدريس  

تبيين  و درصد تغييرات تعهد سازماني را تفسير      25 به طورهمزمان و همراه       متغيرها اين

مـدل   لات از تحـصي   و متغيرهـاي سـه گانـه سـن، سـالهاي شـغلي تـدريس و                كنـد  مي

  .رگرسيون خارج مي شود

 تعهـد  بـر  شـغلي مـؤثر    سـازماني و   فـردي، ثيرعوامـل   أبـراي آزمـون ت     تحليل مسير 

 تعهدسـازماني معلمـان     كه بهترين مدل بـراي پـيش بينـي        كند    بيان مي  سازماني معلمان 

مقطـع تحـصيلي     جنس و  حمايت سازماني،  ي چهارگانه رضايت شغلي،   متغيرهاشامل  

مـدل   از ميـزان تحـصيلات    وسـن، سـالهاي شـغلي تـدريس         متغير  سه   وتدريس است   

  و جـنس  متغيرهـاي اگرچـه   كـه    نـشان مـي دهـد      تحليل مسير  .دخارج مي شو  حليلي  ت

تأثيرآنهـا بـه     تعهدسازماني معلمـان تـأثيرمي گـذارد،       به طورمستقيم بر  مقطع تحصيلي   

  .تعهدسازماني است رضايت شغلي بر دليل حمايت سازماني و

مناسـب را    تـدابير د كـه    كنپيشنهاد مي    ه مديران و مسئولان آموزشي،    بتحقيق  اين  

 بـه مدرسـه و     زمينه افزايش تعهدسازماني معلمـان زن درخـصوص دو عامـل تعهـد             در

  .آموزشي به كار گيرند به كار تعهد
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