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Abstract 
 The purpose of this study was to 

investigate the effectiveness of tran-
sactional analysis training on mothers 
to improve their family function. A 
semi-experimental method was app-
lied in this research. Statistical po-
pulation consisted of all mothers of  
girl students in the state girl’s high
schools of the second district in Te-
hran. 50 mothers were selected thr-
ough combination of cluster and  
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 مقدمه

. ندبرخانواده چيزي بيش از مجموعه افرادي است كه در يك فضاي مادي و رواني خاص به سر مي                 
اين نظام اجتماعي،   .  هاي خاص خود را دارد      يك نظام اجتماعي و طبيعي است كه ويژگي           خانواده
علاوه بر  .  كندهاي متنوعي تعيين مي   اي از قواعد و اصول را ابداع و براي اعضاي خود نقش             مجموعه

هاي  رساني اي از پيام  هاي پيچيده صورت.  دار قدرت برخوردار است   اين، خانواده از يك ساخت نظام      
گشايي مفصلي در اختيار دارد كه به        هاي مذاكره و مسئله   آورد و روش  وجود مي   هآشكار و نهان را ب    

وسيله   هدر چنين نظامي افراد ب    .  دهد تا تكاليف مختلفي را با موفقيت به انجام برساند           آن اجازه مي  
ممكن است از   .  اندتصل شده هاي عاطفي نيرومند، ديرپا و متقابل به يكديگر م           علايق و دلبستگي  

ها در طي زمان كاسته شود، ليكن باز هم علايق مزبور در سراسر             شدت وحدت اين علايق و دلبستگي     
شاهي و همكاران،   ، ترجمه حسين  1گلدنبرگ و گلدنبرگ  (زندگي به بقاي خود ادامه خواهند داد           

به بيان ديگر   .  مي خانواده دارد  هاي سيست خانواده در اصل اشاره به ويژگي     )  كارآيي(عملكرد  ).  1385
عملكرد خانواده يعني توانايي خانواده در هماهنگي يا انطباق با تغييرات ايجاد شده در طول حيات،                  

ابزار مورد استفاده در اين پژوهش، پرسشنامه              
باشد كه به صورت      ، مي )FAD(سنجش خانواده    

.آزمون مورد استفاده قرار گرفت     آزمون و پس  پيش
ه تحليل كوواريانس ب  ها از آزمون    جهت تحليل داده  

 . استفاده شدSPSSافزار وسيله نرم
 كه اين روش بر بهبود      ندهاي پژوهش نشان داد   يافته

 كه  ا بدين معن  .باشدعملكرد خانواده مادران مؤثر مي    
حل «،  »هانقش«اي،  آموزش تحليل ارتباط محاوره    

 .بخشد مي آنان را بهبود»ابراز عواطف« و »لهئمس
 

اي، عملكرد   تحليل ارتباط محاوره    :  هاكليدواژه
 خانواده، مادران

random sampling methods, divided 
randomly into two groups of 25 mem-
bers called experimental and control, 
which assigned into two control and 
experimental groups.   
Family assessment device (FAD) que-
stionnaire, were filled at pre-test and 
post-test. The analysis of covariance 
test was carried out using SPSS so-
ftware. 
The results of the research show that 
this method is effective for improving 
the family function of the mothers. It 
means, transactional analysis training 
improves their “roles”, “problem solv-
ing” and “affective responsiveness”. 
 
KeyWords: Transactional analysis, F-
amily Function, mothers. 
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ها، همبستگي ميان اعضا و موفقيت در الگوهاي انضباطي، رعايت حد و مرز ميان                حل كردن تعارض  
پورتس و هاول  (ف حفاظت از كل نظام خانواده       افراد و اجراي مقررات و اصول حاكم بر اين نهاد با هد           

چنين، يكي ديگر از عوامل مؤثر در كارآيي         هم).  1384نقل از كرامتي، مرادي و كاوه،        ؛ به 1992،  2
از سوي ديگر اعتقاد بر اين است كه          .  شودخانواده سازماندهي است كه موجب حفظ سيستم مي         
 و  3ويتيكر(باشد  د نقش در خانواده مرتبط مي       سازماندهي خانواده با رضايت نقش و اعتبار عملكر         

، براي دستيابي به عملكرد مطلوب در سيستم خانواده،         )2007  (4به نظر ديكستين  ).  2001همكاران،  
مند و هماهنگ، سازمان داده     طور نظام ه  و تكاليف در بين همه اعضاي خانواده ب        ها، وظايف بايد نقش 

 توازن، رهبري و رابطه مؤثر، براي عملكرد بهينه، مهم             چنين او معتقد است هماهنگي و       هم.  شود
گونه هاي خانواده داراي عملكرد مطلوب را اين      بعضي از ويژگي   )2006  (5از سوي ديگر دپاول   .  هستند

طور مؤثر، همدلي،   ه  تعامل ارتباطي باز، كنترل و مهار فشارهاي روحي و رواني ب              :  كندعنوان مي 
 .پذيري شخصيمسئوليترهبري، ابراز محبت و علاقه، 

اصولاً كارآيي يك خانواده به توانايي آن در مقابله با فشارهاي رواني، تعارضات و مشكلات اشاره                   
، 6مينوچين(ها، وظايف و كاركردهايش را تحقق بخشد         در عين حال، خانواده قادر است، نقش       .  دارد

ترين مشكلاتي است كه    كي از رايج  از سوي ديگر شكست در برقراري ارتباط، ي       ).  1373ترجمه ثنايي،   
هاي كه دشواري د با اين   ندهها نشان مي    نتايج پژوهش   .شوداز سوي همسران ناراضي ابراز مي         

هاي زناشويي نيست، با اين حال مشخص كننده روابط همسران پريشان             ارتباطي، تنها علت اختلاف   
 ). 1386 عزيزي،(كند رسد مشكلات موجود را تشديد مياست و به نظر مي

 نژاد،نوابي(درماني است   هاي مورد علاقه مشاوران در خانواده     فرآيند ارتباط در خانواده، يكي از زمينه      
هاي اساسي تعاملات انساني، چگونگي برقراري ارتباط مؤثر فرد با             چنين يكي از جنبه    هم).  1383

رند كه ارتباط، عامل معتبري     بر اين باو  )  1983( و همكاران    8، اپشتاين )1986  (7باركر.  ديگران است 
براي ارزيابي عملكرد خانواده است و توانايي خانواده سالم براي ارتباط فكري و احساسي، بيشتر از                    

 هايدر سال ).  1381نقل از صيادي،     به ؛1997،  9كاتمن(هاي متوسط و يا داراي عملكرد بد است         خانواده
برخي از محققين،   .  نواده بر رشد فرزندان شده است       به تأثير روابط اعضاي خا      ايفزايندهاخير، توجه   

اند كه تأثير خانواده به صورت      خانواده را به منزله سيستم در نظر گرفته و بر اين نكته تأكيد نموده               
اند كه از داشتهطور كلي، مطالعات قبلي تأكيد        هب.  يك واحد، خيلي بيشتر از مجموعه اجزاي آن است        

كند و از سوي ديگر، يك خانواده       ، مركزي است كه در آن بزهكاري رشد مي        سو، خانواده ناكارآمد  يك
هاي اكثر مشكلات و ناسازگاري    .  ها حمايت كند   تواند فرزندان را تغذيه كرده و از آن           كارآمد مي 

باشد كه فرزندان، اين    اي مي رفتاري كه ريشه در خانواده دارند، برخاسته از تعاملات درون خانواده             
به ).  2000 و همكاران،    10راچكين(كنند   غيرقابل تحمل يا حداقل، تند و خشن، درك مي          تعاملات را 

) 1999،  15 و گرين  14نقل از پيترسون  ، به 1993  (13، ميلر و كيتنر    12، ريان 11عقيده اپشتين بيشاپ  

� /...به مادران بر بهبوداي اثربخشي آموزش تحليل ارتباط محاوره                               �/ 
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 يهاارتباطات خانوادگي به راه. هاي سالم استداشتن ارتباط مؤثر يك خصوصيت مهم و قوي در خانواده       
له ئارتباط، افراد را متوجه اين مس     .  كلامي و غيركلامي مبادله اطلاعات بين اعضاي خانواده اشاره دارد         

كه ارتباط، فقط   انديشند و يا چه احساسي دارند و نكته مهم ديگر اين             كند كه ديگران چه مي     مي
ارتباط  .يندگوها چه مي  صحبت كردن نيست، بلكه گوش دادن به ديگران است تا متوجه شويم آن               

كه ارتباط ضعيف،   شود، در حالي  هاي سالم و قدرتمند مشاهده مي      مؤثر، تقريباً هميشه در خانواده     
 . شودهاي ناسالم ديده ميمعمولاً در خانواده

تحقيقات انجام شده در زمينه اثرات عدم وجود ارتباطات صحيح و مناسب و عملكرد نامطلوب                   
در تحقيق  )  1995( و همكاران    16مثلا جنيفر .  كنديشتر مشخص مي  خانواده، پيامدهاي سوء آن را ب      

 نوجوان خانواده گسيخته انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه يك دسته از               115روي  بر  جامعي كه   
چيز در نظر آنان     كنند و هيچ  كس رابطه صميمي برقرار نمي     اين نوجوانان پرخاشگر شده و با هيچ        

. دهندشوند و افت تحصيلي شديد نشان مي      گير مي افسرده، منزوي و گوشه   دسته ديگر   .  ارزشمند نيست 
محققان  ).1375موسوي،  (تر از بقيه بود     به هر حال سازگاري اجتماعي هر دو دسته به مراتب پايين           

 امري اشتراكي است كه از توالي          »ـ كودك والد  «همگي بر سر اين نكته توافق دارند كه روابط              

شواهد فراواني وجود دارد كه والدين و كودكان، رفتارهايي دو           .  تشكيل شده است  اي تعاملات   زنجيره
 .دهندجانبه دارند و در طول زمان، الگوهاي تعاملي را توسعه مي

اي به افراد و به كار بردن        معتقد است كه با آموزش روش تحليل ارتباط محاوره          )  1998  (17آلن
هاي در زمينه تأثير آموزش مهارت      .  يابد بهبود مي   شانها، كيفيت زندگي   ها توسط آن   اين شيوه 

ساله، با تأكيد بر اهميت       در يك دوره يك    )  2005(  18ارتباطي بر عملكرد خانواده، پژوهش كنگ       
هاي ارتباطي بر روي دو گروه زوج، نشان داد كه الگوي ارتباط سازنده متقابل، يكي از                 آموزش مهارت 

ساز ايجاد رضايت، احساسات مثبت، حل تعارض و        ترس و زمينه  ترين عوامل در برابر اس    كنندهحفاظت
در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافت كه            )  2006  (19چنين لورنز هم.  پايداري زناشويي است  

چنين خودافشايي احساسي در بين همسراني كه الگوي ارتباطي سازنده دارند، بيشتر وجود دارد و هم             
نيز در تحقيق خود به اين       )  1383(اصلاني  .  تري برخوردارند اين زوجين از تعارضات زناشويي كم       

هاي ارتباطي، كارايي خانوادگي دانشجويان متأهل را بهبود بخشيده          نتيجه رسيد كه آموزش مهارت    
20ايتحليل ارتباط محاوره  «هاي مؤثر آموزش الگوهاي ارتباطي مؤثر، آموزش نظريه         يكي از شيوه  .  است

« 

21اريك برن «توسط    1950اين نظريه در سال     .  است
برن معتقد است كه      .   توسعه يافته است     »

 سازمان  »من كودك « و   »من بالغ «،  »من والد «شخصيت انسان به صورت سه حالت جداگانه من يعني          

). 2007،  22چپمن(تواند از هر كدام از اين سه حالت استفاده كند              يافته است كه در ارتباطات مي      
هايي  دو نفر، تكميلي هستند و به ارتباط        »كودك با كودك  « يا   »د با والد  وال« ،   »بالغ با بالغ  «ارتباط  

��/ 
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هاي دو نفر   تا وقتي تبادل  .  فهمندكنند كه يكديگر را مي    شوند كه هر دو طرف احساس مي      منجر مي 
هاي متقاطع زماني   تبادل.  روداي پيش مي  مكمل يكديگر باشند، ارتباط به آرامي و به نحو شايسته           

تبادل شوهري كه با    .  دهد مورد خطاب، حالتي نيست كه پاسخ مي       »حالت خود «د كه   گيرنصورت مي 

 زن، در پاسخ به او بگويد كه شوخي           »بالغ«شود كه   كند، زماني قطع مي    زنش شوخي مي   »كودك«

ها كمك  راز كمك به زن و شوهرها از نظر مسائل ارتباطي، اين است كه به آن                .  وي اصلاً بامزه نبود   
كه مكمل  ها، چگونه به جاي اين    هاي خود، آگاه شوند و تشخيص بدهند كه اين حالت          تكنيم از حال  

ها بتوانند حالتي از خود را كه در تبادل متقاطع درگير             اگر آن .  كنندهم باشند، يكديگر را قطع مي      
هاي است، بشناسند و به حالتي برگردند كه مورد خطاب واقع شده است، قادر خواهند بود در تبادل                  

؛ ترجمه  1999پروچاسكا و نوركراس،      (رود  طور نامحدود پيش مي     مكملي شركت كنند كه به       
 ).1385سيدمحمدي، 

شناسي اجتماعي و نيز روشي براي بهبود بخشيدن به                يك روان   ،ايتحليل ارتباط محاوره   
من، چپ(ها است   ارتباطات است و در حقيقت يك تئوري جهاني ارتباط براي انواع گوناگون فرهنگ               

اي گيرند، به درجه  ، اشخاصي كه تحت درمان قرار مي      شوداين نظريه تلاش مي     چنين در هم).  2007
انجمن تحليل ارتباط   (از رشد شخصي برسند كه بتوانند راه حل مشكلاتشان را، خودشان بيابند                  

روش  يك   اي، تحليل ارتباط محاوره    نيز معتقد است  )  2007  (24ديويد سون   ).2008،  23اي  محاوره
مؤثر، مفيد و جذاب براي موفق شدن، رشد يافتن و كمك به افراد در كار و زندگيشان بوده و يك                        

بنابراين با توجه به پيشينه پژوهش و       .  روش عالي براي رشد خودآگاهي و افزايش رشد شخصي است          
 تحقيق  اهميت و تأثير ارتباط صحيح و مناسب در خانواده و با توجه به زيربناي علمي نظريه برن،                    

 .اي بر بهبود عملكرد خانواده برآمده استحاضر به بررسي اثربخشي آموزش تحليل ارتباط محاوره
 

 روش

 گيري جامعه، نمونه و روش نمونه

غير از كار و    (هاي بزرگ دولتي    آموزان دختر دبيرستان  شامل كليه مادران دانش      پژوهشي هجامع
گيري در پژوهش حاضر، تركيبي از      روش نمونه .  استمنطقه دو شهر تهران     )  ايدانش و فني و حرفه    

هاي بزرگ دولتي   به اين ترتيب كه ابتدا، ليست دبيرستان        .  اي است گيري تصادفي و خوشه    نمونه
  نفر بود تهيه   300ها بالاي   آموزان آن دخترانه منطقه دو آموزش و پرورش شهر تهران كه تعداد دانش          

در .  آموز داشت  دانش 337اين دبيرستان     .تخاب گرديد  سپس به روش تصادفي، يك دبيرستان ان         و
 نفر حاضر به همكاري شده و       182تعداد  .  آموزان، دعوتنامه فرستاده شد   مرحله بعد براي مادران دانش    

.  نفر نمره زير حد نصاب كسب نمودند          74از اين تعداد     .   را تكميل نمودند    FAD(25(پرسشنامه  
صورت تصادفي در   ه  ورت تصادفي ساده انتخاب شده و باز هم ب        ص  ه نفر ب  50 نفر، 74سپس از بين اين     
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 سال  45 تا   37 مادراني بودند كه بين      ،اين دو گروه  .   نفري كنترل و آزمايش قرار گرفتند      25دو گروه   
 سال  45 تا   41نيز بين   %)  44( نفر   22 سال و    40 تا   37بين  %)  56( نفر   28:  سن داشتند بدين شرح   

ديپلم و  %)  52( نفر   26زير ديپلم ،    %)  28( نفر   14:  لي آنان بدين شرح بود    اند، وضعيت تحصي  را داشته 
 .ليسانسليسانس و فوق%) 20( نفر 10ديپلم و فوق
 

 ابزار پژوهش

است كه توسط    )  FAD(گيري در پژوهش حاضر، پرسشنامه سنجش خانواده              ابزار اندازه 
26مك مستر «اساس الگوي      بر »اپشتاين، بالدوين و بيشاپ   «

اين الگو، خصوصيات   .  يه شده است   ته »

 سؤالي و   60اين پرسشنامه داراي دو فرم       .  سازدساختاري، عملكردي و تعاملي خانواده را معين مي        
سنجي اين پرسشنامه   هاي روان ويژگي.   سؤالي است كه از هفت خرده مقياس تشكيل شده است           53

فرم ).  1379ثنايي،  ( شده است    محاسبه)  1378(و رضايي   )  1379(، اميني   )1378(توسط ميرعنايت   
 سؤالي  45در اين پژوهش از فرم        .  باشد سؤالي مي   FAD-I  (45(كوتاه و ايراني اين پرسشنامه        

سنجي مقياس سنجش   هاي روان بررسي ويژگي «در پژوهشي با عنوان     )  1374( نجاريان   .استفاده شد 

دانشگاه تهران انجام داد،      نفر از دانشجويان      510اي با حجم      كه روي نمونه    »)FAD-I(خانواده  

ها، حل مشكل و ابراز عواطف و كل مقياس را در               هاي نقش ضريب آلفاي كرونباخ خرده مقياس      
FAD-I     01/0 گزارش نموده است كه در سطح          93/0 و   77/0،  75/0،  99/0 به ترتيبP<  همه ،

ن كرامتي، مرادي   چنيهم.  ها با كل مقياس، همبستگي مثبت دارند      ها معنادار بوده و همه سؤال     سازه
نجاريان .   بدست آوردند  94/0، پايايي اين آزمون را با استفاده از روش آلفاي كرونباخ             )1384(و كاوه   

به منظور بررسي روايي اين آزمون از روش تحليل عاملي استفاده نمود و              )    1381نقل از صيادي،    به(
 هاينقش:  ها عبارتند از  اين سازه .   كند توانست سه سازه يا عامل را در اين آزمون شناسايي و نامگذاري            

 .  له،  ابراز عواطفئخانوادگي، حل مس
 مورد تجزيه و تحليل     spssافزار  وسيله نرم   هها با استفاده از روش آماري تحليل كوواريانس ب        داده

 .قرار گرفتند
 

 اجراشيوه 

آزمون و  با طرح پيش    »نيمه تجربي «در اين پژوهش، با توجه به مواردي كه ذكر گرديد، از روش              

آزمون گرفته شد و    به اين صورت كه از هر دو گروه آزمايش و كنترل، پيش            .  آزمون، استفاده شد  پس
آموزش تحليل ارتباط   (گروه آزمايش به مدت ده جلسه يك و نيم ساعته، تحت اثر متغير مستقل                   

بعد از اتمام جلسات    .   شد داشته  قرار گرفت و گروه كنترل به دور از متغير مستقل، نگه            )  ايمحاوره

�
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آزمون گرفته و سپس نمرات هر دو گروه مورد تجزيه           آموزشي، از هر دو گروه آزمايش و كنترل، پس         
 .و تحليل قرار گرفت

 

 روش آموزش 

 هدف از تشكيل جلسات و قوانين آن براي اعضا توضيح داده شده و به منظور                       :جلسه اول 
 نموده و هركدام يك عبارت هدفمند براي شركت در جلسات            آشنايي با يكديگر، اعضا خود را معرفي      

 .اي و عملكرد خانواده، توسط مشاور، توضيحاتي داده شددر مورد تحليل ارتباط محاوره. بيان نمودند
 اي هدف از اين جلسه، آشنايي با اولين بعد شخصيتي در نظريه تحليل ارتباط محاوره                :جلسه دوم 

، كودك  )مثبت و منفي  (هاي مختلف آن يعني كودك طبيعي        حالت در مورد   . بود »من كودك «  يعني

هاي متنوع توضيح داده و براي جلسه       و كودك عصيانگر به همراه مثال     )  مثبت و منفي  (تطابق يافته   
 .بعد تكليف داده شد
 »والد«سپس درمورد قسمت    .   در اين جلسه، ابتدا تكاليف جلسه قبل بررسي شد           :جلسه سوم 

كننده و ابعاد   كننده و سرزنش  كننده، تغذيه كننده، كنترل  حمايت »والد« يعني   شخصيت و انواع آن    

 در  »من والد «هايي از كاربرد    مثبت و منفي هر كدام با ذكر مثال، آموزش داده شد و اعضا نيز مثال                

در خاتمه براي جلسه بعد     .  شان مطرح نمودند كه مورد بحث و بررسي قرار گرفت           زندگي خانوادگي 
 .اده شدتكليف د

 شخصيت به همراه     »بالغ«پس از بررسي تكليف جلسه قبل، در مورد قسمت             :  جلسه چهارم 

شان  در زندگي خانوادگي   »من بالغ «هايي در مورد استفاده از      مثال، توضيح داده شد و اعضا نيز مثال        

 .براي جلسه بعد تكليف داده شد. مطرح نمودند كه به كمك جمع گروه مورد بررسي قرار گرفت
هاي شخصيت از نظر تحليل       پس از بررسي تكليف جلسه قبل، در مورد بيماري           :جلسه پنجم 
هاي متنوع  گري با رسم شكل و مثال      اي يعني طرد، آلودگي و تسلط و مفهوم مجري         ارتباط محاوره 
 .در پايان براي جلسه بعد تكليف داده شد. توضيح داده شد

هاي زندگي و   ف جلسه قبل در مورد وضعيت       در اين جلسه بعد از بررسي تكلي         :جلسه ششم 
 .در خاتمه براي جلسه بعد تكليف داده شد. رابطه و واحدهاي ارتباطي آموزش داده شد

روابط موازي،  :  اي يعني پس از بررسي تكليف جلسه قبل، انواع روابط محاوره            :  جلسه هفتم 
ه، به تمرين روابط موازي و      اعضا به صورت دو نفري در حضور بقي       .  متقاطع و پنهان آموزش داده شد     

 .براي جلسه بعد تكليف داده شد. متقاطع و پنهان پرداختند

� /...به مادران بر بهبوداي اثربخشي آموزش تحليل ارتباط محاوره                               �/ 
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 در اين جلسه بعد از بررسي تكاليف، در مورد رابطه سالم و چگونگي رسيدن به                  :جلسه هشتم 
هاي متنوع و پاسخ به سؤالات اعضا،       بعد از ذكر مثال   .  آن و مفهوم نوازش و انواع آن، آموزش داده شد         

 .راي جلسه بعد، تكليف داده شدب
 پس از بررسي تكليف جلسه قبل، در مورد سه بخش مغز و تأثيرش در روابط، و                     :جلسه نهم 

هايي از اختلافات خانوادگي خود مطرح نمودند         اعضا مثال .  چگونگي حل اختلاف آموزش داده شد      
راي جلسه بعد تكليف    ب.  ها پرداختند هاي مختلف حل آن   سپس به كمك ديگر اعضا، به بررسي راه         

 .داده شد
ها دهندهها و سوق   در اين جلسه پس از بررسي تكليف جلسه قبل، در مورد بازدارنده              :جلسه دهم 

در پايان جلسه،   .  ها در روابط، آموزش داده شد     اي و تأثير آن    رديابي در نظريه تحليل ارتباط محاوره      و
 .آزمون گرفته شدپس

 

 هايافته

 .ها از روش آماري تحليل كوواريانس استفاده شده استنظور تحليل دادهدر پژوهش حاضر به م
آزمون را بر   آزمون و پس  هاي توصيفي عملكردهاي خانواده در دو مرحله پيش         مشخصه 1جدول  

 .دهداساس دو گروه آزمايش و كنترل نشان مي
 

 

 آزمونسآزمون و پهاي توصيفي عملكردهاي خانواده در دو مرحله پيششاخص: 1جدول 

 نام متغيرها گروه آزمايشي مرحله آزمون تعداد افراد ميانگين انحراف معيار

97/2  92/110 آزمونپيش 25   

89/1 آزمونپس 25 139   
 آزمايش

72/2  44/111 آزمونپيش 25   

27/2  8/111 آزمونپس 25   
 كنترل

 عملكرد خانواده

27/1  28/51 آزمونپيش 25   

15/1  52/55 آزمونپس 25   
 آزمايش

09/1  88/51 آزمونپيش 25   

02/1  72/51 آزمونپس 25   
 كنترل

 عملكرد نقش

98/1  52/41 آزمونپيش 25   

67/1  72/58 آزمونپس 25   
 آزمايش

7/1 آزمونپيش 25 42   

8/1  64/41 آزمونپس 25   
 كنترل

هئلعملكرد حل مس  

88/0  12/18 آزمونپيش 25   

7/0  5/24 آزمونپس 25   
 آزمايش

84/0  04/18 آزمونپيش 25   

71/0  52/18 آزمونپس 25   
 كنترل

فابراز عواط عملكرد  
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 هايمقياسآزمون عملكرد كل خانواده و خرده      هاي پيش دهد كه نمره  ها نشان مي  ملاحظه ميانگين 
ت در گروه آزمايش و كنترل تفاو      )  له و عملكرد ابراز عواطف     ئعملكرد نقش، عملكرد حل مس     (  آن  

هاي آن  مقياسآزمون عملكرد كل خانواده و خرده      هاي پس در صورتي كه نمره    .  چشمگيري ندارند 
در گروه آزمايش بيشتر از گروه كنترل        )  له و عملكرد ابراز عواطف     ئعملكرد نقش، عملكرد حل مس     (

 . گزارش شده است
 متغير وابسته اجرا    4ي  ها برا هاي گروه قبل از اجراي آزمون تحليل واريانس، فرض برابري واريانس        

1 و   48(، براي عملكرد نقش     )  F=55/1 و   df=1 و   48(شد، نتايج آزمون لوين براي عملكرد خانواده        
=df 67/0 و=F(    له  ئ، براي عملكرد حل مس)1 و   48=df   04/0 و=F  (      براي عملكرد ابراز عواطف ،)48 
ها برقرار  همگني واريانس رو فرض   از همين .   معنادار نبود  P>05/0در سطح     )  F=11/0 و   df=1و  

 . توان نتايج آزمون تحليل واريانس چندمتغيري را گزارش كرداست و مي
كننده در  گروه شركت (هاي چندمتغيري براي بررسي اثرات نوع گروه آزمايشي              ابتدا آزمون 

بر تركيب  )  انداي و گروهي كه در اين جلسات شركت نكرده         جلسات آموزشي تحليل ارتباط محاوره     
 .شودنتايج اين آزمون در جدول زير ارائه مي. غيرهاي وابسته اجرا شدمت

 
 

 هاي چندمتغيري براي بررسيآزمون: 2جدول 

 اثرات نوع گروه آزمايشي

سطح 

 معناداري

درجه 

آزادي 

 خطا

درجه 

آزادي 

 فرضيه

F  ارزش

مشاهده 

 شده

 نوع آزمون

001/0  41 4 9/556  98/0  اثر فيلايي 

001/0  41 4 9/556  018/0  لانداي ويلكز 

001/0  41 4 9/556  33/54  اثر هاتلينگ 

001/0  41 4 9/556  33/54 رويترين ريشهبزرگ   

 

دهد اثر نوع گروه آزمايشي بر اساس چهار آزمون فيلايي،             طور كه نتايج جدول نشان مي      همان
سي اين نكته   حال براي برر  .   معنادار است  P>05/0روي در سطح    ترين ريشه ويلكز، هاتلينگ و بزرگ   

متغيري در جدول    تك F نتايج آزمون     ، حاصل كدام يك از متغيرهاي وابسته است          ،كه معناداري 
 .شودنشان داده ميبعدي 
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 متغيري براي بررسي اثر نوع گروه آزمايشي تكFهاي آزمون: 3جدول 

 بر متغيرهاي عملكرد خانواده

سطح  توان

 معناداري

F مشاهده 

 شده

ميانگين 

 اتمجذور

درجه 

 آزادي

مجموع 

 مجذورات

منابع  متغيرهاي وابسته

 تغييرات

 عملكرد خانواده 3/8258 1 3/8258 2/1845 001/0 97/0

 عملكرد نقش 07/175 1 07/175 9/145 001/0 76/0

 عملكرد حل مسئله 7/3236 1 7/3236 9/1120 001/0 96/0

 لكرد ابراز عواطفعم 65/433 1 65/433 5/955 001/0 95/0

 

گروه 
 آزمايشي

 عملكرد خانواده 91/196 44 47/4   

 عملكرد نقش 76/52 44 19/1   

 عملكرد حل مسئله 04/127 44 88/2   

 عملكرد ابراز عواطف 96/96 44 45/0   

 

 

 خطا

 عملكرد خانواده 796164 50    

 عملكرد نقش 143993 50    

 عملكرد حل مسئله 129693 50    

 عملكرد ابراز عواطف 23975 50    

 

 

 كل

 

 

) هاي فردي تفاوت(  با در نظر داشتن ميزان خطا          3هاي موجود در جدول شماره      اساس يافته   بر
F            05/0واده در سطح    ـانـ براي معناداري اثر گروه آزمايشي در متغير عملكرد خ<P  معنادار است  .
توان گفت آموزش تحليل ارتباط       مي است، بنابراين     power=97/0وان مشاهده شده     چنين ت هم

 براي معناداري اثر گروه آزمايشي      F.  اي، عملكرد خانواده گروه آزمايش را بهبود بخشيده است        محاوره
 .است   power=76/0توان مشاهده شده    .  است   معنادار  P>05/0در متغير عملكرد نقش در سطح       

اي توانسته است   حليل ارتباط محاوره  د كه آموزش ت    ندههاي بدست آمده نشان مي      بنابراين يافته 
 براي معناداري اثر گروه آزمايشي در متغير عملكرد           Fچنين  هم.  عملكرد نقش را نيز بهبود بخشد      

در نتيجه  .   است power=96/0توان مشاهده شده     .  است  معنادار P>05/0له در سطح     ئحل مس 
، عملكرد حل مسئله را بهبود        ايد كه آموزش تحليل ارتباط محاوره       ندهها نشان مي   تحليل داده 
 P>05/0 براي معناداري اثر گروه آزمايشي در متغير عملكرد ابراز عواطف در سطح              F.  بخشيده است 

هاي آماري بيانگر اين مسئله      بنابراين يافته .   است power=95/0توان مشاهده شده     .  است معنادار
 . را نيز بهبود بخشيده استاي، عملكرد ابراز عواطفاست كه آموزش تحليل ارتباط محاوره

ها در متغيرهاي   پس از حذف اثرات كوواريانس در جدول بعد به بررسي و مقايسه جفتي گروه                 
 . شودوابسته  پرداخته مي
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 ها در متغيرهاي وابستهمقايسه جفتي گروه: 4جدول 

سطح 

 معناداري

خطاي انحراف 

 استاندارد

تفاوت ميانگين 

 2 گروه 1گروه 

 متغيرهاي وابسته 1ه گرو 2گروه 

 آزمايش كنترل 89/26 592/0 001/0

 آزمايش كنترل -89/26 592/0 001/0

 عملكرد خانواده

 آزمايش كنترل 91/3 308/0 001/0

 آزمايش كنترل -91/3 308/0 001/0

 عملكرد نقش

 آزمايش كنترل 83/16 491/0 001/0

 آزمايش كنترل -83/16 491/0 001/0

 عملكرد حل مسئله

 آزمايش كنترل 17/6 201/0 001/0

 آزمايش كنترل -17/6 201/0 001/0

 عملكرد ابراز عواطف

 

تمامي متغيرهاي وابسته عملكرد      ، تفاوت ميانگين در    4هاي موجود در جدول      بر اساس يافته  
له و عملكرد ابراز عواطف در بين دو گروه آزمايشي در سطح            ئخانواده، عملكرد نقش، عملكرد حل مس     

05/0<Pاست  معنادار . 
 

 بحث

اي، توانسته است عملكرد     بر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش، آموزش تحليل ارتباط محاوره             
است كه  )  2006(ها، همسو با نتايج تحقيقات لورنز       هاي حاصل از تحليل   يافته.  خانواده را بهبود بخشد   

. تعارضات زناشويي كمتري برخوردارند   دريافت، همسراني كه الگوي ارتباط سازنده دارند، از ميزان             
در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه الگوي ارتباط سازنده متقابل، يكي از              )  2005(چنين كنگ   هم

ساز ايجاد رضايت، احساسات مثبت، حل تعارض و        ترين عوامل در برابر استرس و زمينه      كنندهحفاظت
اي سبب  درمان با رويكرد تحليل ارتباط محاوره     كند  بيان مي )  1386(عزيزي  .  پايداري زناشويي است  

، نيز در تحقيق خود به اين نتيجه دست           )1385(دانش  .  كاهش تعارضات زناشويي زنان شده است      
هاي ناسازگار، سازگاري زناشويي ايشان را       اي به زوج  يافت كه آموزش روش تحليل ارتباط محاوره        

 .باشداهنگ ميهاي اين تحقيق، همبخشد كه با يافتهافزايش مي
كند كه  اي در جهت بهبود ارتباطات پيشنهاد مي      ، تحليل ارتباط محاوره   )2007(طبق نظر چپمن    

شان با هم ارتباط برقرار كنند تا ارتباط مكمل و             شخصيت »بالغ«دو طرف تعامل، هر دو با قسمت          

باطات استفاده كنند،    در ارت  »كودكشان« و   »والد«خواهند از قسمت    بخشي داشته باشند و اگر مي     آرام

كننده مثبت، كودك تطابق يافته     كننده مثبت، والد كنترل   هاي مثبت آن، يعني والد تغذيه     از قسمت 
توان گفت با ايجاد روابط مكمل و استفاده        در نتيجه مي  .  مثبت و كودك طبيعي مثبت استفاده كنند      

ناسب بين اعضاي خانواده برقرار     روابط صحيح و م   )  كودك، بالغ، والد  (به موقع از حالات مختلف من       
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هاي توانند از توانايي  شود و اعضا مي   ها، جلوگيري مي  ها و تعارضات و اختلاف    شده و از بسياري تنش    
 .امكان براي رشد و شكوفايي خويش استفاده نمايند خود در حد

 است  اي توانسته دهد كه آموزش تحليل ارتباط محاوره      چنين يافته ديگر پژوهش نشان مي       هم
هاي خانوادگي، الگوهاي تكراري از رفتار هستند كه توسط افراد          نقش.  ها را بهبود بخشد   عملكرد نقش 

پيترسون و گرين،   (بخشي تحقق يابد    د تا نيازها و عملكرد خانواده به طور رضايت        نشوخانواده اجرا مي  
اقع بين، منطقي و مسئول      باثبات باشد، آدمي و    »بالغ«برن، فردي كه از نظر        طبق نظر اريك  ).  1999

. كنداند، پرهيز مي  هايي كه براي انداختن مسئوليت خود به دوش ديگري ترتيب يافته          است و از بازي   
شان را انجام دهند و      توانند وظايف شان به شدت شكسته و از كار افتاده است، نمي            افرادي كه بالغ  

اي ا با آموزش نظريه تحليل ارتباط محاوره      در اين پژوهش تلاش گرديد ت     .  كنندجويانه رفتار مي  سلطه
هاي حاصل از   يافته.  به افراد، طريقه استفاده و تقويت قسمت بالغ شخصيت به آنان آموزش داده شود              

 هايكه آموزش مهارت  مبني بر اين  )  1386(توان با نتايج پژوهش صادقي      هاي اين پژوهش را مي    تحليل
 و دختران داراي ريسك فرار، موجب همانندسازي و كاهش           ارتباطي در رابطه ولي ـ فرزندي مادران       

 .شود، هماهنگ دانستآزردگي سردرگمي نقش مي
اي توانسته است   آموزش تحليل ارتباط محاوره    نتيجه ديگر اين تحقيق نيز بيانگر آن است كه             

 يك  له، توانايي خانواده براي حل كردن مسائل در        ئحل مس .  له را نيز بهبود بخشد    ئعملكرد حل مس  
). 1999پيترسون و گرين،    (شود  سطح مشخصي است كه منجر به حفظ عملكرد مؤثر خانواده مي             

، اشخاصي كه تحت درمان مطابق با اين شيوه قرار          )2008(اي  طبق نظر انجمن تحليل ارتباط محاوره     
بر .  دحل مشكلاتشان را خودشان بيابن    رسند كه بتوانند راه   اي از رشد شخصي مي    گيرند، به درجه  مي

هاي متفاوت از حالات نفساني مناسب        گيرد كه در موقعيت    اساس نظريه برن، وقتي فرد ياد مي         
نتايج .  كنداستفاده كند، توانايي بيشتري براي حل تعارضات و مشكلات پيدا مي           )  كودك، بالغ، والد  (

طي مناسبي  هايي كه از الگوي ارتبا      كه دريافت خانواده   )  2006(هاي دپاول    اين تحقيق با يافته    
كنگ . برخوردارند، توانايي كنترل و مهار فشارهاي روحي و رواني را به طور مؤثر دارند، همخواني دارد               

ساز حل تعارض و    نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه الگوي ارتباط سازنده، زمينه              )  2005(
 نتايج اين پژوهش دست     نيز به نتايجي هماهنگ با    )  2004(سينكلير و موك    .  پايداري زناشويي است  

ها در تحقيق خود، نگرش استدلالي به گفتگوي تعارض در روابط زناشويي را بررسي                    آن.  يافتند
بنابراين ديدگاه، همسران در بحث از مشكلات ارتباطي خود، به جاي سرزنش، نكات برجسته               .  كردند

شان را به هم ابراز      ساساتاح.  دهنداي استدلالي مورد تحليل و بررسي قرار مي         تعارض را به شيوه    
 در نهايت به اين نتيجه دست يافتند كه            .كنندحل، پيشنهاد مي  نموده و براي مشكلات خود راه       

اي است براي حل تعارضات، توصيف كمتر يكديگر به عنوان مقصر و                كاربرد اين روش، ابزار ساده     
 .برقراري ارتباطي اثربخش
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توانسته است ابراز   اي  آموزش تحليل ارتباط محاوره      كهدهد  يافته ديگر اين پژوهش نشان مي       
 اي آموزش تحليل ارتباط محاوره    اساس نظريه برن، افرادي كه تحت        بر.  عواطف مادران را بهبود بخشد    

هاي خودفريب دست بردارند و از روابط مكمل به جاي        گيرند كه از كلك و بازي      ياد مي  ،گيرندقرار مي 
نتايج اين تحقيق   .  اده كنند تا بتوانند به صميميت بيشتري دست يابند        روابط متقاطع و پيچيده استف    

گويد تعامل ارتباطي صحيح در بين اعضاي خانواده سبب ايجاد              كه مي )  2006(با عقيده دپاول     
نيز در  )  2006(لورنز  .   يكديگر مي شود، همخواني دارد      همدلي و علاقه و محبت و درك احساسات        

شايي احساسي در بين همسراني كه الگوي ارتباطي سازنده دارند،             پژوهش خود دريافت كه خوداف     
به اين نتيجه رسيدند كه برنامه       )  1992(در پژوهشي ديگر، ريدلي و اسلاوسك        .  بيشتر وجود دارد  

 بخشدها را بهبود مي   بهبودبخشي ارتباط، ميزان محبت ابراز شده زوجين را افزايش داده و ارتباطات آن             
 .باشدقيق، همسو ميكه با نتايج اين تح

نتايج حاصل از اين پژوهش از اين جهت قابل تحليل است كه يكي از علل مهم اختلال در                          
از .  هاي برقراري ارتباط مؤثر است    عملكرد خانواده، عدم آگاهي افراد در مورد اهميت ارتباط و شيوه            

توانند رسند و مي  اي، افراد به خودآگاهي و رشد شخصي مي          آموزش تحليل ارتباط محاوره    طريق  
ثمر و مقصر   هاي بي گيرند كه به جاي نااميدي و بحث        مشكلاتشان را خودشان حل كنند، ياد مي        

 . دانستن يكديگر، از طريق بهبود رفتار و تعاملشان، ارتباطي اثربخش و مطلوب با هم داشته باشند
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