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بررسي عوامل زيرساختي مديريت دانش 
  در دولت جمهوري اسلامي ايران

 
  1*زاده دكتر محمد حسن :هنويسند

 
  دانشگاه تربيت مدرس استاديار. 1

*E-mail: hasanzadeh@modares.ac.ir 

  چكيده
ايـران انجـام      پژوهش حاضر با هدف بررسي زيرساخت مديريت دانـش در دولـت جمهـوري اسـلامي     

جامعه آماري ايـن  . است پزوهش از نوع كاربردي است و به روش پيمايشي انجام گرفته. پذيرفته است
  :نتايج نشان داد. دهد ريزي كشور تشكيل مي وزارتخانه و سازمان مديريت و برنامه 21تحقيق را 

ريزي كشور به لحاظ فراهم  هاي مختلف و سازمان مديريت و برنامه موارد بين وزارتخانه تر بيشدر  -
 .ي وجود داردمعناداروردن عوامل زيرساختي مديريت دانش تفاوت آ
 ها آن ريزي كشور و همچنين هركدام از ها و و سازمان مديريت و برنامه ميانگين كل نمره وزارتخانه -

  .است  OECDپايين تر از نمره 
اطلاعـات  و   بين اولويت مديريت دانش در راهبرد سازماني و بودجه اختصاص يافته بـراي فنـاوري    -

  .ارتباطات و مديريت دانش رابطه در جامعه مورد پژوهش وجود ندارد
اطلاعـات و ارتباطـات و    بين برنامه دولت الكترونيك و ميزان بودجه اختصاص يافته بـراي فنـاوري    -

  .مديريت دانش در جامعه مورد پژوهش رابطه وجود ندارد
مـداري مـديريت در جامعـه پـژوهش رابطـه       دانـش بين اولويت مديريت دانش در راهبرد سازماني و  -

  . وجود ندارد
  .رابطه وجود دارد ها سازمانبين فرهنگ سازماني و سطح مديريت دانش در  -
  . بين سطح تحصيلات كاركنان و سطح مديريت دانش در جامعه پژوهش رابطه وجود دارد -

ريـزي   زمان مـديريت و برنامـه  ها و سا در كل وضعيت عوامل زيرساختي مديريت دانش در وزارتخانه
 .ستيكشور مناسب ن

  
گـذاري دانـش، عوامـل زيرسـاختي مـديريت دانـش، دولـت         اشتراك مديريت دانش، به :هاي كليدي واژه

  ريزي كشور ها، سازمان مديريت و برنامه ايران، وزارتخانه  جمهوري اسلامي 
  

 
       

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  مقدمه
  عهـــوسـادي و تــصــاي اقتــه كاريــان همــازمــــس

  

:Organization for Economic co-Operations and Development   
  

(OECD)  هـاي   كشورهاي عضو سازمان توسعه و همكـاري
ــد از ــك، چــك،  : اقتصــادي عبارتن ــريش، بلژي اســتراليا، ات

  دانمارك، فنلاند، فرانسه، آلمان، يونان، مجارستان، ايسـلند،  
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نـوبي، كانـادا، لوگزامبـورگ،    ايرلند، ايتاليـا، ژاپـن، كـره ج   
مكزيك، هلند، نيوزلند، نروژ، لهسـتان، پرتغـال، اسـلواكي،    

  )اسپانيا، سوئد، سوئيس، تركيـه، ايـالات متحـده و بريتانيـا    
هاي اقتصادي  محور و نقش دانش در پيشرفت اقتصاد دانش

در گـزارش  . ]1[ كيـد قـرار داد  أدر هزاره سـوم را مـورد ت  
توسط بانك جهاني منتشر  1998توسعه جهاني كه در سال 

در مورد كشورهاي پيشرو اقتصاد جهـاني،  «است  شد، آمده
در مقايسه با ساير منـابع   ]به عنوان يك منبع[اهميت دانش 

تـرين عامـل    عنوان مهم است كه دانش به چنان افزايش يافته
بانـك  . ]2[ »اسـت  اسـتاندارد زنـدگي درآمـده    تعيين كننـده 

هـاي   ديگـر بـر اهميـت دارايـي    بـار   2002جهاني در سال 
ها تاكيـد كـرد و توجـه بـه دارايـي دانشـي را        دانشي ملت

عنوان راهي براي مشاركت كشورهاي در حال توسعه در  به
(Knowledge Revolution) انقلاب دانشي

به شـمار آورد كـه    
تواند در كاهش فاصله بين كشورهاي در حال توسعه و   مي

 . ]3[ ي ايفا كندا كننده توسعه يافته نقش تعيين

در برنامه چهارم توسـعه  جمهوري اسلامي ايران دولت 
عنـوان    را به) محور -دانش(كشور، توسعه مبتني بر دانايي 

در . ]4[است  يكي از محورهاي اساسي اين برنامه قرار داده 
 قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي  

محور و بخش  ي دانايينيز بخش اول به رشد اقتصاد مل ]5[
. چهارم به توسعه مبتني بر دانـايي اختصـاص يافتـه اسـت    

 »دانـش «كه  آنچه كه در همه موارد مذكور آشكار است اين
عنـوان ابـزاري    عنصري اساسي است كه در هزاره سوم بـه  

براي حذف يا حداقل كاهش فاصله بين كشورهاي پيشرفته 
المللـي و   ني بـي هـا  سـازمان و در حال توسعه مورد توجـه  

براي دستيابي بـه توسـعه     .است گرفتههاي ملي قرار  دولت
شـمار   دانش يك ركن اساسي بـه  مبتني بر دانايي، مديريت 

چنانچه دانش به صورت اصولي مديريت نشـود و  . رود  مي
تـوان دانـش    دانش فردي به دانش جمعي تبديل نگردد نمي

ديريت دانش بنابراين م. عنوان ركن توسعه قلمداد كرد را به
عنوان يك ضرورت براي دولتمردان و دسـت انـدركاران    به

ريــزي بــراي توســعه در ســطح ملــي و  مــديريت و برنامــه
اي از  مديريت دانـش بـه مجموعـه   . استالمللي مطرح  بين

شـود كـه در راسـتاي خلـق،      هاي سازماني گفته مي فعاليت
گذاري دانـش   ها و ارتقاي به اشتراك كسب و توزيع دانسته

  .]6[ شود ر داخل سازمان و محيط پيرامون آن انجام ميد

يكي از ملزوماتي كه بـراي مـديريت دانـش ضـروري     
هـاي لازم بـراي انجـام آن     فراهم آوردن زيرسـاخت  ،است
اسـت   هاي لازم فراهم نيامده كه زيرساخت   تا مادامي. است

عنوان محور توسـعه و اقتصـاد    مديريت دانش و تلقي آن به
بنـابراين، پرسشـي كـه پـژوهش     . واهد يافتملي تحقق نخ

ها و  وزارتخانه: اين است كه استحاضر به دنبال پاسخ آن 
ريزي كشور تا چه انـدازه عوامـل    سازمان مديريت و برنامه

   ؟اند زيرساختي لازم براي مديريت دانش را فراهم كرده
  

  پژوهش پيشينهمباني نظري و بررسي 
ورد بررسـي و  حاضـر م ـ تحقيـق  كه براي مباني نظري 

بـه  تـوان   به صورت خلاصه مـي  را است گرفتهاستفاده قرار 
  :گيري كرد نتيجه شكل زير

ــول در    -1 ــي متح ــاي محيط ــه نيازه ــخگويي ب پاس
سـت  ا هـا  سازمانهاي سازماني مستلزم پويايي مداوم  محيط

 (Peter Senge) پيتـر سـنگه  كه در نظريه يادگيري سـازماني  
، هـا  سـازمان پويـايي   براي. است شدهبه خوبي منعكس ] 7[

. هاي سازماني ضروري است جريان مداوم دانش در شريان
پويايي مورد نظر صرفاً در صـورت وجـود سـازوكارهايي    

بـدون   ،تـر  به عبارت دقيق. تصور است براي تداوم آن قابل
پويايي  ها سازمانوجود سازوكارهايي براي مديريت دانش 

  .جريان دانش اتفاق نخواهد افتاد
بديل دانش از حالت نهان به حالت عيان خلق و ت -2

نظريـه  «و همچنين از شكل فردي به شكل اجتماعي كه در 
 Nonaka) نوناكا و تاكه اوچي »خلق و تبديل دانش سازماني

& Takeuchi)
وجود فرايندهاي سازماني  است شدهارائه  ]8[ 

بتواننـد   ها سازمان ها آن كند كه در قالب مي خاصي را توجيه
اني خود را سامان داده و به عنوان يك سـرمايه  دانش سازم

 .  سازماني مورد استفاده قرار دهند

امروزه دانش به عنـوان سـرمايه سـازماني تلقـي      -3
ممكـن اسـت    هـا  سـازمان هرچنـد در بيـرون از   , شـود  مي

هايي وجود داشته باشد كه اطلاعات و دانش مـورد   شركت
امـا براسـاس   , قـرار دهـد   ها آن را در اختيار ها سازماننياز 

هـاي   وجـود مجموعـه  ] 9[ "مـدار شـركت   نظريه دانـش "
سازماني براي توليد دانش خاص سازماني كه ذاتـاً دانشـي   

  .اجتماعي است ضرورت دارد
سـازي كـه دولـت     با توجه به سياسـت كوچـك   -4

 ،]10[ »نظريه تعادلات سه جزئي«براساس  ،كند پيگيري مي
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, هـا  سـازمان هـاي دانشـي     بر دارايي تأكيدگرايش به سوي 
تدوين راهكارها و ايجاد ساختارهايي براي تحقق اين امـر  

چنانچه  ها سازمانبه عبارت ديگر . را ضروري ساخته است
, سازي ساختارهاي فيزيكـي خـود هسـتند    به دنبال كوچك

به گسترش ساختارهاي دانشي خود توجه كافي  بايدناگزير 
 .داشته باشند

لب شكل زير نيز ارائه توان در قا گيري فوق را مي نتيجه
  . كرد

هـاي چهارگانـه     نظريـه . شود گونه كه مشاهده مي همان
 هـا  سـازمان در  }»مديريت دانش EX«{لزوم مديريت دانش 

 EX«{هــا  مين زيرســاختأبنــابراين تــ. كننــد را توجيــه مــي
مورد نياز بـراي مـديريت دانـش از سـوي      }»ها زيرساخت

  .ي استرضرو ها سازمان
صـورت اوليـه در متـون فارسـي و      جستجوهايي كه به

انگليسي صورت پذيرفت حاكي از اين است كه در زمينـه  
ش در ايران در زمينـه   }»مديريت دانش EX«{دان  مديريت 

. است گرفتهپژوهشي صورت ن, خاص موضوع اين پژوهش
نظام اطلاعاتي  EX«{ولي در حوزه نظام اطلاعاتي مديريت 

(Management Information System (MIS)) }»مـــديريت
 

MIS (ايــن . اســت گرفتــههــاي متعــددي صــورت  پــژوهش
ها عمدتاً به صورت پايان نامة كارشناسي ارشـد در   پژوهش

در اينجـا بـه   . است شدهرشته علوم اداري و مديريت انجام 
 موسـوي خلخـالي  : پـردازيم  مي ها آن معرفي چند نمونه از

نقـش و   نامه كارشناسي ارشد خود با عنـوان  در پايان ]10[
ريزي مسكن  هاي اطلاعات مديريت در برنامه كاربرد سيستم

ثر در امـر مسـكن   ؤبه بررسـي تـاريخي عوامـل م ـ    ،كشور

وي دريافت كه عوامل بنيادي مورد نياز براي . است پرداخته
مـواد و   ،نيـروي انسـاني   ،سـرمايه  ،مسكن از جملـه زمـين  

فنـاوري و دانـش كـار و     ،مصالح سـاختماني و ابـزار كـار   
اسـت   يريت در طول زمان به صورت بنيادي باقي نماندهمد

از اطلاعـات  اي  بلكه براي حل مشكلات مسكن مجموعـه 
يابـد كـه هـيچ مـديري      اساسي و زيربنايي نيز اهميـت مـي  

ريـزي و سـازماندهي    تواند بدون داشتن آن بـه برنامـه   نمي
ــردازد  ــحيح بپ ــفاعي. ص ــي    ]11[ ش ــتاد ]12[ ، اخلاص ، اس

ــدي ــونچي، تو]13[ محم ــدزاده ،]14[ ت ــانع  ]15[ اح و ق
هــاي مشــابهي در پــيش گرفتــه و  نيــز روش] 16[بصــيري 

اند كه زمينه را براي طراحـي نظـام    پيشنهاداتي را ارائه داده
. سـازد  اطلاعات مديريت در جامعه پژوهشي خود آماده مي

هـاي اداريِ صـنعت و    حـوزه  تـر  بـيش اين گونه تحقيقات 
اند و به صـورت كامـل بـا     ادهتجارت را مورد توجه قرار د

انطبـاق   اسـت آنچه كـه در پـژوهش حاضـر مـورد توجـه      
در متون انگليسي نيـز پـژوهش در زمينـه    . محتوايي ندارند

 استدانش هنوز در ابتداي رشد و گسترش خود   مديريت
 1970از دهـه  (با وجود سابقه طولاني مديريت دانش  زيرا

ها و يا آزمـون   هها همچنان به بررسي زمين پژوهش) تاكنون
هـا   و شـركت  ها سازماندانش در   هاي مديريت نتايج پروژه

هـا بـه تعريـف و     اي از پژوهش پردازند و حجم گسترده  مي
دانـش و   ها و تبيين ماهيت مديريت  مؤلفهشناسايي مفاهيم، 

هاي لازم براي مديريت دانـش اختصـاص يافتـه     يا مهارت
روش پيمايشـي و  به  تر بيشهاي انجام شده  پژوهش. است

هـاي   يافته. است گرفتهمطالعه سندي انجام  در برخي موارد
  :عمده عبارتند از

  

 
  ها سازمان }»مدريريت دانش EX«{ براي لزوم مديريت دانش }»چارچوب نظري EX«{چارچوب نظري  :1شكل 
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  دانـــش در   ثير مـــديريتأمـــوارد تـــ تـــر بـــيشدر  -
ــازماني    ــرفت س ــور و پيش ــريع ام ــدتس ــد تأيي ــت هش   اس

پـذير   گذاري در اين زمينه توجيـه  بنابراين سرمايه. ]18و17[
  .است
اطلاعات و ارتباطـات   گذاري در فناوري  سرمايه ميان -

 وجود دارد   دانش رابطه مستقيمي  گذاري اشتراك و ميزان به 
هاي مديريت دانـش   اين يافته ضرورت وجود برنامه. ]19[

هاي جدي در  پژوهش ي امروزي و لزوم انجامها سازماندر 
  .كند  اين زمينه را توجيه مي

دانـش در   گـذاري   اشـتراك  تشويق و ترغيب براي به  -
يي هـا  سـازمان بنابراين . ]20و19[ است  ثر بودهؤارتقاي آن م

ــديريت   ــه م ــد ب ــل دارن ــه تماي ــد    ك ــش بپردازن ــددان  باي
  .هاي تشويقي براي اين كار در نظر بگيرند سازوكار

ــا  - ــگ س ــر فرهن ــه   تغيي ــت ب ــوي تقوي ــه س زماني ب
دانــش يكــي از ملزومــات اساســي بــراي   گــذاري اشــتراك 

تغيير فرهنگ هم . ]21و  6،19،20[ دانش موفقيت مديريت 
و همچنين  استدانش   عنوان يكي از ملزومات مديريت به 
  .گردد  ثيرات آن تلقي ميأعنوان يكي از نتايج و ت  به

ــديريت   - ــان م ــت زم ــا گذش ــش در اولو  ب ــت دان ي
بنـابراين  . ]6و23،22[ گيـرد   هاي سازماني جـاي مـي   راهبرد
به صورت شفاف مديريت دانـش   بايدي امروزي ها سازمان
هاي سـازماني خـود در اولويـت قـرار داده و      راهبردرا در 

  .مفاهيم آن را تعريف كنند
رسـاني   هاي داخلي و اينترنت، مراكز اطلاع شبكه -

اساسـي در موفقيـت    هاي كاركنان نقـش  و پايگاه توانمندي
. ]6و25،24،23،22،18[ هـاي مـديريت دانـش دارنـد     برنامه

 ،)اطلاعات و ارتباطـات  فناوري(فراهم آوردن اين امكانات 
گـذاري و   اشـتراك  هاي مـديريت دانـش و بـه    اجراي برنامه 

عنـوان   نمايد بنابراين به  را تسهيل مي اربتبادل دانش و تج
  .استيكي از عوامل زير ساختي مطرح 

پژوهش در حـوزه مـديريت دانـش در     كه اينبا وجود 
خارج از كشور رو به گسترش است، در كشـور مـا هنـوز    

 .اسـت  شـده پژوهشي جدي در زمينه مديريت دانش انجام ن
بنابراين انجام پژوهشـي كـه بتوانـد وضـعيت زيرسـاختي      

 ـبررسـي  ) دولت(مديريت دانش را در يك مجموعه  د و كن
ــعيت آن را ــاظ مل وضـ ــه لحـ ــهبـ ــات، زمينـ ــا زومـ     و هـ

زمينه مديريت دانش مورد بررسـي قـرار دهـد،     يها برنامه
  . ضرورت دارد

  اهداف پژوهش
هدف كلي پژوهش حاضـر بررسـي وضـعيت عوامـل     
زيرساختي مديريت دانـش در دولـت جمهـوري اسـلامي     

ــران     ــه(اي ــديريت و   وزارتخان ــازمان م ــف و س ــاي مختل ه
ايـن هـدف كلـي     به براي رسيدن. است) ريزي كشور برنامه

   :چهار هدف خاص زير مورد نظر است
ها و سازمان مـديريت و   بررسي وضعيت وزارتخانه) 1
ريزي كشور به لحاظ فراهم آوردن عوامل زيرساختي  برنامه

 :مديريت دانش

 هاي كلان  راهبردها و  سياست -الف

  آرايش سازماني  -ب
  توسعه، بالندگي و تحرك كاركنان   -ج
  زماني فرهنگ سا -د
اطلاعات و ارتباطـات و دولـت     كارگيري فناوري هب -ه

  الكترونيك و
  اطلاعات بودجه مديريت دانش و فناوري -و
كننده و بازدارنـده مـديريت    شناسايي عوامل تسهيل) 2

   ها سازماندانش در 
عوامل زيرساختي مديريت دانش در جامعـه    مقايسه) 3

  مورد مطالعه
ش در جامعه مورد مطالعـه  مقايسه نمره مديريت دان) 4

نمره استاندارد پـژوهش  ( با سطح استاندارد جامعه پژوهش
OECD  ،5/205 بوده است.( 

گـذاري و   اشـتراك  ارائه راهكارهايي براي ارتقاي به) 5
  ي مورد مطالعهها سازمانمديريت دانش 

  
  پژوهشهاي  فرضيه

هايي كه در پـژوهش حاضـر محقـق بـه دنبـال       فرضيه
  :عبارت است از تاس ها آن آزمون

هــاي مختلــف و ســازمان مــديريت و  وزارتخانــه انميــ) 1
ريزي كشور به لحاظ فراهم آوردن عوامل زيرساختي  برنامه

  .ي وجود داردمعنادارمديريت دانش تفاوت 
ها و سازمان مديريت و  ميانگين نمره اكتسابي وزارتخانه) 2

 ـ پـايين  هـا  آن ريزي كشور و همچنين هركدام از برنامه ر از ت
 .است  OECDنمرة جامعة پژوهش 

سازماني و ميزان  راهبرداولويت مديريت دانش در  ميان) 3
اطلاعات و ارتباطات و  بودجه اختصاص يافته براي فناوري 

 .مديريت دانش رابطه وجود دارد
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ن برنامه دولت الكترونيك و ميزان بودجه اختصـاص  ايم) 4
و مـديريت دانـش   اطلاعات و ارتباطـات   يافته براي فناوري
 .رابطه وجود دارد

ســازماني و  راهبــرداولويــت مــديريت دانــش در  ميــان) 5
  .مداري مديريت در جامعه پژوهش رابطه وجود دارد دانش
تغييرات فرهنگي و سازماني و سطح مـديريت   ميان) 6

  .دانش سازمان همبستگي وجود دارد
سطح تحصـيلات كاركنـان و سـطح مـديريت      ميان) 7

  .سازمان رابطه وجود دارد دانش در آن
 

  روش پژوهش
از نوع كـاربردي اسـت و در اجـراي آن از    پژوهش حاضر 

هـاي پيمايشـي    پـژوهش . است شدهروش پيمايشي استفاده 
ي هـا  سـازمان هايي هستند كه براي حل مسـائل در   پژوهش

آموزشي، دولتـي، صـنعتي و سياسـي مـورد اسـتفاده قـرار       
هـا، محقـق شـرح     شدر ايـن گونـه پـژوه   . ]26[گيرند  مي

كند با ايـن نيـت    آوري مي مفصلي از وضعيت موجود جمع
ها براي اصـلاح يـا تعـديل شـرايط موجـود       كه از آن  داده

هـاي   طـرح  هـا  آن بـراي بهسـازي   كـه  ايناستفاده كند و يا 
تواننـد در يـك قلمـرو     ها مـي  پيمايش. مستدلي را تهيه كند

سـت چنـدين   ممكن ا ها آن .وسيع و يا محدود انجام گيرند
تنها به يك يا چند سازمان  كه اينكشور را شامل شوند و يا 

تواند توصيفي، توجيهي يا هر دو  پيمايش مي. محدود گردد
تحقيـق حاضـر بـه دنبـال ايـن اسـت كـه از طريـق         . باشد

پيمايش، وضعيت موجود عوامل زيرساختي مديريت دانش 
ور را ريزي كش ـ و سازمان مديريت و برنامهها  در وزارتخانه

مورد بررسي قرار داده و پيشنهادهايي را براي بهسـازي آن  
  .دكنارائه 

  
  گيري روش نمونه جامعه آماري، حجم نمونه و
 بيسـت و يـك  ريزي كشور و  سازمان مديريت و برنامه

بــه اســتثناي دو وزارتخانــه دفــاع و اطلاعــات، وزارتخانــه 
ايـن تحقيـق در   . دهـد  را تشكيل ميجامعه پژوهش حاضر 

.  است گرفتهي مورد نظر انجام ها سازمان هاي مديركل سطح
ريـزي كشـور    وزارتخانه و سـازمان مـديريت و برنامـه    19

كـه داراي مـدير كـل     اسـت  اداره و دفتر 420داراي  جمعاً
 420از بين ايـن   دباي بنابراين نمونه آماري مي. ]27[ هستند

ه به جدول كوهن، كرجسـاي  با توج. گرديد نفر انتخاب مي

، حجم نمونه مورد نيـاز بـراي ايـن تعـداد     ]28[ مورگانو 
به ولي با توجه . نمونه تعيين شدنفر به عنوان  201جامعه، 

ي مختلف و به منظور اطمينان از ها سازمانهاي  مقايسه داده
ي شـركت  هـا  سـازمان هاي آماري، سهم  اعتبار نتايج آزمون

د كه بر اداره يا دفتر تعيين گردي 15كننده در نمونه حداقل 
. افـزايش يافـت   نفـر  294اين اساس حجم نمونة آماري به 

ابتدا . اي انجام پذيرفت گيري به شيوه تصادفي سهميه نمونه
ي مورد مطالعه تهيه و بـا  ها سازمانفهرست ادارات و دفاتر 

. انتخاب گرديـد  نفر) 294(توجه به تعداد نمونه مورد نياز 
پـس از  هـا   نامههمه پرسش پرسشنامه توزيع و 294در كل، 

پرسشـنامه   .آوري شـد  جمـع  پاسخگويي از سـوي مـديران  
  پرســـش بســـته   8پرســـش بســـته و   71تحقيـــق از 

  .تشكيل شده بود
  

  ها تحليل دادهتجزيه و روش 
قـرار   بـازبيني مورد اي گردآوري شده، ه ابتدا پرسشنامه

مراجعه بـه  , اس تلفنيو اطلاعات ناقص از طريق تم گرفته
ــه و  ســايت ســازمان وب ــين برخــي  وزارتخان ــا و همچن ه

مستندات مانند قانون بودجه و تشـكيلات سـازماني ادارت   
آمـاري كاركنـان اجرايـي كشـور      ةدولتي و همچنين سالنام

هـاي گـردآوري    اطلاعات مربوطه تكميل و از صـحت داده 
نـرم   با استفاده ازها  سپس داده. شده اطمينان حاصل گرديد

  .تجزيه و تحليل قرار گرفتمورد )  14نسخه    SPSS(افزار
از  »1فرضـيه  «مربوط بـه  در تجزيه و تحليل اطلاعات 

بـراي آزمـون     ،و مجـذور كـا  ) ANOVA(تحليل واريـانس  
و بـراي   tهـا از آزمـون    جهت مقايسه ميـانگين  »2فرضيه «

از آزمـون همبسـتگي پيرسـون     »7تا  3هاي  فرضيه«آزمون 
  .استفاده شد

  
  نتايج پژوهش

هــاي مختلــف و ســازمان  وزارتخانــه ميــان. 1فرضــيه 
ريزي كشور به لحاظ فراهم آوردن عوامل  مديريت و برنامه

  .ي وجود داردمعنادارزيرساختي مديريت دانش تفاوت 
  
  1هاي مربوط به فرضيه  يافته

 »بخشـي «و  »فرابخشي«هاي  فرضيه فوق تركيبي از داده
ي هـاي  نـاظر بـر داده   »هـاي فرابخشـي   داده« گيرد مي را در بر

است كه به كل سازمان تعلق دارد و از طريق يك مرجع يا 
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توان وجود يا عدم وجود آن در كل سازمان را  پاسخگو مي
سـايت، شـبكه داخلـي و يـا      تشخيص داد مانند داشتن وب

. ميزان دسترسي افـراد بـه اينترنـت در سـازمان و نظيـر آن     
هـايي اسـت كـه     ناظر بر گـردآوري داده  »هاي بخشي داده«

است در يك سازمان از يك دفتر يا اداره به دفتر يـا  ممكن 
هــاي ســازماني،  ادارة ديگــر متفــاوت باشــد ماننــد پســت 

 .)هـاي تخصصـي و نظيـر آن    هاي آموزشي، فعاليـت  برنامه
ها و  سياست«مربوط به  هاي يعني داده »فرابخشي« هاي داده

بودجه فناوري اطلاعات «؛ »هاي كلان مديريت دانش راهبرد

گيري فنـاوري اطلاعـات و   كـار  بـه «؛ و »دانـش  و مديريت
مربـوط  ها  كه به كل سازمان يا وزارتخانه جا از آن »ارتباطات

از طريـق تنهـا يـك پرسشـنامه از هـر وزارتخانـه        ,شد مي
به لحـاظ   ها سازمانبراي آزمون تفاوت بين . گردآوري شد

. اسـتفاده گرديـد    κ2 ِكا سه عامل زيرساختي فوق از مجذور
از  هـا  سـازمان آمده براي  دست سمت ابتدا امتياز بهدر اين ق

و نتـايج   1 مجموع اين سـه عامـل زيرسـاختي در جـدول    
در  هـا  سـازمان داري تفـاوت بـين    معناآزمون در خصوص 

  .است آمده 2جدول 
  
  
  
  

  »بودجه«و  »كلان مديريت راهبردها و  سياست« ،»فناوري اطلاعات«ي مورد مطالعه در رابطه ها سازمان  نمره :1 جدول
 86=*نمره حداكثري

  اطلاعات فناوري  ها سازماننام 
 راهبردوهاسياست

كلان مديريت 
  دانش

  حمع نمرات  بودجه

  93/44 6  98/0 95/37  وزارت صنايع و معادن
  02/43 8  98/0 04/34 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

  05/39 8  00/0 05/31  وزارت دادگستري
  56/38 4  98/0 58/33  وزارت كشور

  05/37 6  00/0 05/31  وزارت بهداشت
  88/36 6  98/0 90/29 وزارت علوم و تحقيقات
00/0 9/29 ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه  6 9/35  
00/0 9/29 وزارت آموزش و پرورش  6 9/35  

00/0 05/31  وزارت نفت  4 05/35  
  04/35 6  98/0 06/28  وزرات تعاون

00/0 06/28 رزيوزارت جهاد كشاو  6 06/34  
00/0 98/27  وزارت نيرو  5 98/33  

00/0 99/25  وزارت راه و ترابري  3 99/28  
00/0 23  وزارت مسكن  4 27  

00/0 55/19  وزارت رفاه   5 24.55  
  54/21 4  98/0 56/16  وزارت امور خارجه

  10/21 5  00/0 10/16 وزرات امور اقتصادي و دارايي
  95/20 4  00/0 95/14 اسلاميوزارت فرهنگ و ارشاد 

  95/19 5  00/0 95/14 وزارت كار و امور اجتماعي
  92/18 7  98/0 94/17  وزارت بازرگاني

  78/31 5.4  34/0 13/26  ميانگين كل
  .توانست كسب كند مي ين امتياز ممكنتر بيشكه هر سازمان در صورت كسب اي  نمره *
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مجذورِكا براي تشخيص تفـاوت بـين   نتايج آزمون  :2 جدول
 راهبـرد هـا و   سياست«، »فناوري اطلاعات« سه عامل زيرساختي

  »بودجه«و  »كلان مديريت
9/82  مجذور كا
19  درجه آزادي
0001/0 سطح معناداري

  
  

ي ها سازمانشود  مشاهده مي 2گونه كه در جدول  همان
مورد مطالعه از نظر سه عامل زيرساختي فرابخشي 

كارگيري فناوري  هب«و  »و راهبرد كلان  سياست«, »جهبود«
در وضعيت مشابهي قرار ندارند و  »اطلاعات و ارتباطات

بنابراين فرضيه  .وجود دارد ها آن بينداري  معناتفاوت 
  .شود مي تأييدپژوهش در اين مورد 

كه از  »بخشي«هاي مربوط به سه عامل زيرساختي  داده
از دفاتر مختلف ن مديران كل در بيپرسشنامه توزيع طريق 
؛ »آرايش سازماني«(ها گردآوري شد  و وزارتخانه  سازمان

توسعه و بالندگي و تحرك «؛ و »فرهنگ سازماني«
) ANOVA(، از طريق آزمون تحليل واريانس )»كاركنان

آمده براي   دست ابتدا نمره به. مورد بررسي قرارگرفت
عامل زيرساختي  ي مورد مطالعه از طريق اين سهها سازمان

و سپس نتايج آزمون  3نيز به صورت جداگانه در جدول 
ارائه گرديده  10تا  4داري تفاوت در قالب جداول  معنا

  . است 
  
  

  »توسعه، بالندگي و تحرك كاركنان«و  »فرهنگ سازماني«، »آرايش سازمانيبا «ي مورد مطالعه در رابطه ها سازمانهاي  نمره :3جدول 
 128=نمره حداكثري

تبه
ر

  

توسعه و بالندگي و تحرك   سازماني فرهنگ  آرايش سازماني  ها سازمان
  كاركنان

  جمع نمرات

  11/92  53/25 08/9 32  وزرات تعاون 1
  6/81  07/35 6/9 93/36 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري 2
  14/76  07/24 12 07/40 سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 3
  13/71  6/25 2/9 33/36  وزارت نيرو 4
  81/69  4/24 34/9 07/36 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 5
  25/65  93/25 32/9 30  وزارت نفت 6
  77/63  33/23 8/8 64/31  وزارت كشور 7
  48/62  27/18 47/9 73/34 وزارت آموزش و پرورش 8
  34/62  87/26 47/9 26  وزارت بازرگاني 9
  19/61  73/15 33/9 13/36 وزرات امور اقتصادي و دارايي 10
  99/57  93/16 73/8 33/32 وزارت جهاد كشاورزي 11
  55/57  07/17 28/9 2/31 وزارت صنايع و معادن 12
  54  53/18 47/9 67/28  وزارت بهداشت 13
  33/53  16 10 33/27  وزارت دادگستري 14
  52  27/16 27/8 46/28  وزارت امور خارجه 15
  51  2/15 4/10 4/25  وزارت راه و ترابري 16
  27/49  4/13 67/10 2/25 وزارت كار و امور اجتماعي 17
  73/46  6/11 2/9 93/25 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 18
  93/45  33/17 4/8 2/20  وزارت رفاه  19
  14/43  2/17 07/9 87/16  وزارت مسكن 20

  84/60  22/20 28/9 07/30  ميانگين
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 يانس براي آرايش سازمانينتايج آزمون تحليل وار :4جدول 

  F ها مجذور ميانگين )df(درجات آزادي مجموع مجذورات 
سطح 
 معناداري

  12/76 566/592 19 750/11285 ها  گروه بين
 

0001/0 

   404/2226289785/7 ها درون گروه
   154/13485293 جمع

  
در شود  مشاهده مي 3شماره گونه كه در جدول  همان

ين تر بيشوزارت تعاون , زيرساختي فوق مجموع سه عامل
ين امتياز را كسب كرده است و تر كمو وزارت مسكن 

ين و تر بيشاين است كه بين  استاي كه قابل توجه  نكته
بنابراين ضروري . ين نمره فاصله زيادي وجود داردتر كم

است كه در سطح كلان ملي استانداردي براي اين عوامل 
خود را  ها سازمانبدين وسيله زيرساختي تدوين گردد تا 

  .آوري حداقل امكانات كنند ملزم بدانند كه فراهم

 Pدهد مقدار  نشان مي 4شماره اطلاعات جدول 
به لحاظ  ها سازمانبوده و بنابراين بين  0.05كوچكتر از 

آرايش سازماني به عنوان يكي از عوامل زيرساختي 
نيز  Fدار داري وجود دارد كه مق معنامديريت دانش تفاوت 

بنابراين، فرضيه پژوهش در اين مورد . كند مي تأييدآن را 
اين تفاوت بين كدام  كه اينبراي نشان دادن . گردد مي تأييد

 بوده است از آزمون تعقيبي دانكن استفاده گرديد ها سازمان
  .)5جدول (

  
  نتايج آزمون تعقيبي دانكن  براي آرايش سازماني :5جدول 

 ها سازمان
NSubset for alpha = .05 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

         87/16 15 وزارت مسكن
        20/20  15 وزارت رفاه

        20/25   15 وزارت كار و امور اجتماعي
       40/25   15 وزارت راه و ترابري

       93/25   15 وزارت فرهنگ و ارشاد
       00/26   15 وزارت بازرگاني

      33/2733/27  9 وزارت دادگستري
      47/2847/28    15 وزارت امور خارجه

      67/2867/28    15 وزارت بهداشت
     00/30 00/30     15 وزارت نفت

   20/31 20/31      15 وزارت صنايع و معادن
   64/31 64/31      15 وزارت كشور
   00/32 00/32      15 وزارت تعاون

   33/32      15 وزارت جهاد كشاورزي
   73/34       15 وزارت آموزش و پرورش

  07/36 07/36       15 وزارت ارتباطات 
وزارت امور اقتصادي و 

 دارايي
15        13/36 13/36  

  93/36 93/36       15 وزارت علوم و تحقيقات 
  08/37        15 وزارت نيرو

سازمان مديريت و 
 ريزيبرنامه

15          07/40 

 00/1 38/0 05/0 32/0 08/0 16/0 22/0 06/0 00/1 00/1  سطح معناداري
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  )توسعه، بالندگي و تحرك كاركنان(نتايج تحليل واريانس  :6جدول 
ها  مجذور ميانگين )df(درجات آزادي جمع مجذورات   F سطح معناداري 

ها بين گروه  718/970519 827/510 292/116 0001/0 

ها درون گروه  467/1269289 393/4  

    184/10975293 جمع

  
  

ابتـدا  شـود   مشـاهده مـي   5گونـه كـه در جـدول     همان
مرتب شـده و   تر بيشبه  تر كماز  امتيازبه ترتيب  ها سازمان

 .اسـت  شـده بنـدي   براساس همگن بودن با يكـديگر گـروه  
ريـزي   زمان مديريت و برنامـه ين و ساتر كموزارت مسكن 

يي كه ها سازمان .ين امتياز را كسب كرده استتر بيشكشور 
با يكديگر تفاوت  است گرفتهدر يك ستون قرار  ها آن امتياز
يي كه در يك ستون نيسـتند تفـاوت   ها آن دار ندارند و معنا
  . داري دارند معنا

دهد كه  آمده است نشان مي 6شماره چه در جدول  آن
آوري عوامل  به لحاظ فراهم ها سازمانبين  تفاوت

 »توسعه، بالندگي و تحرك كاركنان«زيرساختي براي 
. گردد مي تأييددار است و فرضيه پژوهش در اين مورد  معنا

نتايج آزمون دانكن را در خصوص تفاوت بين  7جدول 
در اين مورد وزارت  .دهد را نشان مي ها سازمانتك تك 

تحقيقات و  ،ن و وزارت علوميتر كمفرهنگ و ارشاد 
  .ين نمره را كسب كرده استتر بيشفناوري 

  
  

  )توسعه، بالندگي و تحرك كاركنان(نتايج آزمون تعقيبي دانكن  :7جدول 

 ها سازمان
NSubset for alpha = .05

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

         1560/11 وزارت فرهنگ و ارشاد
        40/13 15 وزارت كار و امور اجتماعي

       20/15  15 وزارت راه و ترابري
      73/1573/15  15 وزارت امور اقتصادي

      00/1600/16  9 وزارت دادگستري
      27/1627/16  15 وزارت امور خارجه

      93/1693/16   15 وزارت جهاد كشاورزي
      07/1707/17   15 وزارت صنايع و معادن

      20/1720/17   15 وزارت مسكن
      33/1733/17   15 وزارت رفاه

      27/18    15 وزارت آموزش و پرورش
      53/18    15 وزارت بهداشت
     33/23     15 وزارت كشور

    07/24 07/24     15 ريزي سازمان مديريت وبرنامه
   40/24 40/24 40/24     15 وزارت ارتباطات و فناوري

  53/25 53/25 53/25      15 وزارت تعاون
  60/25 60/25 60/25      15 وزارت نيرو
  93/25 93/25       15 وزارت نفت

  87/26        15 وزارت بازرگاني
 07/35         15 وزارت علوم و تحقيقات

 00/1 12/0 07/0 07/0 19/0 07/0 073/0 21/0 00/1 00/1  سطح معناداري
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  )فرهنگ سازماني(نتايج تحليل واريانس  :8جدول 
 سطح معناداري F ها مجذور ميانگين )df(درجات آزادي جمع مجذورات 

 589/20001/0 769/11419040/6 ها بين گروه

   267/674289333/2 ها درون گروه
   036/789293 جمع

  
  

  
ــل   8جــدول  ــايج تحلي ــل  نت ــورد عام ــانس در م واري
  .دهد را نشان مي »فرهنگ سازماني«زيرساختي 
بر  8شماره گونه كه از اطلاعات مندرج در جدول  همان

بنـابراين بـين   . اسـت  05/0تـر از   كوچـك  Pآيد مقـدار   مي
بـه   »فرهنگ سـازماني «عامل زيرساختي به لحاظ  ها سازمان

 عنوان يكي از عوامل زيرسـاختي مـديريت دانـش تفـاوت    
. كنـد  مـي  تأييـد نيز آن را  Fداري وجود دارد كه مقدار  معنا

) فرهنـگ سـازماني  (بنابراين، فرضيه پژوهش در اين مورد 
نتـايج آزمـون دانكـن بـراي      9در جـدول   .گـردد  مي تأييد

  .شود ارائه مي ها سازمانتك  بررسي تفاوت بين تك
  
  

  )فرهنگ سازماني(آزمون تعقيبي دانكن نتايج  :9جدول 
ها انسازم  

N 
Subset for alpha = .05 

1 2 3 4 5 

1527/8 وزارت امور خارجه      

40/8 15 وزارت رفاه      

73/8 15 وزارت كشاورزي  73/8     

80/8 15 وزارت كشور  80/8     

08/9 15 وزارت تعاون  07/9  07/9    

07/9 15 وزارت مسكن  07/9  07/9    

20/9 15وزارت فرهنگ و ارشاد  20/9  20/9    

20/9 15 وزارت نيرو  20/9  20/9    

33/9 15وزارت اقتصاد و دارايي  33/9  33/9    

28/9 15 وزارت صنايع و معادن  28/9  28/9    

32/9 15 وزارت نفت  32/9  32/9    

34/9 15اطلاعاتوزارت ارتباطات و فناوري  34/9  34/9    

47/9 15وزارت آموزش و پرورش  47/9  47/9  47/9   

47/9 15 رت بازرگانيوزا  47/9  47/9  47/9   

47/9 15 وزارت بهداشت  47/9  47/9  47/9   

60/9 15وزارت علوم و تحقيقات  60/9  60/9  60/9   

  10 10 10  9 وزارت دادگستري

4/10   15 وزارت راه و ترابري  4/10   

67/10    15وزارت كار و امور اجتماعي   

 12     15رريزي كشو مديريت و برنامه سازمان

055/0  سطح معناداري  067/0  051/0  .068/0  000/1  
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شـود   مشـاهده مـي   9شـماره  گونه كه در جـدول   همان
ــه  ــور خارج ــموزارت ام ــر ك ــديريت و ت ــازمان م ين و س

. ين نمره را به دست آورده اسـت تر بيشريزي كشور  برنامه
هـا   تفـاوت بـين وزارتخانـه    8هر چند كه براساس جـدول  

 تـر  بـيش دهـد كـه    نشـان مـي   9جـدول  ت ولي اس معنادار
داري ندارند و به تعبيـر   معناها با يكديگر تفاوت  وزارتخانه

آرايــش «نســبت بــه دو عامــل زيرســاختي قبلــي تــر  دقيــق
تفاوت در  »توسعه، بالندگي و تحرك كاركنان«و  »سازماني

  . است تر كماين عامل زيرساختي 
  ها و سازمان  نهاــره وزارتخــميانگين كل نم. 2ه ـفرضي

 هـا  آن ريزي كشور و همچنين هركـدام از  مديريت و برنامه
 .است  OECDپايين تر از ميانگين نمرات 

تفـاوت   10براي آزمون فرضيه، ابتدا در قالـب جـدول   
اي كـه   با نمره حداكثري يعني نمره ها سازماننمرات نهايي 

يك سازمان در صورت كسب بالاترين نمره ممكن در هـر  
و همچنين ) 214(توانست كسب كنند  زيرساختي مي عامل
 بـوده،  5/201كـه    OECDجامعـه پـژوهش  اسـتاندارد  نمره 

بـودن تفـاوت    سپس براي آزمون معناداري. است شدهآورده 
اسـتفاده   tاز آزمـون   OECDبا نمـره   ها سازمانبين نمرات 

  . است شدهورده آ 11شده و نتايج در جدول 
  

  
  

  OECDهر سازمان و تفاوت آن با نمره حداكثري و نمره نمره نهايي  :10جدول 
  OECD =201.5نمره     214=نمره حداكثري

اختلاف نمرات با نمره  نمره نهايي هاسازمان  رتبه
  حداكثري

اختلاف نمرات با نمره 
OECD  

  02/83  52/95 48/118 وزارت علوم و تحقيقات  1
وزارت ارتباطات و فناوري  2

 اطلاعات
83/112 17/101  67/88  

ريزيسازمان مديريت و برنامه  3
  كشور

04/112 96/101  46/89  

  39/96  89/108 11/105 وزارت نيرو  4
  02/99  52/111 48/102 وزارت صنايع و معادن  5
  17/99  67/11 33/102 وزارت كشور  6
  85/99  35/112 65/101 وزرات تعاون  7
  2/101  7/113 3/100 وزارت نفت  8
  13/103  63/115 37/98 آموزش و پرورشوزارت   9

  78/107  28/120 72/93 وزارت بهداشت  10
  12/109  62/121 38/92 وزارت دادگستري  11
  45/109  95/121 05/92 وزارت جهاد كشاورزي  12
74/12524/113 26/88 وزارت بازرگاني  13  
71/13121/119 29/82 وزرات امور اقتصادي و دارايي  14  
01/13455/121 99/79 ه و ترابريوزارت را  15  
46/13996/126 54/74 وزارت امور خارجه  16  
52/14302/131 48/70 وزارت رفاه  17  
86/14336/131 14/70 وزارت مسكن  18  
78/14428/132 22/69 وزارت كار و امور اجتماعي  19  
32/14882/135 68/65 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  20  
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   ها  براي تفاوت ميانگين tايج آزمون نت :11 جدول
 OECD(=201.5نمره(مقدار آزمون

T DfSig. (2-tailed)فاصله اطمينان تفاوت ميانگين 
 حد بالا حد پايين 

487/200 -293000/003268/150 - 5052/151- 5601/148 - 

  
  

ــان ــه در جــدول  هم ــه ك ــاهده  10گون ــدمش ــره ,ش   نم
 OECDاز نمره حداكثري و نمـره   ي مورد مطالعهها سازمان
 نيز معناداري تفاوت بين نمرات 11و جدول  است  تر پايين

بنـابراين فرضـيه   . دهد را نشان مي OECDبا نمره  ها سازمان
 بايـد  هـا  سازمانلازم به ذكر است كه  .شود مي تأييدمذكور 

با توجه بـه  . در راستاي ارتقاي وضعيت كنوني تلاش كنند
هـاي كـلان    محـوري در برنامـه   و دانـايي بـه دانـش    كه اين

ــوري  ــوف  كش ــه خاصــي معط ــدهتوج ــابراين  اســت ش بن
ي مورد مطالعه كـه بازوهـاي اجرايـي و نظـارتي     ها سازمان
رود در اين زمينـه پيشـتاز    هاي كلان هستند انتظار مي برنامه
     .  باشند

 راهبــرداولويــت مــديريت دانــش در  ميــان. 3فرضــيه 
اختصـــاص يافتـــه بـــراي ســـازماني و ميـــزان بودجـــة 

وجود  رابطهدانش  اطلاعات و ارتباطات و مديريت  فناوري
  .دارد

براي آزمون اين فرض از محاسـبه ضـريب همبسـتگي    
ارائـه   12نتيجـه آزمـون در جـدول    . پيرسون اسـتفاده شـد  

  .گردد  مي
شــود در   مشــاهده مــي 12گونــه كــه در جــدول  همــان

ن بـه مـديريت   داد ي مورد مطالعـه ميـان اولويـت   ها سازمان
هاي سازماني و ميـزان بودجـه اختصـاص     دانش در راهبرد

يافته بـراي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات رابطـه وجـود       
  .است نداشته

  
  3نتيجه آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه  :12جدول 

 ضريب همبستگي پيرسون

ميزان بودجه اختصاص
يافته براي فناوري 

 اطلاعات و مديريت دانش
 اولويــــــــت

مديريت دانـش  
هـاي   راهبرددر 

 سازماني

ضريب
 همبستگي

233/0  

Sig. (2-tailed) 323/0  

 20 (N)تعداد

توجـه   بايـد البتـه   .شـود   نمي تأييدبنابراين فرضيه فوق 
ها نشان داد كه بودجـه نـاچيزي بـراي     داشت توصيف داده

فناوري اطلاعات و ارتباطات در مقايسه با انچـه در متـون   
در  ها سازمان تر بيشيابد و  اختصاص مي است شدهمنعكس 

راهبردهاي بلندمدت خود به مديريت دانش اولويت قائـل  
بــر اســاس  هــا ســازمانكــه حركــت  جــا از آن. انــد نشــده
گيـرد ايـن وضـعيت     شـكل مـي   ها آن هاي بلندمدت راهبرد

  .ستيمطلوب ن
برنامه دولت الكترونيك و ميزان بودجـه   ميان. 4فرضيه 

اطلاعــات و ارتباطــات و  بــراي فنــاوري اختصــاص يافتــه
  .دارد مديريت دانش رابطه وجود

، از 13شـماره  با توجه به اطلاعات منـدرج در جـدول   
ميـان   بنـابراين  اسـت تـر   بـزرگ  05/0از   pكه مقدار   جا آن

وجود راهبرد مشخص بـراي دولـت الكترونيـك و ميـزان     
 بودجه اختصاص يافته براي فناوري اطلاعات و ارتباطـات 

. گـردد   نمـي  تأييـد رابطه وجود ندارد بنابراين فرضيه فـوق  
 بايداي  براي دستيابي به دولت الكترونيك مراحل چهارگانه

  : عبارتند از طي شود كه
در ايــن مرحلــه در مــورد . رســاني اطــلاع: مرحلــه اول

سـايتي طراحـي و خـدمات     خدمات دولت الكترونيك وب
  . گردد  مورد نظر معرفي مي

  
  
  

  4نتيجه آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه  :13جدول 

 ضريب همبستگي پيرسون

ميزان بودجه اختصاص 
يافته براي فناوري 

اطلاعات و مديريت 
 دانش

وجود راهبرد 
مشخص براي 
ارتقاي دولت 
  الكترونيك

ضريب 
 همبستگي

108/0  

Sig. (2-tailed) 650/0  

 20 (N)تعداد



  زاده دكتر محمد حسن
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مـوارد  , يـن مرحلـه  ا. تعاملي رسانياطلاع : مرحله دوم
موجود در مرحله اول و ايجـاد توانـايي در كـاربران بـراي     

پيگيـري و  , هاي خدمات دولتـي و مـرور   دستيابي به پايگاه
  .  گيرد  هاي موجود را در برمي برقراري تعامل با داده

موارد مندرج در , اين مرحله. داد و گرفت: مرحله سوم
بران بــراي دوم و ايجــاد توانــايي در كــار   ،مراحــل اول

واردكردن اطلاعات شخصي و انجام داد و گرفت اطلاعات 
  . شود  و خدمات از مراكز دولتي را شامل مي

در ايـن مرحلـه   . گـذاري داده  اشـتراك  به: مرحله چهارم
سوم و ايجـاد توانـايي   , دوم, كارهاي مربوط به مراحل اول

از كـاربران   تأييـد در مراكز دولتي جهت هماهنگي و اخـذ  
با ساير مراكز  ها آن گذاري اطلاعات پرونده اشتراك جهت به

  .گيرد  دولتي و ارائه خدمات يكپارچه را در بر مي
ي هـا  سـازمان هاي توصيفي پژوهش نشـان داد كـه    داده

مورد مطالعه هنوز در مرحله اول مراحل مـذكور نيـز قـرار    
ــه وضــعيت مطلــوب در  . انــد نگرفتــه ــابراين دســتيابي ب بن
طالعه مستلزم تلاش زيـادي اسـت كـه    ي مورد مها سازمان
 .انجام دهند بايد ها سازمان

 راهبــرداولويــت مــديريت دانــش در  ميــان. 5فرضــيه 
در جامعـه پـژوهش رابطـه     انمداري مدير سازماني و دانش

  .وجود دارد
هـاي   شود با توجه بـه پاسـخ   مي گونه كه مشاهده همان

دادن بــه  ميــان اولويــت, ارائــه شــده از ســوي پاســخگوها
هـاي سـازماني و دانـش مـداري      ديريت دانش در راهبردم

رابطه وجود ندارد بنابراين فرضيه فوق نيز  ها آن مديران در
  .گردد  نمي تأييد

مداري مـدير   دانش, كه ايناي كه لازم به ذكر است  نكته
تابعي از عواملي است كه دسـتيابي كاركنـان فرودسـت بـه     

  .دكن اطلاعات و دانش سازماني را تسهيل مي
  

  5نتيجه آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه  :14جدول 

 ضريب همبستگي پيرسون
مداريدانش

 مديريت

اولويت مديريت 
هاي  راهبرددانش در 

  سازماني

ضريب
 همبستگي

105/0  

Sig. (2-tailed) 660/0  

 20 (N)تعداد

  6نتيجه آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه  :15جدول 
سطح مديريت  سونضريب همبستگي پير

 دانش

تغيير فرهنك 
  سازماني

  78/0 ضريب همبستگي

Sig. (2-tailed) 023/0 

  20 (N)تعداد
 

  
  ين تـر  بـيش يك مدير دانش مدار مـديريت اسـت كـه    

ــان و    ــه كاركن ــع اطلاعــات ب   وقــت خــود را صــرف توزي
   ،كنــد تســهيل ارتباطــات افقــي بــين مــدير و كاركنــان مــي

كارهـا تمايـل دارد كـه وقـت      به جاي نظارت مسـتقيم بـه  
هـاي كـاري صـرف كنـد و      ي بـراي ايجـاد گـروه   تـر  بيش
  مند است كه اختيارات خود را تا حد امكان به سطوح  علاقه
هـاي توصـيفي نشـان داد كـه      داده. تـر تفـويض كنـد    پايين

ــعيت  ــازمانوض ــا س ــب    ه ــدان مناس ــه چن ــن زمين   در اي
  .است نبوده

بـــه  ســـازماني مربـــوط فرهنـــگ ميـــان. 6فرضـــيه 
مـديريت دانـش در جامعـه     سطح گذاري دانش و  اشتراك

  .وجود دارد رابطهپژوهش 
 ميـان دهد كـه   مي نشان 15اطلاعات مندرج در جدول 

  فرهنــــگ ســــازماني و ســــطح مــــديريت دانــــش در 
 تأييـد رابطه وجود دارد  بنـابراين فرضـيه فـوق     ها سازمان

  .شود مي
موفقيت كننده در  فرهنگ سازماني يكي از عوامل تعيين

سـت و مـديريت دانـش از    ا ها سازمانهاي  يا ناكامي برنامه
اين امر مستثني نيست و حتي نقـش فرهنـگ سـازماني در    

تر از ساير عوامـل   پررنگ ها سازمانتعيين سرنوشت آن در 
تواند بـا موفقيـت دانـش     يك سازمان در صورتي مي. است

 منـد  تك افـراد علاقـه   سازماني خود را مديريت كند كه تك
باشندكه دانش و تجربه خود را در اختيار سايرين يا پايگاه 

  صــورت  در غيــر ايــن . دانشــي ســازمان قــرار دهنــد   
هـاي مـديريت دانـش در     توان نسبت به موفقيت برنامه نمي

ار عوامـل   ،خـود  ،فرهنگ سـازماني . اميدوار بود ها سازمان
پذيرد كه نياز به تحقيقات عميق و جـدي   ثير ميأمختلفي ت

  .دارد
ســطح تحصــيلات كاركنــان و ســطح  ميــان. 7فرضــيه 

  .رابطه وجود دارد ها سازماندر  مديريت دانش
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  7نتيجه آزمون همبستگي پيرسون براي فرضيه  :16جدول 
 سطح مديريت دانش ضريب همبستگي پيرسون

سطح تحصـيلات  
  كاركنان

ضريب
 همبستگي

716/0 

Sig. (2-tailed)000/0 

 20 (N)تعداد

  
  

دهـد كـه ميـان سـطح      مـي  نشـان  16جدول  اطلاعات
 هـا  آن و سطح مديريت دانش ها سازمانتحصيلات كاركنان 
  .رابطه وجود دارد

سـطح   هـا  سـازمان كـه بـه هـر انـدازه كـه       معنـا بدين 
تحصيلات كاركنان خود را بـالاتر ببرنـد بـه همـان انـدازه      

با توجـه  . نيز ارتقا خواهد يافت ها آن سطح مديريت دانش
دانشـي  ي هـا  سـازمان مـورد مطالعـه   ي ها سازمان كه اينبه 

پردازند و تصـميم   ها مي به تدوين سياست تر بيشهستند و 
از اهميت به  ها سازمانگيري مداوم در اين  سازي و تصميم

رود كه از كاركنان  سزايي برخوردار است بنابراين انتظار مي
ديگـر ماننـد   هـاي   ي نسبت به بخشتر بيشبا مدرك بالاي 

  .نظير آن استفاده كنند صنعت و
  
  گيري كلي نتيجه

 وضـعيت  ,گيـري كـرد   توان نتيجـه  ا ميه از جمع بندي داده
ريـزي كشـور بـه     ها و سازمان مديريت و برنامـه  وزارتخانه

مـديريت   ششـگانه  لحاظ فراهم آوردن عوامل زيرسـاختي 
به لحاظ . )10جدول ( ستيدر حالت كلي مطلوب ن دانش

هـا تفـاوت    بـين وزارتخانـه   »فرابخشـي «عوامل زيرساختي 
داري وجود نداشت ولي به لحـاظ عوامـل زيرسـاختي     معنا

دار  معناشد تفاوت  كه به تك تك دفاتر مربوط مي »بخشي«
تـلاش كننـد    بايدهاي مورد مطالعه ابتدا  بنابراين سازما. بود

هاي  كه تفاوت بين دفاتر بخشي را از بين برده و زيرساخت
با ارتقـاي   ،سپس. را فراهم آورند لازم براي مديريت دانش

هـا   هاي فرابخشي تفاوت خود با ساير وزارتخانه زيرساخت
با توجه به اهميتي كه . المللي را كم كنند ي بينها سازمانو 

كـه   جـا  فرهنگ سـازماني در مـديريت دانـش دارد و از آن   
ــت از ضــعف    داده ــق حكاي ــاي قســمت توصــيفي تحقي ه

ضـرورت دارد   ،داشـت در اين قسمت  ها سازمانمحسوس 

نسبت به ارتقاي فرهنـگ سـازماني مـديريت     ها سازمانكه 
دهـي و راهكارهـاي اداري نظيـر آن     دانش از طريق پاداش

دانش يك سـرمايه سـازماني    ،نكته آخر اين كه. اقدام كنند
ي هـا  سـازمان شود بنابراين لازم اسـت   كننده تلقي مي تعيين

  اعـــتلاي  راه را بـــرايدولتـــي بـــا مـــديريت بهينـــه آن 
ــده    ــه شــهروندان در آين ــه خــدمت ب ــراي ارائ ــازماني ب   س

  . هموار سازند
  

  هاپيشنهاد
بخـش  (ي دولتـي در كنـار بـازار    ها سازمانكه  جا از آن -1

 ها آن پذير بقاي رقابت. وجود خواهند داشت) خصوصي
در آينده به نحوه  ]19[براساس نظريه تعادلات سه جزئي

ــه  ــش و اندوخت ــديريت دان ــاي نا م ــا آن مشــهوده در  ه
صـورت   در غيـراين . درازمدت بسـتگي خواهـد داشـت   

سـازي   تر گشته و سياسـت كوچـك   همچنان دولت فربه
و  تـر  بـيش بنابراين توجـه  . معناي واقعي نخواهد داشت

ي مورد مطالعـه بـه مـديريت دانـش     ها سازمانمند  نظام
  .گردد سازماني پيشنهاد مي

مـد دانـش،   ااراولين گام براي پـرداختن بـه مـديريت ك    -2
. گنجاندن آن در راهبردهاي بلندمـدت سـازماني اسـت   

هـاي راهبـردي    در سياسـت  هـا  سازمانشود  پيشنهاد مي
  .خود اولويت خاصي به مديريت دانش قائل شوند

گذاري دانش بخش مهم و حيـاتي مـديريت    به اشتراك -3
ــش  ــتدان ــت و  اس ــازمانلازم اس ــا س ــتاي  ه در راس

ن آن بـين كارمنـدان خـود    سازي و نهادينه كـرد  هنگفر
  .دكننسازوكارهاي تشويقي خاصي تدوين 

برنـده   هاي مديريت دانش عاملي پيش مين مالي برنامهأت -4
ي از تر بيشدرصد  بايد ها سازمانبنابراين . شود تلقي مي

اعتبارات سـازماني را بـراي مـديريت دانـش سـازماني      
اي ه ـ هنوز اولين گام كه اين با توجه به . اختصاص دهند

بنابراين ممكن اسـت   است شدهمديريت دانش برداشته ن
  .ي نياز داشته باشدتر بيشبودجه 

توانـد بـراي    هـاي فنـاوري در صـورتي مـي     زيرساخت -5
پـذير   گذاري در اين زمينه توجيـه  سازمان مفيد و سرمايه

باشد كه بـراي اهـداف دانشـي و ايجـاد ارزش افـزوده      
ني مـورد اسـتفاده   هاي نامشهود سـازما  از دارايي تر بيش

ضـمن   هـا  سـازمان شـود   بنابراين پيشنهاد مي. قرار گيرد
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هــاي فنــاوري،  گــذاري در زيرســاخت ارتقــاي ســرمايه
  . را نيز مورد توجه قرار دهند ها آن استفاده دانشي از

بـراي مـديريت    تر بيشهاي ايجاد هماهنگي  يكي از راه -6
دانش و پيگيري امور مربوطـه، ايجـاد واحـد مـديريت     

دانش و تعريف پست سازماني كارشناس ارشـد دانـش   
ــه در  ــت ك ــازماناس ــا س ــي در ه ــي و دولت ي خصوص

كشورهاي پيشرفته از سابقه زياد و درخشاني برخوردار 
  .  است
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