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�a*� � �.	�i
% ������G    �� 	Pu�% ���.
,7�)�� ���� t�G ������ �	�(  

 
'�()�*���:  �������=�� ��() $�A*1  � �����'�� �	FG) H�#&2  

 
1 .�
$�?�� !�"#�� 
�	����  
2 .$%�& !�"#�� 
�	����  

*E-mail: kashani@umz.ac.ir 
,)�!+  

 ���qb'�3*��/�' �� �� �K�'� 
K>= ����/$� �$�n��� Y�?�� ����K>= �'���DU �� � �� ��) . /� �
�
&'� *��/�' ���$�% 2?�' ��
K>= ����/$� Q#� ��n�� .0�� R��� ��   �6� ���� E") ���$�% 2?�' �%

,(� &OD� � ����\	� ��D
� /� 9��A	'� �� � NK	b� ���    �6� Y�6?�� �6�     � �6���\	� /� 9��A	6'� !��6)
&OD�  ����Xu� E") ���$�% 2?�' $� ! ������dD� &'� �>#� . �����\	� ���'��) ���� �Xu6�  $�
9/�(�� ���8'�3 /� 9��A	'� �� !���� E") ���$�% �����     &6'� 9(6) ����67�-� �k' ���� *���O7 /�

. 0�� /� ��� *�8� �A�� ��$ �� ����7�-� �KU�� �� s��	�26  !��\	�18    ���$�6% 2?�6' ���� ��\	�
&�>�� �� ���� E") (�	D� .�-� �$�� $� ����713 E") ���$�% 2?�' ���� ���� &OD� ! ��� *�8�

4  &�>�� �� &OD�(�	D� . ��$ ��AHP  &OD� $�#G /� �� �� &�>�� E��I�� &'� (�+. 
  

,-�� �)��� ��.: !��
K>= ����/$� ���$�% 2?�' !9��� ���'��) !���� E") 9��	' � ��  ���'��) !��
&OD� ��  

  
 

       
 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

/%)0%  
 !?������� 'M	� C�yQ+�' �� �A �,
�+�T E���� 
� �L  �B% 

�BBM�  !$BB& �BB� !��BBA $BB+� ���BB	? �BB+;% .$BB>	�� 

 �	'"d���j
 ���   �L ���B	?
 � ��=<;* �
'� 
� �
ZM

)��BB=<;* (�BB� �
'BB� �,�BB+<;* �BB����C� �BB	 � ��BB+M .
   ���B	?
 �B	 � �,�+<;* �����C� KQ	���>� ��B=<;*   }ZB-

X	J^> ����    ? � !�'B� �	'BM;% B+�    
�
'BT�� ���B	?
��. 
� ��
 � �%'"� ��%  ��=<;* ���	?
E+NF ? ��
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32  

�NC�  ���B� ��%  ���
  �B%�  �?�B� ) ?�B��  ���BV,�  �
 !�� �B#&'� E+<R,  �B%(   ��BC=	 ?  �NBC� � �B%�+l��   �B%

 !��^���� �'& . Q	�NC� � �%�+l��   �B%   �B� $B	�� �B�'M  �
���>&�	 �'& $�A  �	�����
 ��%    K��B=<;* ���B	?
  ?�B+�

!��^�� ���� �	 � ��M$>>A  !�
�L�� 
 ��	'-�A �'N�� �� � !�
 !��^�� � �C�u� �+��@� D�$, w*�� ��=<;*   O��B>� �B>+��

 ��A � ��T mI� 
��'&.  �$>� !$	�� 
� ��=<;* ���	?

    � �$B� $B><� \$B% �� ���+��� � ��>A
�A �Z+"� ��Y	

A  �$B� !�,' �BC�u�   Q+B>P;% �  �
'T?�B� SB���  
� �L
 O��>� �>+�� {+Vd, �� Q&�
.!�">� E+�� Q+;% ��   ��B%

     �	'BV, ��B=<;* ���B	?
 �B� �, $>�C% ��, 
� ���V�F
 �j
 �'T !
� �R, O��>� ? �R`�>>A$.  

 ? �=	Q	  ��%�">�
� �;�� S�� �A   �B>+�� {+Vd,
O��>� ��V�F� � �^	 �@��-� >>A $J��� �% � �u ���� ��C�

 �
�N�* �$>�C%. J��� �% @� �B+��     �B@��- 
� ���B	? ��B%
�� D�Y�  �B+��@� �>�� $>%�   ��B% JB���  �B%  �B� 
   ? �'B,
�BBB+��@�  a
� �	�	$BBB� � 
�BBBN�* � D� ��BBBI* ��BBB%  

 ��+� �?
 �X��N� � !'-� ����� � E�� 
� E+�C, �, 
����
�A� .�+<;* Q	 D�Y�    �B� !��B* Sd��Bp � 
�A 'R� �� �
Q	  �@��- ��V�F �	��'=& � $&
 _N� ��A mI� 
� �A
��  �'& �
�L�'� _N� Z+� ��T mI� 
�J��� �%   �'BN�� �

���L ��=<;* �� �'& . �
�L�'� S	Z�J��� �%  Q+>P;% �
 
�BA E+<R, � SY>� DZ<�C� ��+<;* �	
�A	  ��B+<;* �

J��� �% �� .
�A ���	?
�	  ��+<;*J���  �B%  JB	 ?   'B�
��    �B� �BY>� $B�',      � \$B% eB�R, ? ��B>+;W �'BV�

�BB�����  �BB%Q���BB	 � c@BB`  �BB% �
�BBF�� �BB"	� �'BB� ? �  
 ��=<;* �'N�� ��- �+N>, � ���� f�C+�) 
�BA	�( �L  �B% 

���M.  
J��� �% ��@� B+�  �B%�  �W ? 
 �'BT B	   
� �BA _@B& e

� D�Y� $����C� c<�d� eW�>�� >%� $ O��>� ? �>+�� !��^��
J��� �%    B� ��B+<;* D�BY� Q+>P;% � �    DZ<�BC� 
�BA 'BR�

 ��=<;* �	
�A SY>�J��� �% ��.  
� B	  ��B�
 Q $B	�� 
J��� _@& ? J	 �% ��=<;*  ��B+M 
�F ���	?
 �
'� �% K

���>�	Q �>&�	��  �NBC� � �%�+l��   ��B% �puB�  �B�  �	
�BA 
_@& J���    $>��'B� �B>+�? QB	 
�  �B� .   QB	 �	�B��>&

�NC� � �%�+l��  �%��      �	
�BA SY>B� �'BN�� _NB� $�',
 _@& 
� ��+<;*J��� �%�'& ���	 � .   ��B�+�R, �$B��


� D?X  ?�+� � �>+�? Q	J��� �% �,��+�R, Q+>b �� ���	 �

 $&
 �� ���+��� 
'#A ���V�F �@�', ��	�- 
� ��'VT
 �BB�'VT � ���BBV�F  �?�BB�JBB��� �BB% D�BBY�  QBB	   

�� �
��` 
 e+�R, �?��       !$B& �BA� �
'B� �B� �B-', ��
�>& e+�R, n'`'��	��   �NBC� � �B%�+l��   ��B% B�u �B� �p 

�	
�A _@& � ��� J����  
� ��+M
�A��
 ��%   ���B	?

 ��=<;*J��� �% ��.  

  
���	% �	 1����� 2�0��  

��
 ? J	 ��%  �	
�BA SY>�   ��B=<;* ���B	?
 � K
��
 +<R, � �	ZY,�NC� E   ��
 QB	 
� �� ���� ��%
�NC� ���� ��%  !�� ? !��^�B� ��   �B% !���B� �    K!�B">� ��B%

 
 ��NC��+�, �� $>>A K   !�� �L i�Bd� � !���B� �L �
'�
��  !�">� �L �	L
�A �NC� Q	 E��� ���.  � {T�&

�NC�     ���B� �+@B`� EB+<R, � �	ZY, 
'�>� �� ���� ��%
� �� �L �C	��� � !�">� !�B">� �	�   �
'B� ? �B%    ���B� ��B%

�� i�d�� �
$��C� f�C+� g�', !�#�>�  �'B& .  x�B�
�NC� �N��R� ���� ��% �NC� �� !$&    $B�� ��B� �A �	�%

      �B� �B�� �B� _B��>� �B�� �
'B� �*�^��   $B�
)  {T�B&
��=<;* (�� �C	��� �'& ]1[.  

�� �NC� �� ���� ��% �',   �B<A ���� �R� � ���
�
�N@& �	 J���  
 �L �	�	$� �,�+<;* �	
�A ��A ��
��� 

]2[ �
�Y>% !�M$	� ? (Normative Approach)  �NBC�   ��B%
 �>N� �� ����){T�& �	 � ���+��� g�'�� (�C	��� !$& K !�"�L

�� ���)F ��=<;* �
'� 
�     !�M$B	� ? �BA ���B� 
� �'&
�,�Np (Positive Approach) �NC� S+� ��� ���� ��%   �B>+�

<;*     JBC	
 ���B	?
 � �"�BC=&
� � �B,L ��= �BC�u� 
�� !��^�� �'& ]3[ �
���  �%   !�M$B	� �� �B% �A !�� ��#�

�+��'� !��A _CA ��&�M 
� �	�% $�.    QB	 ��B� Q+B* 
�
#� �
� ��
=� �� $&�N+� Z+� �N	�@�. � �+;� ��� ��

Z�
��  JB	   ��
 ��=B#� ��B�   �
� �'B-� �B��>&   �BA
c@` ��
 
� 
 �	�% �NC� �� !��A ��	�;� ���� ��% .

   �B;� �NBC� $B>b �	 J	 �A �� Q	 �<� c@`   $B�',
�N>- �
'�
� ���A ��*�W  f%�� 
 ��=<;* �'M��'M ��%

$>A .  !
� ��'BT �� �$� !�,'A 
� �A �=��� ��q� �'>* ��
 !$#� �
� ��=�     ? ��'BT ��B=<;* $B�'�� �$B� $><� 
�

$%� ��#� ��'T ]4[.  
#��NC� ��
 
� �A �$@� E=   �
� �'B-� ���� ��%

 �C	��� 
�+@� �	 �>N� t�d�� ��){T�& ( h'��� �B�   �BA



���6�� (9�� ��� �$�A �',�� ��� � ��D E��. 
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32  

�NC� E+<R, ��� �NC� ? ���� ��%  ���M$>b �	 $�� ��%
�� !��^��  �'&]3[ �NC� ? !��^�� �X';@�    ��B=<;* ��B%

 
���=<;* ��
��  !���� Q	$>b �A �	�%$��)�u  ��BC�
 � ���$BBT���BBM
?�� �BB	 ( $BB�
� !�� Q	$BB>b !�BB;% �BB�

��=�  �	���C+�.  
S%�G� 
�  
� �*�;�- D'<* �$>;#�� g�', �A �	�%

���C� 
���
 �>+�? � �NC�  �� ��>A
�A 
���
 � ��=<;* ��%
 K�� !$�L E;* �NBC� U'VT 
�  ��B%    �B� �
$��BC�

����� �%��=<;* ���	?
 g�'` �'>*,
� �	? H�& �� � �
!��A $�.  

 Q	�NC� �%  �$@� J, �A �,
'� 
��� 
�A$�'& ����M 
   !��^�BB� �
'BB� 
�BB#� EBB+;R, ��BB� �
ZBB� �'BB>* �BB�  

xBB=* � �BB���M 
�BBF ��BB�>A �BB� �NBBC� �BB^>� EBB;@�  �BB%  
�� �� �'-� �'��A � �
�L     �BC�u� EBT� 
� �B����� ��%

�BB� ��BBY	 $BB	�;�.   ���BB� �NBBC� �BBM ��BBq� �'BB>* �BB�  
>* �� �'�      !��^�B� �
'B� ��B=<;* ���B	?
 
�B+@� ��>, �'  

   �$BB@, �BB, ��BBA $BB%'T 
'BBNY� 
 �	�	$BB� ��BB+M 
�BBF  
   �'BB� ���BB� �NBBC� 
$BB�� �BB, !�� S%�BBA 
 ��BB>A
�A  
      �'BBT ? �NBB��>� ��BB=<;* �BBY+�� 
� � $BB��	 S	ZBB�  

E=#, �"	� \�W ? $%� ��#�  c��d� ��>A
�A �^>� ��%
$>�C% ��>A
�A �$@, S%�A . S%�A w*�� �<T� nZ� Q	

�� ���?�� �	
�A �'&.  
     SBd� �B% ��B=<;* ���B	?
 � ZA�;, D$* ���+� ��

�� Sd� �	�� ? J^>� � ���M$- 'R� �% �� r��  �'B&K 
�
�Y+�� Sd� Q+� ��)@� � �`
�@� �%  ��),��  �'B-�   � !$B�L

 �"	� !�	� �� 
 
�#� Sd� �%E��>�  �B�  �� � $B>As  ���^B�
 O��>��#d�  �C�u� ��';* O��>� Q	Z"	�- &$!  �+��
 �

�� Q+� ? �
�=;% ��
.  
 E��F�+z �
$��C� ��%�
$����  $>�BC% \�BI@� . 
�

���� �A ;j� 
�A � _CA g	�&��     �'BR, � �B++l, ��B� 
�
�� K�;A �
$��C� ��%�
$���� �� ���p S+� $>���.   �B�

   �B	'� � ~�BR�� g+BR� J	 
� Q	$��>� ���K   * �B=,  !$B;
$	� �� $	�� �C�u� S+� �,  �B, $&�� �L ���C� O��>� ��
 �

E��F�+z ��%�
$���� �� a�NI�  \�BI@�.     ��B�? �B&�M �B�
   ���BC� gB��
 � ��T�>& ��
 Ej�C� �� �
$��C� �-',

���	 ���Z� �%�
$���� � �)��+�� �
$��C� ��% ( 
Z� ?
  �	�	$B� ? �B	Z- �'>* �� � !$& i
�T 
�#�   ��A
�B#�

�� !$�L
� ]5[.  

 �NBC� ��
 ��=#�      �'BC� 
 ��B��R� ���B� ��B%
��
  !?$B� ��� �$	$- ��%    
� �	
�BA ��B+M �@>B� 
JBB��� �� a'BB� �
�. �L �BB% �BB����� ��
 $BB�� 
�  �ZBB	


  $B���A t�d�� $+�', O��, �� �-', �� 
 J	���
��  QB	 
�
��
 �	
�A SY>� ��� ������V�F ���
 % ��  
 �?�B�

!��A n$� $�.  
 ��
 EBBBBBBBBB+<R, ����BBBBBBBBBV, �?�BBBBBBBBB�  

)SFA( (Stochastic Frontier Analysis)  ��
 �B<;- ?   ��B%
 J	���
����   O��B, ��� U�T E=& J	 $�� �L 
� �A

�� ����M ��� 
� $+�', �'& .   ��
 ? �B=	 �B� x�B�   ��B%
   
�B�L 
� �BA O�', �
�L���    �B� D'B��� �Y>B���V�F .

� _	�` �'�Y)��%���
�� (  �
�L�B� O��, Q	 �B�  B&' � �
 O��, ? �	�%���
�� �	 ���
�� ����V, �?�� ��
 
� �'b

�� �
�L�� ��
 }Z- K$���M  J	���
�� ��%�� .  QB	 
�
    �B� �BA �$B+�', �qA$� 
$�� K�	
�A �N��R� ��� ��


!��BB�� ? �BB`�� 
'BBW EBB��F �BB%  �NBB��R� 
 �BB� �'BBV�
)�
�L�� (!��A  �� K!�">� �@F� $+�', 
$�� Q�&� �� x�� �

    �B� �	L
�BA 
 EB��� 
$B�� ��� �� ���� f+C�,  $B>��� .
!�">� $+�', 
$�� �qA$� ? !��^�� �� �A �@��,  c<�d� ��%

  �B� �
�L�B� U�T �@>� �L      �?�B� $B+�', O��B, 
 �'B&
�� $>	'M .��
 �*';Y� �	? ? �A �?�� $+�', O�',   ��B%

���
�� J	�� !�">� �C	��� 
�+@� �A Q	 �� �-', ��  �b �%
   n'B� �B� �?�� O��, e	�W ? �	
�A SY>� K$&�� �Z+b

�� f+C�, c<�d� �'& .Q	 E+�� ��  �+B% �?�� O��, �A  !�BM 
E��F E;* 
� �C+� ������ .�
��  ���>#+��A  �?�B� O��, �

�� �<+��  ��';� ��*�W)!�">� �% ( Q+;d,!�? �'& ]6[.  
 !�� �BBBBBBBBB#&'� EBBBBBBBBB+<R, ��
 �BBBBBBBBB%  

)DEA( (Data Envelopment Analysis)  g�', � ��'A KZ�
�b
 ���
)CCR(    ��
 �BBBB� �$+BBBB#d� �BBBB+@��- �BBBB�  

 �BB�'M �BB� �
�BB�   �+BB�'VT �BBA �$BB>	��   �BB� $BB+�',  
    �B� �B� 
� 
 �'BVR� $B>b � $+�', E��* $>b    �B� K��B+M

 $BBB	��M ���BBB` ���BBBV�F ��BBB+�� . �BBBA ��
 QBBB	  
��,$;*  ��!?$� ��
 �'>*   ��T�>B& ���- 
� �	
�A ��+M

!?$BB� Q+BB� 
� K�BB� !$BB&  !�?�BB� n'BB� K�	
�BBA ��BB+M  
!�">� ��� J+=^, �� Z+� 
 $+�', ��+�� �� �NC�    �Bj
 �B%

�BBB�      Ka'BBB� ��
 EBBB��=, � ���BBB#+� �BBB� K$BBB	�;�  
 �`�� ���
�DEA !?'� ? �=	  ��%   
� �,�B�+�R, ��B@�

!?$BBB� !�'BBB� �	
�BBBA ��BBB+M BBB� ��  ��+";BBB#b 
'BBBW  
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32  

      QB	 K�B� �B���M 
�BF ��B�- ��"#%�G� ��N��� �
'�
   ��BB=<;* ���BB	?
 ��BB� ��
���?�BB� �BB% � �BB���� �
  �B�;+F ��B*�W �A �*�^���+z) ���B	
( �L  �B%  �X'B;@�  
�

 EB��F ���
�A K�� �=, E��F�+z �	 �C+� �����   �B����
�
� � . ��
)DEA (  �B����� JB+>=, �A   �BIT �ZB	
  


�� 	�� 
�=  ��
 �B<;- ? ��+M     Q+B;d, JB	���
���� ��B%
$+�', �
$�� f% O�',)��C=	 $+�', (Iso quant) (��.  

��    O��B, Q+B;d, �	 ��C=	 $+�', O�', Q+;d, �<A 
'W
 �� �% ?�+� �
'� K�C	��� �
$���� {T�& �'>* �� �?��

!?$BBBBBB� ��
   �	
�BBBBBBA ��BBBBBB+M)SFA  �DEA (   
�� ]7[.  
^,�� ���   _+B& �B� h'��� ��`��^� 
� �?�� ��
 

(Shape) 
�A ?��    OB	?', � ����BV, ��BIT 
���
K�	L   ��B%

�A D$* ��� r��^� �� ����V, ��IT � �	L $>&�� . Q	

Q	 
� ��N��z ��&�
   
�BA �BA       �B	 �B>� D'B�^� �BR, 
 �B	L
   ��
 � K!�'BB� ���BB^�� $BB>%� 
�BBF �BB�� $BB� ���BBV�F

�+z ����
��DEA 
�A !?$� 
 �>� �	L  ��
 � !��BA ��+M 

 JBBB	���
��SFA  !?$BBB� 
 ���BBBV�F �	
�BBBA �X'BBB;@�
�� $��+M.
�A    !�� �ZB+� �B� �B>� �	L      �ZB+� �B� �NBC� �B%

!���� , �%s
�A Q�&� ��� ���V�F $�� J	�
� $+A   �B	L
  !���B� ? �B>+@� mI� ��� K�>�   !�� $B	�� �B%    �
'B� ��B%

F$� �� 
 !��^��   ? �B� �B	 !$+��B�
 E�    ? �B>+@� mIB�
!�� !���� ��Y	 $	�� �% $���
 �qA$� �� 
 �% ]8[.  

!�� g�� �>� �	L
�A  ��%!�� �� h'��� !���� � �%  
 �%

�A 
� �A ���� 
� K��&� ?�+�	  !��B* ���BV�F �  Q	�B�K 

�;+F �� h'��� ��*�W �� K��*�W ?�+� Z+� �%�
� . _��z
�$� %�� �+z  �?�� ����
��)  ?��
 � ��'AKZ�
�Bb �$� Eq�

 ��BB� 
�1978( ? ��$BB@, ZBB+� � �$BB�  ����
�BB� ��BB%
�?��   �B+��)  "	 �$B� EBq� B>� K   ��B� 
� �+;B#	 � ��X
1977 (
�A ��	, �>� �s  $>�B&� $B+A . OBF�
�K ��
 DEA 

!?$� ��� ��Vd#� 
�A ��+M	   � ��'B;* SBd� 
� �>� �
OBB`� �*�BB^���+z   ��
'BB� Q+BB>b 
� �BBA K�BB� !$BB&

�;+F    EB��F �B@F� ��B%     EB��F �B	 � !�'BN� ���B��   }�B=,
�;� EF$� r�� � $>&�� �>	Z% ���A   �qA$B� �B	 �%   �?�B�

�;� ��� �� ��
� �'� $�
 ]9[.  
  

/��&�F 0���2  
�
��� �R,+D�Y� ��� � ��#� !$&�  $%��qA �L  �B%  
�

� �
'�� M
�A+�� l��+� �%� �NC� �% 
� �$�  �B%�   SY>B�


�A�	 �� �R, �+�� �
�� �
'� 
�� ���>&�	 l��+� �%� 
�NC� �%� f�� 
�A SY>� 
��	 J��� _@&  D�Y� $B#� !
�� .���>�	Q ���T �  ?�NC�  � �%l��+�%��	  �B� �A	 �
��R�+ 
� Q��
 ��% �NC�  �B%�  ���B� K   �B#&'� EB+<R,
!�� �% ����V, �?�� � !��A !��^�� j
 $�� �� �'&.  

 S>� ��^@- ��CT22  ���� �NC��<� J��� 
 
�8 
��NW �NC� �% �">	$B�� � K �NBC�    �,�B+<;* �	
�BA ��B% K

�>	Z% �NC�  ��%�I�� ��M K��>A
�A �� h'��� ��%
�+@� K
,Y�'� �+&�� E+<R, � �	Z K  �B	
� !�?�B� �NC� K  �NBC�

 _+A�,!���� �% � , �>	Z%s ���� Q+� � 
�BF ��
�� �
'�� 
]10[.  

 �j�)+� QC� $+�26     ��B�� 
�B�b 
� �$B+<A �NC�
c� ( J��� !?$�)4  �NBC� (t ( �
�L�'B� )9   �NBC�(  

i( !��� �
� )8 �NC� (� (�#&'� � �W�+�� )5  �NBC�( 

� 
  
'#A ��	 ��
�
��� J��� ��
 �� �NC�  ��B% 
���� �� 
�F ��
�� �
'� ]11[.  

 
� ����	 �<*J��� ���	 ��% � �-
�T �NC�   ��B%
�	
�BBA E��BB& :�
�L�'BB� K�	���BB� �BB	�^A K� �">	$BB�� 

!��� ��>A
�A �
� �L �%  ��
���A� ]12[.  
 $BB+;� ���BB%�� 
��
��BB� JBB��� ��BB	 K ��BB%�+l��

!�� �BB%) ���BBC� ���BB+� �$BB@,K   {��BBT ��BB��� �?

�BBB	
� �BBB��p ��BBB%K  EBBBA!���BBB� ��BBB% ��	��BBB#� (�   

 ��%�+l��!���� �% )T !$���   �'B�* �B�T��� ��+�C, {��
���BB�K  D� {��BBT !$BB���  �BB�T��� �
�BBN�* � �BB% K  

 !$BB����puBB� ���;BB` � ���>BB� �
�BBN�* ���$BBT �BB���(   
 
!�� �BBB#&'� EBBB+<R, ��
 �BBB�  �BBB% �BBB�
�� �
'BBB�  

�� 
�F ]13[.  
�+A�, 
'#A 
� �XX�	 � �
� ��
 J���  �,
�Y, ��%

�
Z� !�� ��%�+l�� �% )�>+��,� t�C� K�%  ��%x�  ?$B�  �
�
�Y,K �>	Z% �
� ��%K ��& ZA�� �� �N@& �=	�Z�K � Q�

�N@& ���C� ���+� �$@,( ��%�+l�� � !����  �%) D�Y� ���?
��';* ���$T K�
�N�*K  �-
�T ��%?
 t�C� � �$@,

t�C� ��@� ��%( 
 !�� �#&'� E+<R, ��
 ��   �B%  �
'B�
�� 
�F ��
�� ]4[.  

�����M� �X'      �
�BY, JB��� ��
 ��B�'	 
'B#A 
�
 !�� ��B%�+l�� �
Z�   �B%)  �Z;�B�� �B>	Z% K   !�B�� �B>	Z% �

�>	Z%�	�BB�  ��BB%�,�BB+<;* (��BB%�+l�� � !���BB� �BB% )D�K 
���BB� �X'BBVR�K !���BB� �BB%K !�BB�� $BB�L
�  � ��%$BB�L
�
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32  

!����+z �(  
!�� �#&'� E+<R, ��
 ��  �%  �B�
�� �
'�
�� 
�F ]14[.  

� ��
�� � Q��
 K�+>��b 
'#A 
� ����A  ��%�+l��
!��  �%)  �B-�� $B>�
�AK   EBA �B���K  �
$��BC�K   � �
�B��

������� Kx	'� Q+&�� K�
�N�*(   ��B%�+l�� � !���B�  �B% 
)!���� �%� �X��N� �;CFK !����  ��%  ��+�BC, �;BCF 

 E��&t�C�   �$B� ��B% 
�K  t�BC�   �
�BY, D� ��B% � 
t�C� Vd& D� ��%� ( 
�� 
�F ��
�� �
'�$� ]15[.  

;	�� ���',Z 
�� �
�P	
 �  
�J���  ��% 
'#A �X�	
!$BBR�� ��BB%�+l�� !�� �BB% )�Z;�BB�� �BB>	Z% K � ��;�T�BB�

�Z+�Y, K�>	Z% n'�   ��B% !'B-�(  ��B%�+l�� �  !���B�  �B% 
)�	
� �'� �% K!��� $�L
�  � !�B���+z $�L
�.(  
  ��
 �B�

!�� �#&'� E+<R, �% �� 
�F ��
�� �
'� ]16.[  
 �$��* ���G� ��*�W ��
J��� !�  ��B	  ��B%�+l�� 
��BB>A
�A �$BB@, K�BB	
�  ��BB%�BB��p K fBBY�!���BB� ��BB% 

r�F �>CR� K fY�!���� ��% �	���� �
�M K  �	�B� fY�
!���� ��% ��'VT Sd� !�� �'>* �R, 
 � �%   fBY�

    �B�'VT SBd� �B� �	�BI* ��+�C,   �'B>* �BR, 
 
!����  �% ����V, �?�� ��
 ���� 
�F ��
�� �
'� ]17[.  
  

W�	��  � �.	�i
%�a*� �.  
BB	Q �BB����  � �BB%�+l�� �	�BB��>& �BB��NBBC� 	�BB% 
� �BBA �

!?$� _@& �	
�A ��+M J���  S�� ��	 
'#A 
�  �<B�
 $�
��� �?���. ��  � �%�+l�� �	���>& 
'�>��NC� �%  �'��

 � �
'B� �=��� ��+�� �     ? ��B���� � �B��M 
�BF �B�
�
 � �%�+l���NC� ��% �pu�  !?$B� 
�     _@B& �	
�BA ��B+M

 $B	��M i�d�� J��� . fB��    D�BF Q	�B,   � �B@��I� �
'B�
 ��
��S%�G� Q	 
�  H�& ���	? �� .  

  
 ��.	�i
%?��  ��.7	%�  

,���  �.)����� ��.	�i
%(  
!��    
�B+�T 
� �BA �B� �@��>� ��+�� 
� J��� ��% 

� ��&� 
�F J��� J��� ? !��^�� �� 
 �'T ��+<;* �L �% 
 $%$+� D�Y��A �L �% �� 
� !��M  !���B�  �B%K  �B	
�   ��B%

  �B�NW ���BC� ���+� � ���p   !$B& �$B>�  $B�.  ��$B- 
� 1 
��'+�  Q	 �����!��   !�B;% �B� �%  !��BM �L  �B%   $BA �

 �,�N��R�
j� �� !$&.  
  

,��
� �. )�i
%	��. �	RC� (  
!����    JB��� ��B+<;* ? E��� �	��� K�% �B�    �B� �BA

�� M
�A+��   O��B>� �B�  �B��  �B�  $B	LK �L  �B%   �B� 
� !��BM 
K�
�N�* '� � ��@-�� �� ���$T �)��	?(   �N@B&�+  �BC

�� $�'& . �	�%
�+@� � g�'`?	�  !���B� t�d�� ��>N�   �B%
$>�C% ]18[.  

c� (�� ���?�� �	��� �'VR� K���d�� !����$&.  
t (E��F K���d�� !���� !?$� $&�� ��+M.  
i (   ���?�B� ��B+� � \$% ��=� $� �, K���d�� ����

$>A x=@>� 
.  
� ( _BB��>��� �ZBB+"� ��BBY	 _BB-'� K���BBd�� !���BB�

�'#� �	�	$�.  
 
� ��$-2 )��'+�( ����� �%�+l�� Q	 K!��M �L �% 

�,�N��R� $A � �L �% �� !$& �A�.  
  

�a*� �.� ��%�  
 JBB��� �
�BB�� �BB�+;A   ��BB+<;* �BB� �
�BB�� � �
�

�=���)���( (Basle Committee on Banking Regulations and 

Supervisory Practices) )    JB��� ��M$B>	�;� ? �B�+;A QB	   ��B%
'yC� ������ � �ZA���    !� !��BM ��%
'B#A)   K��B��A KJB	G<�

    +j'B� K$j'B� K$B><% KQB�o K�+���	 K��;�L K�C���Kx  K���BC<"� 
�=	��L (�� !$& E+=#, �
'N�ZM'� � . ��C<- E+=#, ER�

  Q+BB� �	'BBC, JBB��� K�BB�+;A  ��BB� K�BB<<;�- x+j'BB� �BB�(   
  JB��� K�'BT �,
��� �+�'yC� ����
 
�    ��%
'B#A ��B%

 �NBB��R� �BB� cBB<=� 
 'BB)*�NBBC� ��BB% �$BB+<A ���BB�  
)Capital Adequacy Asset quality, Management, Earning 

and Liquidity (CAMEL)( <;* ���	?
 ��� ��=�A �� !�
�NC� Q	 �
�N* �% ? �	���� �	�^AK   �B	
� �B+^+A  �B%K 

�	�	$� �+^+AK     _BC�=� ��%$B�L
� �	
�BA � �B+^+A  �
 B, ��� �%$� � �	
� ���W��R� �	�	$�s  � �">	$B�� Q+�

��� ��++l, ? �&�� ��IT S%�A !��� ��% $>�C% ]19[.  
�NC� ��% �� J��� ��� a'�    E��BC� $B�� J	 �'>*

�
'� �
� �A    �	���B� � �B���?�, K��	?��'� ���� ��%
  �BT�� J��� J	 _@& ���	?
 ��� ��� �
� ���
�A $&��

? �L �%   �	���B� �	�^A �NC� ��q� �'>* �� �
$� a$V�
E��F J��� _@& ���  �N��R��C+� . Q	 
� Q	���>��R,+e 

 g��C��N ��% E��F  _@B& 
� �N��R�K  t�Bd��  B�
�� �� 
 �� !$& 
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32  

��;% � �A
'W B+ $B& �� 
� ��
  �NBC�  ��B%  ���B�   �B�
!�� ? !��^��  �%!���� �     
 ��NBC� K!�B">� ��B% �B+�, K  �BA

 !�� �L i�BBd� � !���BB� �L �
'BB�!�'BB�  QBB	 EBB��� �
 !�">� �L �	L
�A �NC���. !�� �M ��� !���� � �%  �B%� 

�$@���   $>B&�N� OB;- E��F � �>� f%  E=B#�  �NBC�  ��B% 
�$@�� )���M$>b( ��� 
�A SY>��	  �&� $%'T �'-�

?	 �NBC� �$@, �� �  �B% K !�B">�  �B%�  
�BA    � ��B&� �'B-�
;��   �B��� OW�BF 
'W �� �',	Q �L  �B%   t�Bd�� 
 �BA�. 
� 

 ��$-3 )��'+�(  ������NC� �% ��NW � >��$ �L  �B%  
�
!��M  c<�d� ��%
j� �� !$&.  
  

2�0�� 1���	#  
�NC� � �%�+l��  ��%�pu� !?$� 
�  _@& �	
�A ��+M

�� 
� J��� � �%�+l�� ���� �NC� ���� ��%  H�I� $>�BC% 
�� H�W �<� �+`�� �� �
'� �� �A ���M.  

���� /��	# @��:  h'��� ��%�+l�� ��!�� !���� � �%   �B%
 JBB��� _@BB& �	
�BBA SY>BB� 
� �
��BB+;%  ��BBC=	

$>�C%.  
 E��& �+`�� Q	26   ? JB	�% �� h'��� �*�� �+`��

 ��%�+l���pu� ��. 11 !�� �� h'��� �+l�� �%  �15  �+l��
!���� �� h'��� �% ��  
���� /��	# M��: �NC�  ��% ���B�    �	
�BA SY>B� 
�

 J��� _@& ��C=	 �+;% �
�$>�C%.  
 E��& �+`�� Q	13 % �� h'��� �*�� �+`��  ? JB	�

�NC� �� ���� ��%  
 
� ��+`�� �C+���$- 4 )��'+�( 
j�� !$& �  

  
2�0�� ?��  

 ? J	 �% �+;% �Z+��NC� � �%�+l��  ��%�pu� ��� 
!?$� �#	�;+� ��
 �� J��� _@& �	
�A ��+M (survey)  �

 ? !��^�� �� ���>#���!?$� ��+M   �B� !$B& .   
'B�>� �B�
  ��B%�+l�� �	���>& uB��p  !?$B� 
�     _@B& �	
�BA ��B+M

J��� �� �%�  ��
 
� !��^�B�  �B%�  ?�B�� K   �BC+� $B��
 ? �@��-�%�+l��   � t�Bd�� �BVVd, �'�� ��>N� ��   �B�

 �
'�  �,��$B�� �B@��I� J	 (Pilot Study)    �B�
�� �
'B�
���M 
�F .
�N�* � ���	?
 
'�>� �� !�"�L �L �%  g	�& 
�

��
 e	�W ? ��	 �I+R�  �B^�� (Delphi)    ? !��^�B� �B�
     OB;- ��B� JB��� �X�B� !�
 ��	$B� ��� ���>#���  �
�L

$	��M .��� a�^, � O	?', �<��� �� 
� ���>#���  �
'� 
�
�%�+l�� !�NT Q+� $& E��� ��� J��� ��%.  

>P;%+�� Q� �NC� �	���>& !?$� 
� f�� ��%   ��B+M
J��� _@& �	
�A ��� ��
 
� !��^��  ��NC �%� ���� K

   �NBC� ? �@��B- �BC+� �VVd, �'�� ��>N� �� $��   �B%
    �BBB�
�� �
'BBB� �,��$BBB�� �
'BBB� �BBB� � t�BBBd��  


�N�* ���	?
 
'�>� �� !�"�L K���M 
�F �L �%   g	�B& 
�
    ��	$BB� �BB�� ���>BB#��� ? !��^�BB� �BB� K��BB	 �BBI+R�  

OBBB;- ��BBB� JBBB��� �X�BBB� !�
 $BBB	��M �
�L . ? xBBB�  
NBBBC� �	�BBB��>&�   �BBB� $BBB@� �BBB<��� 
� KfBBB�� ��BBB%  

 !��^�� ? ���>#���AHP  ? JB	�% �+;% _	�` �L  �B% 
@,+$& Q+.   

  
���%D /��;� � /�%�C  

  !�BBNT ? E=BB#�� eBB+�R, QBB	 �
�BB�L �BB@��-  ��BB%  
)   _@BB& ��BB��
 � ��BB��>&
�A K��	$BB�(  ��BB� JBB���   

��        _@B& � eW�B>� 
'B� !
� �BC+� ��B>N� �B� $B&��  �  
���+�R, !
� ��$@, ��� J�� 84   �B^�  \��BV, �B�   ��B�

 �
�BBB�L �BBB�';�  $�$BBB& t�BBBd��.  �� �BBB<��� 
�65   

� ���>#���	 �A $& ���57 ���>#���  E��F   �'B� �'BNF .
� 

��$BB- 1  ���>BB#��� �$BB@,     �BB��� K!$BB& OBB	?', ��BB%  
 EBB��F � !$BB& !��  �BB� �'BBNF� 
 D��� �� �BB<���BBj �  

�� !$&.  
  

'�()�.� }��F ����G ���;C   
  �B��� ��'B;* ��*�W     �� �;BCF ? �BA ��M$B>%�
 !$BB& i�d�BB� ���>BB#��� JBB+=^, �BB� �;BB� K ~
$BB�  

�<+VR, K�<+VR, ��&
 � ���Y, �� . EB��F ��=�   �B-',
�
'BBBBB� 
�  ��'BBBBB;* ��BBBBB*�W   H�BBBBB& �BBBBB�  

 ��$-2  �3 ��.  
  

�a*� � �.	�i
% 1�<EB� �.  
S��� ��';* ��*�W ? $@� ���>#��� 
�  K��M$�'&

 
�  �BBB+;% �
'BBB�27    �BBB+l�� !�?�BBB	 E��BBB& �BBB+l��  
   � �B-��T �B+l�� !�Z��& � ���
�14     �NBC� �B	 �NBC�  

 n'B;Y� 
� �� !$& S��� J��� ����K    �ZB+� �
'B� 
�
 �BB+;%41  H�BB& �BB� EBB��*��$BB- 4 )�BB�'+�( BB�u �  

 �� !$&  
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@�)C 1: ���>#��� �$@,  ��% �<��� �� 
O��  @�� /�9	% �6�� M�� /�9	% �6��  

A���>#��� E!$& O	?', ��% 84 57 
���>#���!$& !�� ���� ��% 65 49 
���>#���E��F ��%�'NF 57 40 

  
  

@�)C 2: ���� �$>� ��NW �<��� �� 
� �;� J+=^, �� ��M$>%�  

�;� 
@�� /�9	% M�� /�9	% 

��)�� )��� ��)�� )��� 

�N@& �	�	$�396823 58 
J��� ��>&
�A122112 30 

�%�"#��474 10 
�	�� 241 3 

EA O;-57 100 40  100 
  
  

@�)C 3: ��NW ���� �$>� ���Y, J+=^, �� ��M$>%� �<��� �� 
� �
�A  

/�	4�  
@�� /�9	% M�� /�9	% 

��)�� )��� ��)�� )��� 

fA  ? �,5 ���121 2.5 
 ?5  �,10 ���353 7.5 
 ?11  �,15 ���8147 17.5 

S+�  ? �,15��� 457929 72.5 
EA O;- 5710040 100 

  
  

@�)C4: !?$� �	��� ��Np Q++@, ��+M �<��� �� 
� 
/%��&�	F /%��&�	F ��)��%�� ��. 1>�u� ��)��  n�a��	� ��6�D t�	�  
�� �<��� 57 41 9159/0 
D�� �<��� 40 12 8037/0 

  
/%��&�	F �����F � �����  

BB�� 
'BB�>� !?$BB� ��BB+M  �	�BB	�� �BB	 ��BB>+;W �BB+<��F 
(Reliability) !?$� 
Z� ��+M )���>#���( K     �B� S%�GB� Q	

!'+& ? !��^�� J+>=, � �%  �B%�  �B;<*K    �B+<��F �BN>- ��
      �BBBA �BBB� !�� 
�BBBF �'BBB�?L �
'BBB� 
 ��BBB>+;W  

E��&:1 (!?$� �	��� ��Np       D�BF D�B;, �B� �BI�
 
� ��B+M  
 �2 ( �BBB��� ��BBNp  ��BBB%!��  �BBB% �BBB� �BBBI�
 
� !$BBB&  

 f<F ��]20[  

���  Q++@,!?$� �	��� ��Np  ��B+M 
�     D�B;, �B� �BI�

D�FK  ?L ��N���A ��^����>#��� ���    � �� �B<��� ��B%
 D��!��^�� !$& �� .L 
$��  
� ��BN���A ��^� ��$B- 4 

�� ��#�  E��F �	�	�� ? e+�R, Q	 ���>#��� �� �% �A $%�
� ��'NF!�'� 
�
'T� $�.  

���� ��Np ���	?
 ��� !�� ��%   ��B- ��
 ? !$&
  �B� !��^�B� !
���� �C,  ���BM .    ��$B@, h�BN,
 QB	 
�

�uX� )   B� �B%�+l�� SBd� ?u �O7 � O16   SBd� ? �
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�NC� �% �u �S3  �S8 �<;- �� �A    �
�B=, ���B^�� �$>�
$>�C%( ���M 
�F �'�?L �
'� K _	�` �"�CN;%  SBd�

 ��»�%�+l�� �	���>&«    �B� �B���83/0 �  ��B�   D�� SBd�
»�NC� �%« �� ���� 86/0  �'B�   Q;B` 
� �B� !  ��B%�+l��

�� �
�=, �<;- �� �'�?L  ��
�� �  ��B%�+l�� �A $& O7 
� O16 �NC��  ��%S3  �S8   , ����B#� �	�B�� ��s   !$B& $B+	

��.  
 ���	�2�0�� 1���	#  

  �B� �-', �� B	Q  �% �BA B	 ? J B�u  
� ���>B#��� �X
 �� h�N,
	=� `�� ?+�  ��%�R, B+  �B� !�'B� e K   �B% �B�

�u �'>* �� �	 B`�� J+    
�BF �'B�?L �
'B� � B�� M B+ ��
Q	���>�  �
� e+�R,39 �+`�� �*�� �� ) ��';� ���` ��

�u�
�=, �X )����>A( K �
� ���>#���41 �u�� �  $B&��( 

Q	 Q++@, ���  E��� �	��� �A, ��� ���>#��� ?s   �B	 $B+	
 �
��+`�� �+T �	 �� ��>+;W E��FK �<;-�� �'�?L ?  �

�� !��^�� . 
� ��>+;W mI� S	Z� ��� e+�R, Q	 
�
 mI� �� �� �<��� ��>+;W99  $B�
�     �'BNF �
'B� �	�B��

�� ����M
�F .�'�?L ��IT mI� !�M�% �"	� �
�N* �� 
fA �,  ?1 $�
�  �B�� !�'�     
�BF �'BNF �
'B� �'B�?L �L �	

����M  �B� . Q	�B+z 
�  �
'B�K  B� �Lu
� �  ���>B#��� 
 �B<;-�� �'�?L � !$& !$+��� �"	� 
�� J	 D�� �<���  �

�� !$& 
�=, �"	� 
��.  
 ���,�+`���  ? S+� �A50 $�
� ���� �% S+�  �B,  ?

g�'�� )4�5 (!�'� $�K  �L`��+ �,sQ	�+z 
� � $+	  �
'�
� �
� �'& .��  !��*,�+`�� mI� ? Z+� D�� �<��� 
� �A �
�>@� !�'N� 
�
'T�� ���A �
� !$& �
 �	��� 
� Z+� $�  $B� 

)��+`�� 1  �,26(.  ��N���+`�� 27  �,39 
� 	  �B<��� J
%'T���� !$& �'�?L � $�. ���>�	 Q26  B`��+ 
� � �
'B� 

11 � �+l���  � !�� �'>*15 � �+l���   �'B>*   �� �BW !���B�
�<���  �13 `��+ 
� ��
'�  �NBC�  �B%�  ��B��  BW�  B	 J

 �<���     �BY+�� � �B�
�� �
'B� �B	? H�B& ��  ��B+M   
�BF
���M� $�.  

,���  ��.:  �� �<��� 
���� �%'T  ��
 �� ��M�NT Q+�
 Q+� ? �^��11  �'>* �� �+l�����
� K6 , �+l��s  JB	 K$+	

 ��
 � �
 �+l��4 ��� ��� a�^, K�+l�� �<��� 
� K$#� E
 Q+� ? D��4  �+l��)!�� (��$Y� �A    �B� �'B� !$& !$+���

, �+l��	s $B& �
 �+l�� J	 � $+    ��$B- 
� �BA5  �B�'+� 
�� !$& �j
.  

9  �+l�� !��)O��>�(, �	��� �<��� 
� �As$+	   $B� !$B& 
? H�& ��	�� �: 

1 -i ���	
 !$��� / �?
!���� ��% r�F   �>BCR�)  � �
�B-
x� ?$�(  

2i-   t�BC� �$@, !���B�  ��B%  r�BF   �>BCR�)  � �
�B-
x� ?$�( 

3  - i !$���!���� ��% �	���� �
�M )    $B><� � �$B� !�B,'A
 �$�(  

4  -i t�C� �$@,!���� ��% �	���� �
�M ) � �$� !�,'A
 �$� $><�( 

5i- � �	�� !$��!���� �% 
8i- �N@& 
� Ez�& ���C� ���+� ��+VR, mI� 
9i- '����	Z� � a'�� g� �N@& 
� Ez�& ���C� ���+� 

10  -i�N@& 
� Ez�& ���C� ���+� �$@, 
11- i � ���C� ���+� �� ���� �T����   �$B�
� �
'�

�N@& �'� ? 
!���� �% : Q+� ? �� �<��� 
�15  K!���� �'>* �� �+l��

6 , �+l��s    ��
 � �
 �B+l�� JB	 K$B+	8   a�B^, �B+l��   �B��
$#� E��� . �<��� 
���D   Q+B� ?8  �B+l�� ) !���B�(  �BA K

��$Y�  K�'� !$& !$+���3 , �+l��s � $+	5 $& �
 �+l��K  �A
��$- 
� 6 ��'+� �� !$& �j
 .  

9 `��+ �!���� �% )�	���(    , �	�B�� �B<��� 
� �BAs $B+	 
!$& $� ? H�& ��	�� �:  

01 ���* ��+�C, !$���  
03  �^+<=, � ���* ��+�C, �$@,  
04  �'� !$��� ) ��	? (�N@& 
05    ��B&�M $+B�
�� � a'@� ��N��I� !$��� ��++l,

��'VT Sd� 
07  �BB��� ��	��BB#� �$BB�@, t�BBC�
�=%$� ���BBM

���>���;` ��	�� � �%  �%  
08  ���>���;` ���� ��	��#� �$�@, t�C� �$@,   �B%

��	�� �  �%... 
010 ��Y�'� t�C� 
�=���C� �$@, !���d� � 
014 ,������ � �$�� ��>� �$@  
015 �N@& ����
 ���� �$@,  
O;- $>��  �<��� �� �	������ �%'T  
� �^�� ��
 ��

 �
'�26  B`��+ �) !���B� � !�� (  ��$B- 
�5    !$B& �Bj

�� .  
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@�)C 5:  �<��� �� �	������ �%'T �
'� 
� !��  �%!���� � �% 

  @�� /�9	% M�� /�9	% ���I� /�9	%  
��,� ,��
� ,��� ,��
� ,���  ,��
�  ";C  

��	��  6  6 3 3 9  9  18  
�
 1  1 1 5 2  6  8  


�=,  4  8 - -  -   -   -  
O;-  11  15 4 8 11  15  26  

 
 
 

 Q+� ? �Y+�� 
�11 �+l�� ��  ��
 K!�� �'>*2  � �+l��
 Q+� ?15 �� �+l��  ��
 K!���� �'>*6     �B�� a�B^, K�B+l��

$#� E��� .8 ��+l�� )�!�  �%!���� � �%(  ��
 �BA �L  �B% 
 E��� ��� a�^,��� �	? H�& �� $#: 

6i- t�C� �$@, !���� ��% ���� !
�� �W 
� H'�^� 
7 - i  Q+BB&�� � �'BB� ���BB	
 �?
 gBB�'��  � �XL

,!
�� �W 
� �Z+�Y 
02  �^+<=, ��+�C, !$��� 
06      ��B&�M $+B�
�� � a'B@� ��N��I� !$��� ��++l,

 ����� Sd�... 
09  ��Y�'� t�C� 
�=���C� ���M !���d� �  

011  ��Y�'� t�C� 
�=%$� �$@, !���d� �  
012  Jb n'� t�C� �$@, !$& ��T��� �=��� ��% 
013  JBb �T��� t�C� �$@,     !$B& �B�T��� ��B%

!
��� � J���  �	��J���  �%  
�a*�  ��.: ��+  �BY���    Q+B� ? ��BM�NT ? �%'BT13 

�NC� K4 �NC� ,s$+	  �9 �NC� $& �
.    ��$B- 
� �BA7 
)��'+�( �� !$& �j
.  

 Q+� ?13 �NC� �� �A ���� �%'T   ��B&�M $B&   
�B�b
�NC�  K$�$B& �	���>& �+;% �
�  
� B	 ��B�
 Q  �B�� 

 ��=& O�
�NC� ��%  �$B@�� ) �B��M$>b (�� B	 $ �NBC�  �B% 
;Y,+ � !$& O	� �$* J�   
�BA �'B>*�	   �'B& !�� ��B#� .
��>��	Q !?$� ��� +MBA ��B& �	
�B �� _@�B!��^�  ��


R,B<+ BN,�� �<C<� E� AHP      ? JB	 �B% �B+;% _	�B`
�NC� �% $& Q++@, . ? J	�% �+;% _	�` �NBC�  �B%   �B�

   ��B�� ��?'B� Q+"��+� ? !��^��15    
�M?�B� ���>B#���
 ��$- H�& �� � �N��R�6 ��. �� !��*   �
�M?�B� ���

��?'� Q+"��+�  �� ���� ����012/0 ��.  
 fBA �
�M?�� ��� �M �A �� !�� ��#� ���Y,   ? �B,

10/0  �B� $&��     ���	�B� 
 ��BC	��� �
�M?�B� �'B, . 
�
Q	�+z ��+M D�Y� �$Y� ��C	��� $	�� �
'� ]21[.  

�'��� !?$� �N��R� ��� ����>#+�     �B� �	
�BA ��B+M
�NC� ��
 �� �	? �
'� �� ���� ��%:  

jjjjj DSCSBSASE **** 7432 ����
  

 �N@& �% 
� �NC� �% 
$�� �A  \��B� �� )A   �B,D (
!$& !�� ��#� K 
� � �N��R� �N@& �% ��� �'��� ��&�M

�� �'& .�NC� ? J	�% �+;% _	�`   \��B� �B� �A �% S 
!$& !�� ��#� K
$�� � !�'� ��C=	 _@& �;% ��� �L �% 

 ��$- 
�6 
j�� !$& �.Q	���>�  �'���  �B	? �
'� ��
�� ��&'� �'&.  

jjjjj DCBAE *19.*22.*23.*36. ����
�	
�A 
$��)E( �% �N@&   fBF
 JB	 �
'� ��   EB��� ?

O;- )n';Y�( K t�` 
$���%  �NC�)A  �,D( _	�` 
�
�W'��� �� �� ��� $	L.  

  
@�)C 6: �NC� ? J	 �% �+;% _	�` �%  ��<R, ��
+�<C<� E N,���  

$A �NC��%Q+"��+� ��?'�  
S2 �	
� !�?�� �NC��%36%  
S3 �'� �NC� ���^,����	
� � ��T��� 23% 
S4 �NC�!$& Q+;), �'� ��� ���^, ? E��� �%��'� {��T 22% 
S7 �T'� ��N��I� �NC���+�C, EA �� !$&19%  
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 Q+� ?26   gB�� !���� � !�� �'>* �� �+l��18  B+l�� �

$& $+	�,. Q+� ? �13 �NC�   g��4 �NC�  $& $+	�,. 
 ��	 
� J��� _@& �	
�A SY>� ��� �A ��%�+l��

 !��^����  �'&   !��^�B� �%
'B#A �	�� 
� �A �	�%�+l�� ��
��  �'&���^�� ��. �� ���>#+�     ? �BA �,
'B� 
� �'B&

!�� �#&'� E+<R, ��
 �� !��^�� �%   
 �	�B%�+l�� K$>>A
� ��	 g	�& �� �A t�d�� J��� _@& �	
�A SY>� ��

$&�� 
�M?�� ��VR>� �      �%
'B#A �	�B� 
� �BA �	�B%�+l��
�� !��^�� $>>=� t�d�� �'&.  
�%�+l�� � �NC� �%�  �	
�A SY>� ��� !��^�� �
'�

  �B++l, ���? �&�M �� � !�'� ���^�� J��� _@& �B�  $B>A 
�	? �M 
� �A �%�+l�� ? �T�� Q	 
� �'� !$& !��^�� ��&
��� , �%'Ts$#� $+	. K ��
2 !�� �+l�� ) ?11  !�� �+l��
�% (� K ��
6 !���� �+l�� ) Q+� ?15 !���� �+l�� �%( K a�^,

$#� E��� ���.Q+>P;%  !�Z+� ?�NC� � �
'�u  gB�� �
 
��b�NC�    �B� � $�$B& �	���>& f�� �NBC�    �B+;% �B�

$�$#� �	���>&. >#+� �B� ���       
�BN=	 ��B� $B>b �B% �'B&
       ��B	 
� JB��� _@B& �	
�BA SY>B� ��B� �A �<�'*

�� !��^��     $B>%� 
�BF �%'BT��� � ��
�� �
'� 
 �'&
    ? �BT�� �
� ��B=� g	�B& �++l, � ���? �&�M �� �	?
     �B+;% �B� EB�'* �B	 !�� ��� ? 
 �'T �+;% E�'*

$>&�� !$& H�I� �$	$- ., Q	 �	���   �� ��B#� ZB+� e+�R

�� 
�F !��^�� �
'� ��&�M 
� �A E�'* ? �T��   �B��M
��$Y� , �%'T��� Q	 
�s$�$#� $+	. 

 �j
 e+�R, Q	 f�� 
�+C� �	��� ? �=	 ��'���  ��B�
!?$�  ��+M  ��
 �B� �	
�A �NBC�  ��B%   ���B� �B�.   �B�

 Q	 ? !��^�� �'����� � 
 $�� �% �	
�A �',� � �
'
��A ��+� {d#� fF
 J	. Q	 ��  �'B���    ? �B���M �B� �BA

�<C<� E+<R, ��
  �N,���� _+* �� )�� _+* :��   EB+��
   JB	 ��B� �� D$A �% $�� Q	$>b ���� �NC� Q	$>b �'-�

�� ���� �NC� � $>�',�   $�'B& �B��@� Q	���� �'>* . D�� _B+* :
�;� � {d#� 
$�� J	 �',� � �% �	
�A �'>*�';� ��+� $�( 

 ��
 f�� 
�+C��NC�  ��B%      �B� !$B& \�BW �B� ���B� 
�� ���>#+� J��� �'& �NC� t�d�� 
� �%    ��B� ���B� ��%

�-
�  �F� _@& �$>�$>>A  ��'N� ��C=	 �
'� 
� �'b
�NC� ? J	 �% �+;%   �'B-� ��
��� ��	�� ��=� K�%

      
� � �	
�BA �$B�L Q+	�B� �B� �BY>� Q	 � �&� $%'T
����� O��>� ? m+R� !��^�� D$* �	 �'&.  

�=,} !���� � ��%�� �� \��  �+�, J��� g�', �A �	�%
�� �;� �'& � $�',�    
�BA�+z _@B& ? 
 
�A _@& ��'T

 $-+>A$ . �B� ���>#+� Q	���>�      ? !��^�B� �B� !��B* �'B&
 ��M�NT ���� ? !$& �+�, J��� g�', �A �;A ��*�W

@F'� �
'� 
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� �N@&
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@�)C 1 ����F: �� �����   �B�NW !'BR� K�%   �
�BM$A � �$B>� 
�L �%  

)� 
,����.)"���%( 

,�	x� ,�	(�. 

I1 

 ���	
 !$��� /�?
!������%�BFr�>BCR�
) � �
�-x� ?$�( 

I2
 t�BBC� �$BB@,!���BB���BB%r�BBF�>BBCR�
) � �
�-x� ?$�( 
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  !$���!���� ��%�	�����
�M)�$B� !�,'A
 �$� $><� �( 

I4 

 t�BC� �$@,!���B���B%�	���B��
�BM
)�$� $><� � �$� !�,'A( 

I5   �	�� !$���!�����% 

I6 

 � !���B� �����C� �$@,!
�� �BW 
� H'B�^
���� 

 ���P ������ ,�	( 

I7 

 Q+B&�� � �'B� ���	
 �?
 g�'��� �XL
!
�� �W 
� �Z+�Y, 

  ���*�� ��	�� ,�	(  

I8 


� Ez�B& ���BC� ���B+� ��+BVR, mI�
 �N@& 

I9 

Ez�& ���C� ���+� ��	Z� � a'�� g�'��
 �N@& 
� 

I10 �N@& 
� Ez�& ���C� ���+� �$@, 

I11 

  B� ���C� ���+� �� ���� �T�����
'B�
�N@& �'� ? �$�
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@�)C 2 ����F: !���� �����  �%��NW !'R� � �
�M$A � �$>� 
�L �%  

)� ,��
�  �.)l��
�( 

 1���a
<� ,�	(  

1  ���* ��+�C, !$��� 

2 �^+<=, ��+�C, !$��� 

3  �^+<=, � ���* ��+�C, �$@, 

 ,�	(7 � ���'�� 

4  �'� !$��� ) ��	? ( �N@& 

5 
  SBd� ��&�M $+�
�� � a'@� ��N��I� !$��� ��++l,

��'VT 

6 
  SBd� ��&�M $+�
�� � a'@� ��N��I� !$��� ��++l,

!�VN, � �����  �%J��� � �% 

'��	
&% /� 1�%)R ,�	(  

7 

    �BB��� ��	��BB#� �$BB�@, t�BBC� 
�=%$BB� ���BBM
���>���;BB`  �BB% ��BB&�	�� �)��BB	
�?
 � �( �
�BBN�* �

 �,�
� K�,
��� ���>� 

8 

   ���>���;B` �B��� ��	��B#� �$�@, t�C� �$@,   �B% �
 ��&�	��) �?
 � ���	
( �,
��� ���>� �
�N�* � ’
 �,�
� 

9  ��Y�'� t�C� 
�=���C� ���M!���d� �   

10  ��Y�'� t�C� 
�=���C� �$@,!���d� �  

11 � 
�=%$� �$@, ��Y�'� t�C!���d� �   

12 ��T��� �=��� ���=b n'� t�C� �$@,  !$& 

13 
  �B�T��� ��B�=b �T��� t�C� �$@,    � JB��� !$B&

J��� �	�� !
���  �% 

14  ������ � �$�� ��>� �$@, 

15  �N@& ����
 ���� �$@, 

16  
 �
�N�* ���� ��	��#� �$�@, t�C� 
�=%$� ���M


��� ���>��,K ���>���;` � �,�
�  �% ��	�B� �   �B%
)�?
 � ���	
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@�)C 3 ����F: �NC� ����� ��NW !'R� � �% �
�M$A � �$>� 
�L �%  

)� �a*��. 

s1 !��� �">	$�� )!��M�">	$��( 

S2 �	
� !�?�� �NC� �%)!��M�
�L�'�( 
!��M �,�+<;* �	
�A 

S3 ��	
� � ��T��� �'� �NC� ���^,�� 

S4 

�'B� ��� ���^, ? E��� �%��'� {��T �NC�
!$& Q+;), 

S5 �	
� EA �� �,�+<;* ��%$�L
� �	�� �NC��% 
S6 �	
� ���M �NC��%
S7 �T'� ��N��I� �NC���+�C, EA �� !$& 

!��M ��>A
�A �	
�A 
S9 �'� ���� �NC� 

S10 ��>A
�A �%�?�� �NC�

S11 

�'� �$@, �NC���Y!���d��JBb n'����B%
��>A
�A �$@, �� �=��� 

S12 

��Y�'� �$@, �NC�!���Bd����B�=b n'B��
�	
� g�'�� �� �=����% 

S13 �% $�L
� EA �� �Z�
�A $�L
� �NC�

S14 

��BY�'� �$@, �� �Z�
�A $�L
� �NC�!���Bd��
�=��� ���=b n'�� 

  
  
  
  

@�)C ����F4: �+l���% � �NC� �% 
W��� )�  �a*� � �.	�i
% �. 

1 1i 
 ���	
 !$��� / �?
!���� ��% r�F   �>BCR�
) � �
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�BBA SY>BB� 
�
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� �+;% J��� _@&.  

2 2i 
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) � �
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�

�
� �+;% J���. 

3 3i 
  !$���!������% �	���� �
�M ) �$� !�,'A

�$� $><� � (  JB��� _@& �	
�A SY>� 
�
�
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4 4i 
   t�BC� �$@, !���B�  ��B%  �	���B�  �
�BM 
)�$� $><� � �$� !�,'A ( �	
�A SY>� 
�

�
� �+;% J��� _@&. 

5 5i 
 �	�� !$���!���� �%  _@& �	
�A SY>� 
�

�
� �+;% J���. 

6 6i 
 �����C� �$@,   !
�� �BW 
� H'B�^� !����

   �B+;% JB��� _@& �	
�A SY>� 
� ����
�
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7 7i 
  � �XL Q+&�� � �'� ���	
 �?
 g�'��

    �	
�BA SY>B� 
� !
�� �BW 
� �Z+�Y,
�
� �+;% J��� _@&. 

8 8i 
     
� Ez�B& ���BC� ���B+� ��+BVR, mI�
  �B+;% J��� _@& �	
�A SY>� 
� �N@&

�
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9 9i 
 g�'�� Ez�& ���C� ���+� ��	Z� � a'��

 JBB��� _@BB& �	
�BBA SY>BB� 
� �N@BB& 
�
�
� �+;% 

10 10i 
  
� �N@BB& 
� Ez�BB& ���BBC� ���BB+� �$BB@,

�
� �+;% J��� _@& �	
�A SY>� 

11 11i 
 � ���C� ���+� �� ���� �T����   �
'B�

     �	
�BA SY>B� 
� �N@B& �'B� ? �$�
�
�
� �+;% J��� _@&. 

12 01       �	
�BA SY>B� 
� ���B* ��+�BC, !$���
�
� �+;% J��� _@&. 

13 02      �	
�BA SY>B� 
� �B^+<=, ��+�C, !$���
�
� �+;% J��� _@&. 

14 03 
  SY>B� 
� �^+<=, � ���* ��+�C, �$@,

�
� �+;% J��� _@& �	
�A. 

15 04 
�'� !$���) ��	? (  �	
�BA SY>� 
� �N@&


� �+;% J��� _@&�.  
)�� /�6� �� @�)C /%����  
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W��� )�  �a*� � �.	�i
%�.

16 05 
$+B�
�� � a'B@� ��BN��I� !$B��� ��++l,

   �	
�BA SY>B� 
� ��'VT Sd� ��&�M
�
� �+;% J��� _@&. 

17 06 
$+B�
�� � a'B@� ��BN��I� !$B��� ��++l,

!�VN, � ����� Sd� ��&�M  �%J��� �  
� �%
�
� �+;% J��� _@& �	
�A SY>�. 
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�N�* � 
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� �+;% J��� _@& �	
�A SY>� 
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�BB��� ��	��BB#� �$BB�@, t�BBC� �$BB@,
���>���;`  �%��	�� �   �B%) �?
 � ���B	
(  �

  �,
��BB� ���>BB� �
�BBN�* ’ �BB,�
� 
�
 SY>��
� �+;% J��� _@& �	
�A. 

20 09 
��Y�'� t�C� 
�=���C� ���M!���d��

�
� �+;% J��� _@& �	
�A SY>� 
�. 

21 010 
��BY�'� t�C� 
�=���C� �$@,!���Bd��

�
� �+;% J��� _@& �	
�A SY>� 
� 

22 011 
��Y�'� t�C� 
�=%$� �$@,!���d��
�

��� _@& �	
�A SY>��
� �+;% J. 

23 012 
Jb n'� t�C� �$@,�B�T��� �=��� ��%

   �B+;% JB��� _@& �	
�A SY>� 
� !$&
�
�. 

24 013 
Jb �T��� t�C� �$@,!$& ��T��� ��%

   JB��� �	�B� !
��B� � J���    SY>B� 
� �B%
�
� �+;% J��� _@& �	
�A. 

25 014 
�	
�A SY>� 
� ������ � �$�� ��>� �$@,

&�
� �+;% J��� _@ 

26 015 
�	
�A SY>� 
� �N@& ����
 ���� �$@,

�
� �+;% J��� _@&. 

27 016  

��	��B#� �$B�@, t�BC� 
�=%$B� ���M
 �,
��� ���>� �
�N�* ���� ’  � �B,�
�

���>���;`  �%��	�� �  �%) �?
 � ���B	
(  
�
�
� �+;% J��� _@& �	
�A SY>�. 

28 1s 
">	$��!��� �J��� _@& �	
�A SY>� 
�

�
� �+;%. 

29 2s 
 �B	
� !�?�� �NC��B%�	
�BA SY>B� 
�

�
� �+;% J��� _@&. 

W��� )�  �a*� � �.	�i
% �. 

30 3s 
   ����B	
� � �B�T��� �'B� �NC� ���^,  
�

�
� �+;% J��� _@& �	
�A SY>� 

31 4s 
 ��� ���^, ? E��� �%��'� {��T �NC�

!$& Q+;), �'�   @B& �	
�BA SY>� 
� _
�
� �+;% J���. 

32 5s 
  EBBA �BB� �,�BB+<;* ��%$BB�L
� �	�BB� �NBBC�

�	
�   �B%     JB��� _@B& �	
�BA SY>B� 
�
�
� �+;%. 

33 6s 
 �	
� ���M �NC� �%    �	
�BA SY>B� 
�

�
� �+;% J��� _@&. 

34 7s 
    EBBA �BB� !$BB& �T'BB� ��BBN��I� �NBBC�

 ��+�C,     JB��� _@B& �	
�BA SY>B� 
�
�
� �+;% 

35 8s 
   �B�T��� � ����B	
� �'� �NC� ���^,  
�

�
� �+;% J��� _@& �	
�A SY>�. 

36 9s 
 �'� ���� �NC�   _@B& �	
�A SY>� 
�

�
� �+;% J��� 

37 10s 
   ��B>A
�A �%�?�� �NC�   �	
�BA SY>B� 
�

�
� �+;% J��� _@&. 

38 11s 
    !���Bd� ��BY�'� �$B@, �NC�   n'B�� �

Jb @, �� �=��� ��%��>A
�A �$  SY>� 
�
�
� �+;% J��� _@& �	
�A. 

39 12s 
   !���Bd� ��BY�'� �$@, �NC�   n'B� � �

Jb      �B	
� gB�'�� �B� �=��B� ��B%   �B% 
�
�
� �+;% J��� _@& �	
�A SY>�. 

40 13s 
     $B�L
� EBA �B� �Z�
�BA $�L
� �NC�   �B% 
�

�
� �+;% J��� _@& �	
�A SY>�. 

41 14s 
 
� �NC�     ��BY�'� �$B@, �B� �Z�
�BA $�L

!���d� Jb n'� � �  �=��� ��% SY>� 
�
 �+;% J��� _@& �	
�A�
�.  
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32  

@�)C 5 ����F: ���
� ��%�+l�� Q++@, ��� �<;-�� �'�?L �	���  

)�  
  

@�� /�9	%  M�� /�9	%  
/4�
� ���I�  Observe

d Prop. 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
/4�
�  Observed 

Prop. 
Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

/4�
�  

i1 0.00 0.0000 ,s$+	    -  ,s$+	  
i2 0.37 0.0637 
�=, 0.20 0.0003 ,s$+	  ,s$+	  
i3 0.00 0.0000 ,s$+	    -  ,s$+	  
i4 0.35 0.0341 
�=, 0.20 0.0003 ,s$+	  ,s$+	  
i5 0.21 0.0000 ,s$+	     -  ,s$+	  
i6 0.40 0.1853 
�=, 0.30 0.0177 �
  �
  
i7 0.72 0.0015 �
     -  �
  
i8 0.19 0.0000 ,s$+	     -  ,s$+	  
i9 0.21 0.0000 ,s$+	     -  ,s$+	  

i10 0.35 0.0341 
�=, 0.15 0.0000 ,s$+	  ,s$+	  
i11 0.12 0.0000 ,s$+	     -  ,s$+	  

  
  
  

@�)C 6 ����F: �-��T ��%�+l�� Q++@, ��� �<;-�� �'�?L �	���  

)� 
@�� /�9	%  9	%M�� /�   /4�
�

���I�  Observ
ed 

Prop.

Asymp. 
Sig. (2-
tailed)

/4�
�  Observe
d Prop. 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

/4�
�  

o1 0.12 0.0000 ,s$+	   - ,s$+	  
o2 0.68 0.0081 �
   - �
  
o3  0.53 0.7911 
�=, 0.18 0.0001 $+	�,  ,s$+	  
o4 0.09 0.0000 ,s$+	   - ,s$+	  
o5 0.05 0.0000 ,s$+	   - ,s$+	  
o6 0.33 0.0171 
�=, 0.48 0.8744 �
  �
  
o7 0.11 0.0000 ,s$+	   - ,s$+	  
o8  0.37 0.0637 
�=, 0.10 0.0000 $+	�,  ,s$+	  
o9  0.40 0.1853 
�=, 0.45 0.6353 �
  �
  

o10 0.46 0.5962 
�=, 0.20 0.0003 $+	�,  ,s$+	  
o11 0.58 0.2893 
�=, 0.40 0.2684 �
  �
  
o12 0.33 0.0171 
�=, 0.38 0.1547 �
  �
  
o13 0.53 0.7911 
�=, 0.38 0.1547 �
  �
  
o14 0.14 0.0000 ,s$+	    - ,s$+	  
o15 0.19 0.0000 ,s$+	    - ,s$+	  
o16 0.18 0.0000 ,s$+	    - ,s$+	  
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32  

@�)C 7 ����F: �NC� !?$� ��% _@& �	
�A ��+M  

)� Observed Prop. Asymp. Sig. (2-tailed) /4�
� '�%7D  

s1 0.340.0231 
�
 

s2 0.180.0000 ,s$+	  

s3 0.240.0002 ,s$+	  

s4 0.210.0000  ,s$+	  

s5 0.390.1416 �
  
s6 0.360.0591 �
  
s7 0.130.0000 ,s$+	  
S8 0.250.0005 ,s$+	  
s9 0.450.5896 �
  

s10 0.491.0000 �
  
s11 0.530.7874 �
  
s12 0.580.2807 �
  

s13 0.400.1775 �
  

s14 0.511.0000 �
  
  

  




