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Au_P_px y_Ó_é_þ,
O_BCSý_pAR ô  K__ý_Bì_lø___Bÿ @ó

c_H_ý_I Aèéú cv__ò qAkû &

ì__Û_lì____ú
Aq @ðXB Þú Gh{ ìùíþ Aq Îíp ìB ko ìdýÈ ÞBo uLpÿ ìþ|yõk ô GvýBoÿ Aq oôAGÈ ô ìñBuHBR 

AWPíBÎþ ìB ko Æõë uBÎBR ÞBo yßê ìþ| âýpk. ìþ|OõAó Aq ÞBo Gú ÎñõAó Gh{ GvýBo ìùî ô AuBuþ 
qðlâþ üBk Þpk. AoOÛBÿ GùlAyQ oôAðþ ìdýÈ ÞBo Gú ÎñõAó üßþ Aq ìùíPpüò AGÏBk OõuÏú ô GùvBqÿ 
ìñBGÐ AðvBðþ ko uBqìBó|øB kôñl køú Agýp OõWú ðýpôøBÿ uBèî Wvíþ ô Ößpÿ ko ìõöuvBR 
AÚP¿Bkÿ, glìBOþ, @ìõqyþ ô ¾ñÏPþ oA Gú gõk WéI Þpkû AuQ ô øíýò Aìp ìþ|OõAðl ko GBæ| Gpkó 
uÇe Gùpû ôoÿ OBCSýp Gú urAüþ kAyPú GByl. (Ò×õoüBó, 7731, 93-73)

üà uBqìBó uBèî GBül uç|ìQ Wvíþ ô oôcþ ÞBoÞñBó gõk oA Gú ìýrAó Gùpû ôoÿ ìõok OõWú ÚpAo 
køl. qüpA ìlüpüQ ASp Gh{ Glôó OõWú ô AÎPÛBk Gú uç|ìQ oôAðþ ÞBoÞñBó cB¾ê ðíþ|yõk ô øýa 
Klülû|Aÿ Gú|AðlAqû uç|ìQ oôAðþ GpAÿ ÞBoâpAó AøíýQ ðlAok.(uBÎP̀þ, 8731)

ko qðlâþ øíú AÖpAkÿ Þú ko üßþ Aq ìzBÒê ìhPéØ WBìÏú ÖÏBèýQ ìþ| Þññl AuPpx ôWõk kAok 
ô Gú AyßBë ìhPéØ Gp @ðùB ÖzBo ôAok ìþ| Þñl, Odõæ|R yÓéþ ðËýp OÓýýpAR uBqìBðþ, AðPÛBæ|R, 
OpÖýÏBR, OÓýýp cÛõÝ, kuPírkøB, OñHýùBR yÓéþ ô øí̀ñýò kâpâõðþ|øBÿ AWPíBÎþ Aq Wíéú 
ìvBDéþ øvPñl Þú Gú ðdõÿ Gp Öpk OBCSýp ìþ| ânAoðl ô Aô oA k̂Bo @y×Pãþ, ðãpAðþ üB Ozõü{ ìþ|uBqðl. 
Aüò ðãpAðþ|øB ô Ozõü{|øB ko ìzBÒê ìhPéØ ìP×BôR AuQ. GB ôWõk @óÞú @ìBoøBÿ kÚýÛþ ko ìõok 
ìýrAó Oñ{ Gú øñãBï ÞBo ko ìzBÒê ìhPéØ ko kuPpx ðývQ ôèþ Gp AuBx Ohíýò ô ìÇBèÏBR 
AðXBï ylû ìþ|OõAó Gp@ôokøBüþ oA ko Aüò ìõok AoADú kAk. ìTç|« @ÞBkìþ KryßBó gBðõAkâþ @ìpüßB 
Ohíýò ìþ|qðl Þú clôk kô uõï ÞvBðþ Þú ko ìdê ÞBoyBó ìõok GBqkül ô AoqüBGþ ÚpAo âpÖPú|Aðl kAoAÿ 
ðzBðú|øBüþ Aq Oñ{ ô AuPpx øvPñl (ÎÇBo, 4731) ko ìÇBèÏú KBoÞr1 ko uBë 2991 AÖpAkÿ Þú ko ìñBÆÜ 
Öç|R ÚBoû ð×Q ko koüBÿ yíBë @ìpüßB ÞBo ìþ| Þpkðl ko ìÛBüvú GB ÞBoÞñBó küãp AuPpx GýzPpÿ kAyPñl.

& ÞBoyñBx @ìõq} AkAoû Þê @ìõq} Öñþ ô cpÖú Aÿ AuPBó ÞpkuPBó1- parks
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1- Korn houser            2- Sutherland & cooper           3- Randal& Altmaeyr
4- Dugas                 5- Lawrence                6- Gleitman               7- simon
8- frank                  9- Araki               10- Bebbington              11- wilkins

Þõoó|øBqo1 (0791) Gýò ypAüÈ ðBìÇéõJÞBo, Oñl ÞBoÞpkó, 
ÞBo qüBk ô Æõæ|ðþ ô ÞBø{ uç|ìPþ oôAðþ ô oÂBüQ yÓéþ 
oAGÇú ìÏñBkAoÿ ìzBølû Þpkû AuQ. ìÇBèÏBR AðXBï ylû 
ðzBó kAkû|Aðl Þú AuPpx Gp uç|ìPþ Wvíþ ô oôAðþ AðvBðùB 
OBCSýp ìþ| ânAok. AgPç|æ|R ÚéHþ ô ÎpôÚþ ô ÖzBo gõó Aq 
Wíéú GýíBoÿ|øBÿ oôAó Oñþ ìpOHÈ GB AuPpx øvPñl.

AuPpx üßþ Aq ìzßç|R GvýBo ìùî ô oôq AÖrôó GùlAyQ 
ÞBo AuQ ô Aq ðËp AÚP¿Bkÿ üßþ Aq ÎõAìê GBqkAoðlû ìdvõJ 
ìþ| âpkk. AðHByPú yló ÎõAìê üB ôÂÏýQ|øBÿ ìpOHÈ GB 
yÓê Þú ìÏíõæ|« AuPpx qA ðýr øvPñl GBÎU AüXBk AuPpx 
yÓéþ ìþ|yõðl. ørüñú|øBüþ Þú AuPp} yÓéþ Gú ôWõk 
ìþ| @ôok oÚî GBæ|üþ AuQ ôèþ OÏýýò kÚýÜ @ó kyõAo AuQ. 
AÆç|ÎBR ô @ìBoøBÿ ìõWõk ko Þzõo AüBæ|R ìPdlû @ìpüßB 
ASpAR ôAÞñ{|øBÿ ÎBÆ×þ ô oÖPBoÿ ðByþ Aq AuPpx yÓéþ 
oA ìTê AÎPýBk Gú Aèßê ô ìõAk ìhlo, GýíBoÿ|øBÿ oôAðþ ìTê 
AÖvpkâþ Þú GBÎU ìhBoZ koìBó, Aq kuQ oÖPò uBÎBR 
ÞBo ô Oõèýl ìþ| âpkk oA Gý{ Aq 02 ìýéýõó kæ|o ko uBë Gp@ôok 
ìþ| Þñl. ìdBuHú gvBoR|øBüþ Þú ko ðPýXú AyPHBû ÞBoâpAó 
Ký{ ìþ| @ül, øí̀ñýò gvBoAR ôAokû Gp oôAGÈ AÖpAk Gú 
ôütû GB øívpAó, Þý×ýQ qðlâþ, Aq kuQ kAkó yÓê GvýBo 
kyõAo AuQ. (ÎÛýéþ ðtAk, 0831, 032)

ÖzBoøBÿ oôAðþ ðByþ Aq yÓê Aq Wíéú AuPpx|øBüþ 
AuQ Þú Aâp Gý{ Aq cl GByl ìþ|OõAðl uHI ÎõAoÅ 
Wvíþ, oôAðþ ô oÖPBoÿ GpAÿ Öpk ylû ô uç|ìQ ôÿ oA Gú 
ìhBÆpû|AðlAgPú AølAÙ uBqìBðþ oA Oùlül Þpkû ô Gú ÞBø{ 
Þý×ýQ Îíéßpk Öpk ìñXp yõk (küõüw ô ðýõAuPõoï, 
892:0731) @ìBo ðzBó ìþ|køl AuPpx ô ÎõAoÅ ðByþ Aq 
@ó øíú uBèú ìõWI Aq Gýò oÖPò ¾løB oôq ÞBoÿ ìþ|yõk 
ô Gú Æõo ìPõuÈ oôqAðú üà ìýéýõó ð×p Gú ÎéQ AgPç|æ|R 
ô ðBgõyþ|øBÿ ðByþ Aq AuPpx Aq cÃõo ko ìdê ÞBo 
gõkkAoÿ ìþ| Þññl.

(uBOpèñl ô ÞõKp2, 0991) ìÇBèÏú küãpÿ ðzBó ìþ|køl Þú 
4% Aq uBÎQ ÞBo Gp ASp ÒýHQ ðByþ Aq AuPpx ô oÂBüQ yÓéþ 
ÞBoÞñBó Aq kuQ ìþ|oôk (oAðlë ô @èPíBüp3, 81 :7731) uç|ìPþ 
AðvBó ìþ|OõAðl ko ASp ôWõk AuPpx kâpâõó ylû ô Îlï 
OÏBkë ko cBèQ Wvíþ ô oôAðþ KlülAo yõk. AuPpx|øBÿ 
Æõæ|ðþ ô ìlAôï ìdýÈ ÞBo ìþ|OõAðl GBÎU Gpôq Öpuõkâþ 
yÓéþ ylû ô ìvBDéþ ̂õó AuPÏ×B, ÒýHQ|øBÿ ìßpo, 
ÞBø{ Aðpsÿ ô GBqkû ÞBoÿ oA Gú kðHBë @ôok(kAâBx4, 3891)

GB OõWú Gú @ð̀ú â×Pú yl ìÇBèÏú ô Gpouþ AuPpx Gú kô 
kèýê AøíýQ kAok: 

1) ÞõOBøþ ko ouýlâþ Gú AuPpx ìþ|OõAðl Gp OõAó ìñBGÐ 
AðvBðþ üà uBqìBó qüBóøBÿ ÖpAôAó ôAok uBqk ô KýBìløBÿ 
ìñdñþ AÚP¿Bkÿ ìñXp Gú ÞBø{ Oõèýl üB Oõèýl Kp Aq ÞBuPþ 
oA ÖpAøî ìþ| Þñl. 

2) øpâBû AuPpx Gú kouPþ GBqyñBgPú yõk ô GB OlGýp ô 
kôoAðlüzþ ølAüQ ô upKpuPþ âpkk  ìþ|OõAðl ko GùHõk ÞBoÿ 
ô GBæ| oÖPò oÂBüQ ÞBoìñl ô AÖrAü{ GBqkû uBqìBó ìõSp GByl.

KýBìløB ô OBCSýpAR AuPpx Gp ÞBoÞñBó: 
AuPpx ìñXp Gú Gþ Îç|Úãþ ô gõðvpkÿ ðvHQ Gú ôÊBDØ ô ÞBø{ 

Aoq}|øBÿ yÓéþ ìþ| âpkk (æ|ôoðw5, 65 :7991-55) øñãBìþ| Þú Öpk ko 
ìdýÈ ÞBo GB GBüløBüþ oôGú oô yõk Þú GýzPp Aq OõAðíñlÿ|øBÿ Þñõðþ ôÿ GByl 
k̂Bo ðBøíBøñãþ ô OÏBoÅ ìþ|yõk ô Aâp ðPõAðl gõk oA GB ypAüÈ uBqâBo Þñl 
uç|ìQ ô ÞBoAüþ Aô Gú gÇp ìþ|AÖPl, ÞBø{ ÞBo@üþ GBÎU ðBoÂBüPþ yÓéþ, 
ÞBø{ Gùpûôoÿ, AÖrAü{ gÇBøB ô O¿BkÙ|øB, ÞBø{ uÇe ÚÃBôR ô Þñlÿ 
qìBó ôAÞñ{ ìþ|yõk.(AuPõoA, 7731)

ÂÏØ AÎ¿BJ Þú ko ASp Îlï ÞñPpë ¾dýe ô koìBó Gú ìõÚÐ AuPpx cB¾ê 
ìþ|yõk ìþ|OõAðl ko ÞBø{ Aðpsÿ AÖpAk ô @uýI Knüp uBgPò @ðBó ko ìÛBGê 
GýíBoÿ ðÛ{ ìùíþ|kAyPú GByl (oDývþ, 5731)

øp̂ú AuPpx yÓéþ GýzPp GByl ðzBðú|øBÿ GýíBoÿ oôAðþ ðýr GýzPp gõAøl 
Gõk ô GpÎßw ÞBø{ AuPpx yÓéþ GB ÞBø{ ðzBðú|øBÿ GýíBoÿ ô Gú GýBó 
küãp GB uç|ìQ oôAðþ GýzPp øípAû AuQ (ôüvþ ô øíßBoAó, 9731) øp̂ú 
AuPpx yÓéþ GýzPp GByl gzñõkÿ yÓéþ ÞBø{ ìþ|üBGl ô GpÎßw øp̂ú 
gzñõkÿ yÓéþ GýzPp GByl AÖpAk AuPpx yÓéþ ÞíPpÿ oA OXpGú ìþ| Þññl 
(øíBó ìñHÐ)

üBÖPú|øB ðzBó ìþ|køl Þú AuPp} yÓéþ GB uç|ìQ oôAó AoOHBÉ kAok üÏñþ 
øp̂ú Öpk AuPpx qüBkOpÿ kAyPú GByl @uýI KnüpOp Aq ÞvBðþ AuQ Þú 
AuPpx ÞíPpÿ oA OXpGú ìþ| Þññl( ÞõKp ô Þéþ, 9891) (Þõ̂p ô uBOpèñl, 6891) 
(ðBðw, 1891) (ÞpAüà, 0891)

AuPpx ô ìdpá|øBÿ qüBðHBo oôAó yñBgPþ, GB AüXBk AÂÇpAJ cBk, Oñ×p 
ô gzî ìþ|OõAðñl AÖrAü{ Opye ulüî ko Þéýú oA ko Kþ kAyPú GByl ô uHI 
AgPç|ë ko ÞBoÞpk ÚéHþ  ÎpôÚþ (Að¿Bo WÏ×pÿ, 8731) AgPç|ë ko kuPãBû 
âõAo}(âéýPíò6, 6991) (uýíõó7 ô øíßBoAó, 1002) (ÞBoèvõó, 8731) ô 
ðBouBüþ kuPãBû Aüíñþ (âñXþ, 9731) ìþ|yõk.

AuPpx|øBÿ yÓéþ ìþ|OõAðl ìzßç|R oôAðþ Klül @ôok (@ÚBüþ ô @O{Kõo, 
0831) ÖpAðà8 (4991) @oAÞþ9 (0991) AuPpx oA ÎBìê AüXBk AÖvpkâþ ylül 
ô GýñãPõó01 ô ôüéßýñr11 (3991) @ó oA ÎBìê Gpôq AgPç|ë|øBÿ oôAðþ Aq Wíéú 
AußýrôÖpðýB kAðvPú|Aðl Kþ üp ô øñpÿ (1731) ìÏPÛl Aðl Þú AuPpx Aq ÎõAìê 
ìõSp ko GýíBoÿ AußýrôÖpðþ ìþ|GByl.

Gýò AuPpx yÓéþ ô uç|ìQ oôAó oAGÇú ìÏñþ kAoÿ ôWõk kAok (OñBðQ 
ô øíßBoAó, 8791 Gú ðÛê Aq ìéßõOþ ô øíßBoAó, 3731) (ÎÇBo, 4731) 
(øByîqAkû ô øíßBoAó, 9731) Aq uõÿ küãp KýBìløBÿ oôAðzñBgPþ AuPpx 
yÓé_þ ko ÚBè_I ìv_Bü_éþ øí̀õó ìzß_ç|R g_Bð_õAkâ__þ, AgP__ç|ë g_õAJ ô 
AÖvpkâþ Gpôq ìþ| Þñ_l( Sípÿ, èÏéþ ÖBq, 2831)

üBÖPú|øB ðzBó ìþ|køl Þú AuPpx yÓéþ GB 
uç|ìQ oôAó AoOHBÉ kAok üÏñþ øp ̂ú Öpk 
AuPpx qüBkOpÿ kAyPú GByl @uýI Knüp Op Aq 
ÞvBðþ AuQ Þú AuPpx ÞíPpÿ oA OXpGú ìþ| Þññl
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oAGÇú ìvPÛýíþ |Gýò ÎõAìê AuPpx qA ô ÖpAôAðþ AgPç|æ|R oôAó Oñþ 
ko Úzp ÞBoìñl ôWõk kAok (Wç|èþ, 3731) ìBoâõèýw1   (4791) ðzBó kAk 
Þú AuPpx ðByþ Aq ìýrAó ÞBo qüBk GB ðzBðú|øBÿ AuPpx ô GýíBoÿ|øBÿ 
oôAóðtðlÿ AoOHBÉ kAok. ðzBðú|øBüþ ̂õó ÒýHQ Aq ÞBo, ìþ|GBoâþ, 
GþO×BôOþ ko ÞBo ô ÞBø{ Aðãýr} ÞBoÿ ko Aüò AÖpAk GýzPp Aq uBüpüò AuQ.

AÖrAü{ AuPpx|øBÿ oôqAðú GB ðõuBóøBÿ géÛþ AoOHBÉ kAok 
(ôOýò2, 8991) Gýò AuPpx ô AÂÇpAJ (@ÚBüþ ô @O{ Kõo, 0831) 
AÖvpkâþ ô AÂÇpAJ (oðl3, 9991) (ìßíò4, 2002) (ìéßõOþ ô 
øíßBoAó, 3731) Gþ gõAGþ ô ÞBGõx (uýíõó ô øíßBoAó, 1002) ô 
AÖvpkâþ ô ÎrR ð×w ÂÏýØ (Þþ5, 1002) oAGÇú ôWõk kAok.

AuPpx GBÎU AüXBk OÓýýpAOþ ko KõuQ, ̂ùpû ô ìõ ìþ|yõk. 
AuPpx ìþ|OõAðl Gp oôÿ KõuQ Oõèýl AyßBæ|Oþ Aq ÚHýê ̂pGþ Gý{ 
Aq cl, gzà yló, gBo} ô AârìB Þñl. øí̀ñýò ̂ùpû AðvBó oA 
ðvHQ Gú uò KýpOp ìþ|ðíBüBðl. ìÇBèÏBR ðzBó ìþ|køl Þú AuPpx 
yÓéþ ìñXp Gú cvBuýQ ìBðñl AârìB, upkok, @uî, AgPç|ë|øBÿ 
KõuPþ ìBðñl Þùýp ô Wõ}, oür} ìõ ô AÖrAü{ GýíBoÿ|øBÿ èTú ô 
kðlAó ìþ|yõk (|øBðä6, øép7, yéýPõ8, 1002)

AuPpx AÎíBë Öýrüßþ üB oôAðþ ô ôAÞñ{|øBÿ Aüíñþ oA ìùBo 
ìþ| Þñl. Gú ÎÛýlû|Aÿ yõèp9, Aüò ðßPú Gú ôütû ko GvýBoÿ Aq 
GýíBoÿ|øBÿ @èpsüà Gh¿õ Á Aq ðõÑ @ðBÖýç| ÞPýà GBoq ô @yßBo AuQ.

AuPpx ìþ|OõAðl GBÎU ÞBø{ OípÞr Ößp, cõAxKpOþ, AgPç|ë 
ko cBÖËú, Opkül ko AðXBï ÞBoøB ô ÞBø{ ÚloR O¿íýî âýpÿ yõk 
ô Aq ðËp øýXBðþ ìõWI gõk GýíBo AðãBoÿ, ÒýHQ Aq ÞBo ô uõF ì¿pÙ 
ìõAk oôAðãpkAó ô ÞBø{ ÎrR ð×w yõk(ÖõðPBðB01, 1731)

AGùBï ðÛ{ ô OÏBoÅ ðÛ{ Aq küãp ÎõAìê AuPpx yÓéþ AuQ. AGùBï 
ðÛ{ øñãBìþ |oôÿ ìþ|køl Þú yhÀ koGBoû ÞBoÿ Þú AðXBï ìþ|køl 
AÆç|ÎBR ÞBÖþ ðlAyPú GByl. OÏBoÅ ðÛ{ Aq küãp ÎõAìê AuPpx yÓéþ 
AuQ. OÏBoÅ ðÛ{ øñãBìþ|| Gpôq ìþ| Þñl Þú Öpk ko ìdýÈ ÞBo gõk GB 
ôÊBüØ ô kogõAuQ|øBüþ oôGpô yõk Þú Gú @ðùB Îç|Úú ðlAok ( ÞõKp, 7891)

ìzßç|R Kryßþ ðByþ Aq yÓê ðýr gõk oA Gú ¾õoR @ìBkâþ 
GýzPp Öpk GpAÿ AGPç| Gú AðõAÑ GýíBoÿ|øB ô øí̀ñýò kgBèQ GýzPp 
Îç|üî Wvíþ ðByþ Aq GýíBoÿ|øB ko Aüò AÖpAk ðzBó ìþ|køl (Þõüà 
ô øõoó11, 6891) Gýò ðBuBqâBoÿ ðÛ{ ô AÖrAü{ ÂpGBó ÚéI ô ðýr 
ðBoÂBüPþ yÓéþ oAGÇú ôWõk kAok(ÎÛýéþ ðtAk, 232 :0831) ÂÏØ 
ko oôAGÈ ÞBoÞñBó ìñXp Gú Þî AÎPíBkÿ, Þî Îç|Úãþ ô AcvBx Îlï 
AìñýQ ìþ|yõk.

AuPpx Gp uývPî Aüíñþ Gló OBCSýpAR ìñ×þ ìþ| ânAok ô 
ôAÞñ{|øBÿ Aüíñþ oA OÓýýp ìþ|køl. ÞvBðþ Þú AuPpx GBæüþ kAoðl 
AcPíBë AGPç| Gú upìB gõokâþ ko @ðùB GýzPp AuQ.

AuPpx GBÎU AüXBk OÓýýpAR øõoìõðþ g¿õ¾B«  @koðBèýò ô uBüp 
øõoìõðùB ylû ô GýíBoÿ|øBÿ gÇpðBÞþ ̂õó ußPú|øBÿ ìÓrÿ, 
ÚéHþ, ÖzBo gõó, KõÞþ AuPhõAó, qgî ìÏlû ô GýíBoÿ|øBÿ oôcþ 
ô oÖPBoÿ GvýBoÿ oA AüXBk ìþ| Þñl ô Gp oôÿ GùlAyQ oôAðþ AðvBó ASp 
GvýBo ìhpGþ kAok.

OdÛýÛBR ðzBó kAkû AuQ Þú AkAìú AuPpx ô Oõèýl qüBk Aq cl 
ÞõoOýrôë ìþ|OõAðl OBCSýp ìñ×þ Gp oôÿ ÚvíQ øýLõÞBìM GãnAok Þú 
ko uç|ìQ cBÖËú AÖpAk ðÛ{ kAok.

OdÛýÛBR SBGQ Þpkû AuQ Þú AuPpx, AÖpAk oA ìvPÏl AGPç| 
Gú GýíBoÿ|øBÿ Î×õðþ ìþ| Þñl. ìÇBèÏú kÞPp ̂BoèroôÙ ðzBó 
kAk AÖpAkÿ Þú ko kôoAó ÞõkÞþ ypAüÈ ðBìÇéõJ Wvíþ üB 
oôcþ kAyPú|Aðl øñãBìþ | Þú ko ypAüÈ AuPpx ô øýXBðBR 
oôcþ ÚpAo ìþ| âýpðl OÏlAk GýzPpÿ øõoìõó|øBÿ AuPpx oA 
Opye ìþ| Þññl Þú øíú Aüò ìõAok ìÃpAR AuPpx|øBÿ oôcþ 
Æõæ|ðþ ìlR oA Gp uç|ìQ Wvî ô oôAó ìzhÀ ìþ|uBqk.

AuPpx Gp Þê uývPî koôðþ, Gýpôðþ ô oôcþ OBCSýpAR ìhpGþ 
kAok. OBCSýpAR AuPpx ko uú cýÇú Þú Gp Öpk ô yÓê ôAok ìþ|yõk ko 
Wlôë 1-1 @ôokû ylû AuQ.

1- Margolis                       2- wieten                            3- Rand                          4- Macman                          5- kaye                      6- Hung
7- Heller                          8- shelito                              9- E.schuler                                   10- fontana                            11- Quick & Hor

Wlôë2 : ìÛBüvú Îíéßpk Gpgþ Aq yBgÀ|øB ko GpðBìú ̂ùBoï OõuÏú

نحوه تأثیر بر عملکرد

بی میلی و تأخیر در رفتن بر سر کار، غیبت از کار، رها کردن 
شغل، افزایش حوادث ناشی از کار و کاهش بهره وری

کاهش رابطه در بین همکاران 
و ایجاد تنش در محیط کار، خودداری از انجام کار

مشکلات ایجاد شده

نارضایتی شغلی

بیماری های قلبی عروقی، گوارش
و بیماری های پوستی

 
مصرف روز افزون مشروبات الکلی

و موادمخدر، رفتارهای ستیزجویانه
در برابر همکاران و اعضای خانواده

حیطه

روانی

جسمی

رفتاری
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ìõèl uBqøBÿ AuPpx ko ìdýÈ ÞBo
GBo ÞBoÿ qüBk üßþ Aq ÎõAìê AÖrAü{ køñlû AuPpx yÓéþ ìdvõJ ylû AuQ(Oýép1 

ô øíßBoAó, 964 : 4991) øí̀ñýò ÎõAìê yÓéþ Aq ìùíPpüò ÎõAìê AuPpx qA Gú yíBo 
ìþ|oôk (oDývþ ô Êùýpÿ, 7731)

ypAüÈ ðBìvBÎl AWPíBÎþ ô ìdýÇþ Aq ÎõAìê ìùî AüXBk ÖzBoøBÿ oôcþ øvPñl Þú 
uç|ìQ oôAó oA Gú ìhBÆpû ìþ|AðlAqðl (ÖýéýBó, 1731) ô øí̀ñýò ypAüÈ Öýrüßþ ìdýÈ ÞBo 
Aq ÎõAìê AuPpx qAÿ yÓéþ ìþ|GByl( oDývþ ô Êùýpÿ, 7731) (AGÇdþ ô AèõAðþ, 1731)

oAGÇú qüp kuPBó ô ìBÖõÝ, ìýrAó cÛõÝ, ðãp} øívp ô ìBCìõoüQ gBoZ Aq yùp 
ìþ|OõAðl Gú ÎñõAó ÎõAìê AuPpx qAÿ yÓéþ GByl. OHÏýÄ ko ìdýÈ ÞBo ðýr GBÎU AuPpx 
ìþyõk (ÞõKp 1891)

Îlï oÎBüQ ÚõAðýò ô ìÛpoAR Gú ôuýéú ÞBoÞñBó Aq ìùíPpüò ÎBìê AuPpx qAÿ yÓéþ 
AuQ (ÚBkoÿ, 2831) (AGÇdþ ô AèõAðþ, 1731)

up ô ¾lAÿ ì×pÉ, ðõo GvýBo GBæ| üB gýéþ Þî, cpAoR qüBk (KBôë, 7891) OÓýýpAR @J 
ô øõA (ôAèPp Gú ðÛê Aq Öýpôq GhQ, 5731) Aq ÎõAìê GBoq ìõèl AuPpx øvPñl ìzßç|R 
ìpGõÉ Gú Oõoï ô ørüñú qðlâþ, ÞíHõk AìßBðBR @ìõqyþ ô O×püdþ gBðõAkû ô kôoÿ Aq 
gBðõAkû Aq ÎõAìê AuPpx qA øvPñl( ÚBkoÿ ô øíßBoAó, 2831) (oDývþ ô Êùýpÿ, 7731) 
(oDývþ ô OõÞéþ, 1831) øí̀ñýò up ô ¾lA ìñXp Gú AuPpx ô GBæ| oÖPò ÖzBo gõó ìþ| âpkk. 
ìõAWùú|øBÿ Öýrüßþ yBìê âpìB, upìB, ðõo ÞBÖþ üB OBG{ qüBk, AoOÏB} ô cpÞBR GBÎU 
ASpAR ðBgõyBüñlÿ Gp Öpk ìþ| âpkk.

oÂBüQ Gh{ Gõkó ô oAcPþ ìdýÈ GB GùlAyQ oôAó ìpOHÈ AuQ. Gpouþ|øB ðzBó kAkû 
AuQ Þú ìdýÈ ÞBoÿ AuPpx qA ìýrAó gzñõkÿ yÓéþ oA ÞBø{ ìþ|køl ( ìBOvõó, 0891) 
(ÞBó, 4691) (âpüò ô|øBKw, 1791) (ÞõKp, 6891)(Þõoìò, 9791) (oAx ô @èPíBüp, 7731)

OdQ ÖzBo ÚpAo âpÖPò GpAÿ AðXBï ÞBo, AðXBï kô ÞBo Gú Æõo øî qìBó, AðXBï ÞBo ko 
oôqøBÿ OÏÇýê, ìÓBüpR ðýBqøBÿ yh¿þ GB ðýBqøBÿ uBqìBó, Îlï koá ìzßç|R AÖpAk Aq 
uõÿ ìlüpüQ, qüBk Gõkó cXî ÞBo, AÎíBë oô}|øBÿ Âl ô ðÛýÄ ko ìdê ÞBo ô ìzõoR 
ðßpkó upKpuPBó GB ÞBoìñlAó ko ìõok OÓýýpAR yÓéþ ìùíPpüò ÎõAìê AuPpxqA ko 
GýíBouPBóøBÿ Îéõï Kryßþ Gõkû AuQ (øByî qAkû ô øíßBoAó, 9731)

AðõAÎþ Aq ìdýÈ|øBÿ yÓéþ ô ðõÑ yÓê ìþ|OõAðl Gp cBæ|R ô ðzBðú|øBÿ oôAó @qokâþ ô 
ÎrR ð×w Öpk OBCSýp ÚBÆÐ kAyPú GByl (GpôÞñp2, 8991) (æ|ðlüw Gpâýw3, 3002) OÏlAkÿ Aq 
ìÇBèÏBR Þú Gp oôÿ ÎõAìê Oñ{qAÿ ìpOHÈ GB ìdýÈ ÞBo Gú Gpouþ KpkAgPñl ðzBó kAkðl Þú 
Gýò Aüò ðõÑ Aq Oñ{|øB ô Gpôq GýíBoÿ|øBÿ ÚéHþ  ÎpôÚþ, yßññlâþ oôAðþ, oÖPBoøBÿ ðBìÇéõJ 
ô AoOHBÉ GB uç|ìPþ, Îlï oÂBüQ yÓéþ, cõAkV ô ÒýHQ Aq ìdêÞBo, Gùpûôoÿ KBüýò, 
ìzßç|R gBðõAkâþ ô AðõAÑ ìzh¿þ Aq upÆBóøB oAGÇú ôWõk kAok (ÞõKp ô ÞBoOpAüQ4, 4991)

OÏlAkÿ Aq ìÇBèÏBR Þú Gp oôÿ ÎõAìê Oñ{ qAÿ ìpOHÈ GB 
ìdýÈ ÞBo Gú Gpouþ KpkAgPñl ðzBó kAkðl Þú Gýò Aüò ðõÑ Aq 
Oñ{|øB ô Gpôq GýíBoÿ|øBÿ ÚéHþ  ÎpôÚþ, yßññlâþ oôAðþ, 
oÖPBoøBÿ ðBìÇéõJ ô AoOHBÉ GB uç|ìPþ, Îlï oÂBüQ yÓéþ, 
cõAkV ô ÒýHQ Aq ìdê ÞBo, Gùpû ôoÿ KBüýò, ìzßç|R 
gBðõAkâþ ô AðõAÑ ìzh¿þ Aq upÆBóøB oAGÇú ôWõk kAok

1- Tyier                     2- Brokner                    3- Landsbergis                    4- Cartwright
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