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ش بررسی اثرات بازارگرایی بر عملکرد اقتصادی 
شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات بیمه 
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چکیده 
این س��ؤال که چرا بعضی از ش��رکت‌های خدماتی 
نمی‌توانند عملکرد بهتری نس��بت‌به س��ایر ش��رکت‌ها 
داشته باشند، توجه بسیاری از محققین را به خود جلب 

کرده است. این سؤال به‌طورکل دو جنبه دارد:‌
-‌ مزایای��ی که برای دس��تیابی به عملک��رد برتر در 

شرکت‌های خدماتی اهمیت دارند، کدام هستند؟ 
-‌ چگون��ه ای��ن مزیت‌ها تبدی��ل به عملک��رد برتر 

می‌شوند؟‌
فرآیند‌های سازمان و سیستم‌ها، مهارت‌های مدیریت 
پروژه، فرهنگ و چش��م‌انداز سازمانی مزیت‌های بسیار 
حائ��ز اهمیت��ی در ح��وزه خدم��ات به‌ش��مارمی‌روند. 
دراین‌‌میان س��ه مزیت وابس��ته به بازار ک��ه در ادبیات 
بازاریابی م��ورد توجه ق��رار  گرفته‌ان��د عبارت‌اند از: 

بازارگرایی، نام تجاری و نوآوری. 
بازارگرای��ی می‌تواند به‌عنوان یک اس��تراتژی برای 
رس��یدن به مزیت رقابتی ب��ا اس��تفاده از جمع‌آوری و 
انتشار اطلاعات در س��ازمان، در خصوص مشتریان در 

بازارهای هدف استفاده شود. 
براس��اس تحقیقات انجام‌ش��ده و پژوه��ش حاضر 
می‌توان گف��ت که بازارگرا‌بودن س��ازمان یک مزیت 
رقابت��ی قابل تأمل برای س��ازمان ایج��اد می‌کند؛ زیرا 
بازارگرا‌بودن مستلزم داشتن مجموعه‌ای از اطلاعات از 

1. استاد راهنما 
2. استاد مشاور 

3. دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی، دانشگاه 
آزاد اسلامی، واحد قزوین 

مش��تریان و بازار هدف و دانش سازمانی است که رقبا 
نمی‌توانند به سادگی به آن دسترسی پیدا کنند. 

بازارگرایی در صنعت بیمه یک فرهنگ کسب‌و‌کار 
اس��ت که می‌توان از آن به‌عنوان ابزاری برای پشتیبانی 

ارائه خدمات مورد نیاز مشتریان نام برد. 
ه��دف از انج��ام ای��ن پژوه��ش بررس��ی اث��رات 
رابطه‌گرایی، کیفیت خدمات‌گرایی و وفاداری مشتری 
بر عملکرد اقتصادی و اثرات نقش میانجی این متغیرها 
در رابطه بی��ن بازارگرایی و عملکرد اقتصادی اس��ت. 
برای دس��تیابی به چنین هدفی و برای آزمون فرضیه‌ها، 
تجریه‌و‌تحلی��ل تجرب��ی در ش��رکت‌های ارائه‌دهن��ده 
خدمت بیمه انجام ش��د. لذا با اس��تفاده از روش تحقیق 
توصیف��ی و کارب��ردی نمونه‌ای از نماین��دگان فروش 
شرکت بیمه پارسیان در ایران مورد بررسی قرار گرفته 
و ب��ا اس��تفاده از روش آم��اری توصیفی و اس��تنباطی 
و مدل‌س��ازی معادلات س��اختاری، به بررس��ی اثرات 
بازارگرایی بر عملکرد اقتصادی این ش��رکت پرداخته 
ش��ده اس��ت. نتایج تجزیه‌و‌تحلیل داده‌ها با اس��تفاده از 
مدل معادلات س��اختاری نش��ان داد که به‌طورکلی بین 
بازارگرایی و عملکرد اقتصادی رابطه معناداری وجود 
دارد و متغیرهای ذکر‌ش��ده بر این رابطه تأثیر بس��زایی 

دارند. 
این پژوهش فلس��فه بازارگرایی را ب��ا رابطه‌گرایی، 
کیفی��ت خدمات‌گرای��ی و وفاداری مش��تری به‌عنوان 
محر‌که��ای مربوط‌به عملکرد س��ازمان در یک مدل 

مفهومی مورد بررسی قرار داده است. 
واژگان کلی�دی: صنع��ت بیم��ه، بازارگرای��ی، 

کیفیت خدمات، خدمات بیمه


