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دكتر محمدرضا عسگری1
دكتر علی صباغيان2
راضيه محمدی برزی3

چکیده

تحقيق حاضر با هدف مقایس��ه تخلفات بيمه شدگان 
بيمه های اش��خاص در دو ش��رکت بيمه معلم و ایران و 
همچنين شناس��ایی عل��ل تخلفات بيم��ه ای در این دو 
ش��رکت انجام ش��د و از روش نمونه گيری طبقه بندی 
اس��تفاده گردید. از بين کارشناس��ان، رؤسا، معاونين و 
مدیران بيمه های اش��خاص از دو ش��رکت بيمه معلم و 
ایران اطلاعات دریافت ش��د. از تعداد 92 نفر پاسخ گو، 
24 نف��ر از بيمه معلم و 68 نف��ر از بيمه ایران بوده که از 

این تعداد 39 نفر مرد و 53 نفر زن بودند.
تحقيق حاضر، کاربردی ب��وده و از روش توصيفی 
از نوع پيمایش��ی اس��ت. همچنين اطلاع��ات تحقيق از 
طریق ميدانی و کتابخانه ای گردآوری شده است. ابزار 

گردآوری اطلاعات پرسش نامه است. 
برای تجزیه وتحليل اطلاعات از روش آزمون T دو 
نمونه ای مس��تقل و t تک نمونه برای بررس��ی فرضيات 
و از روش آنالي��ز واریانس برای مقایس��ه علل تخلفات 

استفاده شد.
طرح پژوهش با بيان مس��ئله، اه��داف، چهارچوب 

1. استاد راهنما 
2. استاد مشاور 

3. دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش مالی، دانشگاه آزاد 
اسلامی، واحد نراق 

نظری و م��دل تحليلی براس��اس الگوی نظری ش��کل 
گرفته و بااستفاده از پرسش نامه به جمع آوری اطلاعات 
مورد نياز پرداخته ش��ده و بع��د از پردازش اطلاعات به 
کمک نرم افزار به بررسی فرضيه ها پرداخته و درنهایت 

پيشنهاداتی نيز مطرح گردیده است.
باتوجه به نتای��ج حاصل از تجزیه وتحليل اطلاعات، 
فرضيه اول- مبنی بر تخلفات بيمه شدگان در دو شرکت 
بيمه ای��ران و معلم تفاوت چندانی ندارد- تأئيد ش��د و 
فرضيه دوم که به س��ه فرضيه فرعی تقس��يم ش��ده بود
- مبنی ب��ر ضعف قواني��ن، عدم تروی��ج فرهنگ بيمه و 
هزینه های س��نگين درمانی از علل تخلف بيمه شدگان 
است- نيز تأیيد ش��د و طبقه بندی علل تخلفات بيمه ای 
صورت گرفت که هزینه های س��نگين درمانی بيشترین 
درصد علل تخلف بيمه ش��دگان را ب��ه خود اختصاص 

داده است.

تجزیه و تحلیل تخلفات بیمه ای در دو 
شرکت بیمه معلم و ایران 
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