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اهتمام  به بیمه هاي زندگي در 
اتاق فکر صنعت بیمه

عباس سعيد1

مقدمه:

انس�ان به عن�وان محورتوس�عه در نظريه ه�ا و ديدگاه هاي 

انديش�مندان علوم انس�اني مورد توج�ه ويژه اي بوده اس�ت. 

توج�ه ب�ه رف�اه، امني�ت خاط�ر و آس�ايش او ب�رای بالندگي و 

شكوفايی اس�تعدادهايش جهت خلق نوآوري و ابتكار، ضرورتي 

انكارناپذير محس�وب می ش�ود و  اين در حالي اس�ت كه ما در 

جهاني به س�رمي بريم كه به موازات پيشرفت هاي تكنولوژيكي، 

ريس�ك ها و مخاطرات زندگي فردي و جمعي ش�كل پيچيده تر 

و جديدت�ري به خود گرفته اس�ت و دراين مي�ان بيمه به عنوان 

»جبران كننده پيامدهاي وقايع ناگوار« حائز اهميت است.

اتاق فكر صنعت بيمه پس از بحث و بررس�ي در موضوعاتي 

مانن�د »آزاد س�ازي تعرفه ها؛ گ�ذار از نظام تعرف�ه اي به نظام 

غيرتعرف�ه اي«، »نظارت مالي در نظام غير تعرفه اي« و »نظارت 

غيرتعرفه اي و ارزيابي عملكرد نظارت بيمه مركزي در صنعت 

بيمه«، »مديريت منابع س�رمايه گذاري در ش�ركت هاي بيمه؛ 

بايده�ا و نبايده�ا، الزام�ات و س�ازگارها«و »نق�د و  بررس�ي 

آيين نام�ه جدي�د س�رمايه گذاري ش�ركت هاي بيم�ه« چه�ار 

نشس�ت تخصصي اخير خود را به بررسي » راه كارهاي مؤثر بر 

گس�ترش نفوذ بيمه عمر در ايران« اختصاص داده است؛ آنچه 

در ادامه مي آيد  ماحصل طرح ديدگاه ها و مباحث كارشناس�ي 

كارشناسان صنعت بيمه درباره بيمه هاي زندگي است.

151. كارشناس روابط عمومي پژوهشكده بيمه )وابسته به بيمه مركزي ج.ا.ا(
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 دکتر غدیرمهدوي کلیشمي1ش
 سرپرس��ت گروه پژوهش��ي اش��خاص پژوهشکده 
بيمه عمده ترین دلایل عدم توس��عه بيمه عمر را 5 عامل  
س��اختاري، اقتص��ادي، عوامل مربوط به ش��رکت هاي 
بيم��ه، عوامل فرهنگي، آموزش��ي و اجتماعي و عوامل 

مربوط به دولت و سياست گذاري عنوان کرد. 
وي بيمه عم��ر را در ایران یک کالاي لوکس براي 
افراد با درآمد بالا دانس��ت و تصریح کرد: سطح پایين 
درآمده��ا، اخت��لاف طبقاتي زیاد بي��ن دهک هاي بالا 
و پایي��ن جامع��ه، انحصاري ب��ودن بازار بيم��ه و تأمين 
اجتماعي قوي از مهم ترین عوامل ساختاري عدم توسعه 

بيمه عمر در ایران است. 
عضو هيئت علمي دانش��گاه علامه طباطبایي با اشاره 
ب��ه روحي��ات جامعه ایران��ي گفت: م��ا ایراني ها خيلي 
محتاط نيس��تيم و آینده نگر و ریس��ک گریز نيس��تيم و 
این عام��ل به عنوان یک عامل اجتماع��ي و فرهنگي بر 

تقاضاي محدود بيمه عمر در ایران مؤثر است.
مهدوي درب��اره تأثيرات کلان گس��ترش بيمه عمر 
گفت: ازآنجایي که بيمه عمر، سرمایه گذاري را به طور 
جدي تحریک مي کند توس��عه ای��ن بيمه منجربه ایجاد 
اشتغال مي شود. وي با اش��اره به انجام تحقيقات متعدد 
در زمين��ه بيمه عمر گف��ت: نتایج این تحقيقات نش��ان 
مي دهد که یک رابطه مس��تقيم بين گسترش بيمه عمر 

و توسعه اقتصادي وجود دارد.
سرپرست گروه پژوهشي اشخاص پژوهشکده بيمه 
در ادامه افزود: نتایج پژوهشي که در زمينه تأثير عوامل 
اجتماعی، اقتصادی، روان ش��ناختی و جمعيتی تقاضای 
بيمه عمر در ایران انجام داده ام، نشان مي دهد سن افراد، 
اعتقاد به ارث گذاشتن برای فرزندان، قيمت بيمه عمر، 
رعایت اصول اعتقادی و مذهبی، عضویت در صندوق 
بازنشس��تگی،  اشتغال همس��ر و ارزیابی فرد از سلامت 

1. سرپرست گروه پژوهشي اشخاص پژوهشكده بيمه

روانی خود از جمله عوام��ل مؤثر بر تقاضاي بيمه عمر 
در ایران محسوب مي شود.

وي تبليغ ش��رکت هاي بيمه را بر تقاضاي بيمه عمر 
کارآم��د ندانس��ت و تصریح کرد: تقاض��اي بيمه عمر 
در ای��ران از طریق اطلاع دوس��تان و آش��نایان صورت 

مي گيرد.
مهدوي تأس��يس شرکت هاي تخصصي بيمه عمر را 
یکي از را هکارهاي افزایش تقاضاي س��رانه بيمه عمر 
در ایران دانست و افزود: به دليل ماهيت خاص بيمه عمر 
ک��ه نيازمند تخصص اس��ت، نمایندگي هاي تخصصي 

فروش بيمه عمر ضروري به نظر مي رسد.
وي ترویج بيمه هاي خرد را یکي دیگر از راه کارهاي 
افزایش ضریب نفوذ بيمه عمر در ایران دانست و افزود: 
هدف از ترویج بيمه هاي خرد گسترش بيمه در روستاها 
و ش��هرهاي بسيار کوچک اس��ت که عمدتاً به صورت 

تعاوني و با حمایت دولت تأسيس مي شود.
 دکتر مسعود حجاریان2

مدیرعام��ل ش��رکت بيم��ه ملت مش��کل اساس��ي 
عدم توس��عه بيمه عمر در ایران را وجود رقيب جدي به 
نام بانک دانس��ت و افزود: شبکه بانکي بسيار گسترش 
یافته اس��ت به طوري که درحال حاضر بيش از 14 هزار 
ش��عبه بانک در سراسر کش��ور فعال است؛ در حالي که 
صنعت بيمه حدود 500 ش��عبه فع��ال دارد و نمایندگان 
بيمه به نسبت بانک ها از اعتباز لازم جهت جذب سرمایه 

برخوردار نيستند.
حجاری��ان با اش��اره به پيچيده ترب��ودن ابعاد نظارتي 
بيمه هاي زندگي گفت: وقتي یک شرکت بيمه اقدام به 
عرضه بيمه عمر مي کند تعهدي را مثلًا براي 20 سال بعد 
ایجاد مي کند، درنتيجه ابعاد نظارتي این نوع بيمه براي 
بيم��ه مرکزي در جهت ایجاد ضوابطي براي اطمينان از 

رعایت حقوق بيمه گذار پيچيده تر به نظرمي رسد.

2 . مدير عامل شركت بيمه ملت

دکتر غدیر مهدوی: 
ازآنجایي که بیمه عمر، 

سرمایه گذاري را 
به طور جدي تحریك 

مي کند توسعه این 
بیمه منجربه ایجاد 

اشتغال مي شود. 
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 اکبر بابایي1
 عضو هيئت مدیره ش��رکت بيمه ای��ران با تأکيد بر 
اینک��ه باید تعریف جدی��دي از بيمه عمر ارائه ش��ود، 
گفت: درحال حاضر چه به لحاظ ش��کلي و چه به لحاظ 
محتوایي بيمه ه��اي زندگي در ای��ران تداعي گر فوت 
و حادثه هس��تند؛ در حالي که بای��د  بيمه عمر در جهت 

زندگي هرچه بهتر طراحي شود.
هادي دستباز2

مدیرعام��ل ش��رکت مدیری��ت خط��ر، چالش هاي 
فروش بيمه عمر در ایران را پایين بودن س��طح س��رمایه 
اجتماعي، عدم بخش بندي بازار و شناسایي بازار هدف، 
فرهنگ و رفتار مصرف کننده، تورم و عدم ثبات شرایط 
اقتصادي، عدم ثبات ش��رایط سياسي، عدم ارائه آميخته 
بازاریابي مناسب با بازار هدف، وجود دید کوتاه مدت 
در خری��داران ایراني، عدم ن��وآوري در طرح هاي بيمه 
عمر، عدم ارائه بيمه هاي مستمري و بازنشستگي و عدم 

به روزبودن جدول مرگ ومير دانست.
دس��تباز درب��اره راه کاره��اي گس��ترش بيمه عمر 
درکش��ور گفت: تأسيس ش��رکت هاي بيمه خصوصي 
براي ف��روش انواع بيمه ه��اي عمر و س��رمایه گذاري، 
مس��تمري و بازنشس��تگي، آموزش بازاریابان حرفه اي 

و مقایس��ه فعاليت هاي ش��رکت هاي بيمه با طرح 
تج��اري آنه��ا و شناس��ایي دلای��ل عدم توفيق 

ش��رکت ها توس��ط بيمه مرک��زي ج. ا. ا  از 
مهم ترین راه کارهاي گسترش نفوذ بيمه 

عمر درکشوراست.
 آیت کریمي3

کریم��ي بزرگ تری��ن چالش 
تقاضاي پایي��ن بيمه هاي عمر را 

حرفه اي  فروش  شبکه  نداشتن 

1. عضو هيئت مديره شركت بيمه ايران
2. مديرعامل شركت مديريت خطر

3 . عضو سابق هيئت مديره بيمه پارسيان

و خدم��ات نامناس��ب بعد از فروش دانس��ت و تصریح 
کرد: بيمه زندگي در بازار س��رمایه از جذابيت مناسبي 
برخوردار است؛ اما ازآنجایي که شبکه فروش حرفه اي 

نداریم، تقاضاي بيمه عمر در ایران بسيار پایين است.
 فریدون خلیلي فرد4

مع��اون مدیر عام��ل بيمه ه��اي عمر ش��رکت بيمه 
کارآفرین، فروش بيمه عمر را همانند فروش یک کالا 
ندانس��ت و افزود: اگر بيمه عمر به درس��تي عرضه شود  
و اطلاعات صحيح و ش��فاف در اختيار بيمه گذار قرار 
گي��رد، همه متقاضي آن خواهند بود؛ چرا که بيمه عمر 
بر اس��اس نياز فرد به پوشش تعهداتش نسبت به خانواده 

در زمان حيات و فوت است. 
خليلي ف��رد ب��ا تأکيد بر اینک��ه باید ب��ه این صنعت 
احت��رام گذاش��ت، تصریح ک��رد: بيمه مرک��زي باید 
ضوابط بيش��تري براي پذیرش نمایندگي و کارگزاري 

بيمه اعمال نماید.
 دکتر یعقوب رشنوادي5

معاون پژوهش��ي پژوهشکده بيمه با طرح این سؤال که 
تاکنون چقدر براي استاندارس��ازي محصولات بيمه عمر 

اس��ت،  تلاش ش��ده 

4. معاون مدير عامل بيمه هاي عمر شركت بيمه كارآفرين
5. معاون پژوهشي پژوهشكده بيمه

آیت کریمي: 
بیمه زندگي در بازار 

سرمایه از جذابیت 
مناسبي برخوردار 

است؛ اما ازآنجایي که 
شبکه فروش حرفه اي 

نداریم، تقاضاي بیمه 
عمر در ایران بسیار 

پایین است.
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گف��ت: با همه پيچيدگي هایي که بيم��ه عمر دارد، باید ش
این بيمه به صورت ساده براي مردم بيان شود.

رشنوادي با اش��اره به اینکه تحليل دقيقي از ساختار 
بيمه عمر در کش��ور وجود ندارد، گف��ت: عدم اعتماد 
و  محص��ول  پيچيده ک��ردن  خصوص��ي،  بخ��ش  ب��ه 
اس��تانداردنکردن محص��ول بيمه عمر از دلایل س��رانه 

پایين تقاضاي بيمه عمر در ایران است.
 نسرین شرافت1

مدیر نظارت فني بيمه مرکزي ج. ا. ا با تأکيد بر توجه 
به نيازهاي بازار جهت عرضه بيمه عمر در ایران گفت: 
براي افزایش ضریب نفوذ بيمه عمر باید تنوع محصول 
در صنعت بيمه وجود داشته باشد. وی خواستار اعطای 
امتيازاتي به خری��داران بيمه عمر جهت ترویج این نوع 

بيمه شد.
 دکتر فرشباف ماهریان2

رئيس کل بيمه مرک��زي ج.ا.ا ضمن تأکيد بر اینکه 
هدف آیين نامه جدید گس��ترش ضریب نفوذ بيمه هاي 
زندگي در صنعت بيمه است، گفت: بيمه مرکزي ج. ا. ا 
ای��ن آمادگي را دارد ک��ه براي تروی��ج بيمه هاي عمر 

مشوق هایي  ارائه دهد.
فرش��باف ایجاد بازار رقابتي در شرکت هاي بيمه را 
ب��راي تحریک پذیري این صنعت ضروري دانس��ت و 
تصریح ک��رد: باید به گونه اي عم��ل کنيم که بيمه هاي 

گروهي بيش از بيمه انفرادي گسترش یابد.
وي تس��هيل گري در تخصصي کردن ش��رکت هاي 
بيم��ه زندگي را یک��ي دیگر از اقدام��ات بيمه مرکزي 
دانست و افزود: در اصلاح آیين نامه شماره 13 به دنبال 
ایجاد جذابيت هایي هس��تيم ک��ه ضریب نفوذ بيمه عمر 

را بالا ببرد.

1. مدير نظارت فني بيمه مركزي ج.ا.ا
2. رئيس كل بيمه مركزي ج.ا.ا

  دکتر محمدرضا نوتاش3
رئيس پژوهشکده بيمه درباره راهکارهاي پيشنهادي 
اعض��ای اتاق فک��ر صنعت بيمه جهت گس��ترش نفوذ 
بيمه هاي زندگي گفت: تأس��يس شرکت های تخصصی 
نمایندگی ه��ای تخصصی  تأس��يس  بيمه های زندگی، 
بيمه ه��ای زندگ��ی، ایج��اد بيمه ه��ای خ��رد بيمه های 
زندگ��ی، ارائه امتيازاتی به خریداران بيمه های زندگی، 
تشدید در  شرایط جذب نمایندگی بيمه های زندگی از 
طری��ق نظارت بيمه مرک��زی ج.ا.ا. انتقال دانش بيمه ای 
به کش��ور از طریق تبادل استاد و دانش��جو از نهاد های 
تخصصی مرتبط خارج کش��ور، تأس��يس صندوق های 
بيمه زندگی و راه ان��دازی تعاونی های فروش بيمه های 
زندگی  بخشي از پيشنهادهاي اعضای اتاق فکر صنعت 

بيمه جهت گسترش نفوذ این نوع بيمه هاست.
نوت��اش ایجاد تنوع محص��ول در خدمات بيمه هاي 
زندگی متناسب با نياز بازار را ضروري دانست و افزود:  

دراین راستا، اصلاح برخي آیين نامه ها کارگشاست.
 ابوالحسن صدریه4

مدیر بيمه هاي اشخاص ش��رکت بيمه توسعه ضمن 
تأکيد بر ایجاد شرکت هاي تخصصي بيمه هاي زندگي 
گف��ت: کاهش اتکای��ي اجباري در ن��زد بيمه مرکزي 
به عن��وان یک��ي از مش��وق هاي اصل��ي براي تش��کيل  

شرکت هاي تخصصي بيمه عمر پيشنهاد مي شود.
مباحث مطرح ش��ده درب��اره بيمه ه��اي زندگي در 
اتاق فکر صنعت بيمه در س��طح گسترده اي در رسانه ها 
مطرح ش��د و مورد توجه اصحاب رسانه، مدیران عامل 
شرکت های بيمه و کارشناسان این صنعت قرار گرفت 
و بار دیگر یکي از نقص هاي اصلي صنعت بيمه مبني بر 
درحاش��يه بودن بيمه هاي اش��خاص در پرتفوي صنعت 
بيم��ه مطرح ش��د؛ به طوري که ج��واد س��هاميان مقدم 
)مدیرعامل ش��رکت بيمه ایران( با اش��اره ب��ه پرتفوي 

3. رئيس پژوهشكده بيمه
4 . مدير بيمه هاي اشخاص شركت بيمه توسعه

رئیس کل بیمه مرکزي 
ج.ا.ا ضمن تأکید بر 

اینکه هدف آیین نامه 
جدید گسترش ضریب 

نفوذ بیمه هاي زندگي 
در صنعت بیمه است، 

گفت: بیمه مرکزي ج. ا. ا 
این آمادگي را دارد که 

براي ترویج بیمه هاي 
عمر مشوق هایي  ارائه 

دهد.
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نامناسب بيمه هاي اشخاص در این شرکت )10درصد(، 
تش��کيل ش��رکت تخصصي بيمه عم��ر را از برنامه هاي 
اصلي خود در سال 1389 معرفي نمود و از سوي  دیگر 
جمع بندي مباحث مطرح شده در اتاق فکر صنعت بيمه 
در اصلاح آیين نامه شماره 13 درباره بيمه هاي زندگي 
مورد استفاده قرار گرفت و بيمه مرکزي ج.ا.ا آمادگي 
خود را جهت تأسيس شرکت تخصصي بيمه عمر اعلام 

کرد. 




