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چکیده 
امروزه فناوری اطلاعات و نحوه ارتباطات، محور 
توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی به شمارمی آید 
و مبادلات الکترونيک��ی از فرآورده های این فناوری 
اس��ت که باس��رعت در حال رشد و توس��عه است و 
به زودی ش��کل تجارت س��نتی را ب��ه کلی دگرگون 
خواهد کرد. باتوجه به اینکه تجارت و کس��ب وکار 
در ق��رن بيس��ت ویکم از تقاب��ل و مراجعه حضوری 
به صورت الکترونيکی تغيير ش��کل پيدا کرده است، 
صنعت خدمات هم در حال تغيير اس��ت. تکنولوژی 
جدید، روش ارائه خدمات به مشتریان را در بسياری 
از س��ازمان های خدماتی دس��تخوش تغييرات کرده 
اس��ت. ازآنجایی ک��ه بيمه، ی��ک صنعت وابس��ته به 
اطلاعات است، بدیهی است که تکنولوژی اطلاعات 

و ارتباطات تأثير زیادی بر آن دارد.
ح��ال در تحقيق حاضر به بررس��ی تأثي��ر تکنولوژی 
ارتباطی– اطلاعاتی در توسعه بيمه الکترونيک در ایران  

می پردازیم. 

1. استاد راهنما 
2. استاد مشاور  

3. دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت مالی، گرایش مالی

برای نمونه گيری، از جامعه آماری متشکل از مدیران و 
کارشناس��ان IT استفاده کرده و از طریق روش تصادفی 

منظم به انتخاب نمونه پرداخته ایم. 
در این پژوهش باتوجه به نظرسنجی گروهی در مورد 
تأثيرگ��ذاری ش��اخص ها ب��ر رون��د توس��عه بيم��ه 
الکترونيک از یک پرس��ش نامه اس��تفاده شده است. 
ابتدا پرس��ش نامه بين 30 نفر توزیع گردید و س��پس 
ب��ا اس��تفاده از آزمون آلف��ای کرونباخ م��ورد تأیيد 
ق��رار گرف��ت و در نهایت بين 120 نف��ر از مدیران و 

کارشناسان توزیع و گردآوری گردید. 
نتای��ج نش��ان می دهد ک��ه تمام ش��اخص ها تأثير 
بس��ياری بر توس��عه بيمه الکترونيک دارند و نيز این 
ش��اخص ها اولویت ه��ای متفاوت��ی دارن��د، تجهي��ز 
سایت های اینترنتی به سيستم های ایمنی بيشترین تأثير 
و دسترسی عموم به کامپيوترهای شخصی و اینترنت 
پرس��رعت کمترین تأثير را بر توسعه بيمه الکترونيک 
دارد و س��ایر ش��اخص ها در بين این دو شاخص قرار 

دارند.         
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بررسی تأثیر تکنولوژی ارتباطی و اطلاعاتی در 

توسعه بیمه الکترونیک در ایران 


