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مترجم: ميثم مهدی پور1

10. بازار بیمه انگلستان   
درآمد حق بيمه بازار بيمه انگلس��تان در سراس��ر دنيا 
مطابق جدول 7 در سال 2008، 18درصد کاهش داشته 
و به ميزان 215/3 ميليارد دلار رس��يده است. افزایش 8 
درصدی در حق بيمه های عمومی، بسيار بيشتر از مقدار 
لازم برای جبران کاه��ش 23 درصدی کاهش درآمد 
ناش��ی از حق بيمه ه��ای بلندمدت بوده اس��ت. لازم به 
ذکر اس��ت که اعداد فوق تنها شامل نتایج و اطلاعات 
به دست آمده از ABI اس��ت و لویدز را دربرنمی گيرد. 
همچني��ن این اع��داد درآم��د حق بيمه های خ��ارج از 
انگلستان که توسط شعب خارجی و شرکت های فرعی 

1. کارش��ناس ارشد مهندسی متالوژی دانش��گاه آزاد اسلامی، واحد علوم و
تحقيقات

عاید ش��ده اس��ت را نيز دربرنمی گيرد؛ زی��را این گونه 
مراک��ز هيچ گونه الزام��ی برای ارئ��ه درآمدهای خود 
به مراکز قانونی انگلس��تان ندارند. بيش��تر از 80 درصد 
حق بيمه های به دس��ت آمده در انگلستان در سال 2008 
از بيمه های بلندمدت اخذ ش��ده است که این ميزان در 
ده��ه 90 ميلادی 60 درصد بوده اس��ت. مطابق نمودار 
9 س��هم درآمد حق بيمه ناش��ی از تج��ارت عمومی به 
علت فش��ارهای رقابتی این دوره کاهش چش��مگيری 
داشته است. مانند سرمایه گذاران بلندمدت،کمپانی های 
بيمه، 35  درصد از س��رمایه خود را در س��ال 2008 در 
اختيار و مالکيت شرکا قرار داده اند. طبق یک روند که 
از گذش��ته وجود داشته است بيمه گران 20-15 درصد 
درآمد و س��ود س��هام خود را از درآمد سرمایه گذاری 
کسب می کنند. شرکت های بيمه انگلستان، سرمایه های 

14
و 1

 14
ی 0

ها
ره

ما
ش

بیمه در سال 2009 
)بخش دوم( 



42

14
و 1

 14
ی 0

ها
ره 

ما
گسترده و مناسبی دارند و احتياج به تزریق سرمایه های ش

خارجی از طریق دولت ندارند. بعضی از این شرکت ها 
س��رمایه های اضافی خود را از طریق فروش بخش��ی از 

تجارت و یا حقوق خود به دست می آورند.
جدول 7. حق بیمه خالص تولید شده توسط صنعت 

بیمه انگلستان 

20002005200620072008
151/8152/2176/2218/3165/0ریسک های انگلستان

128/5120/2145/1185/4131/2بلندمدت 

23/332/231/132/933/8عمومی 

35/534/939/644/350/3ریسک های خارجی 

20/525/029/333/536/9بلندمدت 

15/09/910/310/813/4عمومی 

187/3187/3215/8262/6215/3کل 

149/0145/2174/4218/9168/1بلندمدت 

38/342/141/443/747/2عمومی 

جدول 8. تعداد و مالکیت شرکت های بیمه ای که 
در انگلستان مجوز گرفته اند 

هرکدام )٪(کلمخلوط زندگی عمر 

درصد 
انگلستان 

درصد 
سایرین 

1991570203648378317

1995573191578268218

1997578177598418119

1999594176628298020

2001597165608107921

2003592160548067822

2005568159457727723

2007509136266717921

2009472121246178020

نمودار 9. حق بیمه خالص جهانی صنعت بیمه 

انگلستان

1-10. درآمد حق بیمه های خارجی        
در سال 2008 ش��رکت های عضو انجمن بيمه گران 
انگلس��تان، 168/1 ميلي��ارد دلار از فروش حق بيمه های 
بلندمدت در سراسر دنيا کسب درآمد کرده اند. درآمد 
حاصل��ه از حق بيمه ه��ای عمومی این گونه ش��رکت ها  
47/2 ميلي��ارد دلار بوده که یک چه��ارم این درآمد از 
خارج از انگلس��تان به دست آمده اس��ت. با  توجه  به  این 
اع��داد نتيجه گيری می ش��ود که درآمد کلی ناش��ی از 
حق بيمه ه��ای خارجی در ح��دود 50 ميليارد دلار بوده 
است که بيش��تر آن مطابق نمودار 11 مربوط به اتحادیه 
اروپا و ایالات متحده آمریکا بوده است. با درنظرگرفتن 
لویدز و بيمه گران بازار لندن، رقم تخمينی برای درآمد 
حق بيمه ه��ای خارجی در کل انگلس��تان در حدود 65 

ميليارد دلار است.  
2-10. تعداد شرکت های بیمه

تع��داد ش��رکت های بيمه ثبت ش��ده توس��ط دولت 
انگلس��تان و یا دیگر کش��ورهای اروپای��ی که مجاز به 
انجام فعاليت در زمينه بيمه و بيمه گری اند مطابق جدول 
8 در ماه مارچ س��ال 2009، 617 عدد بوده است. تعداد 
بيمه گ��ران داراي مج��وز فعاليت در انگلس��تان در دهه 
گذش��ته رو به کاهش گذارده اس��ت. هرچند تعداد و 
وس��عت ش��رکت های بزرگ افزایش پيدا کرده است.
درعمل می توان گف��ت تعداد ش��رکت های فعال بيمه 
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ش درحال حاضر کمتر از تعداد شرکت های بيمه ثبت شده 

است. با وجود افزایش ادغام شرکت ها در چند سال اخير 
و ورود بسياری از ش��رکت های اروپایی و آمریکایی، 
صنعت بيمه انگلس��تان کاملًا مس��تقل باقی مانده است. 
لازم به ذکر است بازار لندن از این قاعده مستثنی است. 
از سال 1994، ش��رکت هایی که دفتر مرکزی در دیگر 
کش��ورهای اروپا دارند، مجاز به فعاليت در انگلس��تان 
و تحت نظارت مراکز قانونی کش��ور خود هس��تند. در 
حدود 5 شرکت بيمه غيرانگليسی در انگلستان در حال 

فعاليت اند.     
نمودار 10. حق بیمه های فعالیت های 

جدید بلندمدت 

3-10. بیمه های بلندمدت  
بيمه های بلندمدت شامل بيمه مستمري و بازنشستگي 
به ع��لاوه بيمه زندگی، بيم��ه عمر و س��رمایه گذاري و 
مستمري است. ميزان درآمد ناشی از درآمد حق بيمه های 
بلندمدت صنعت بيمه انگلس��تان در سراسر دنيا در سال 
2008، مطابق جدول 7 به یک چهارم کاهش پيدا کرده 
و ب��ه  168/1 ميليارد دلار رس��يده اس��ت و علت آن نيز 
کاهش درآم��د حق بيمه های محلی مل��ي، به خصوص 
حق بيمه مستمری بازنشستگي های شغلی و در حد کمتر، 
حق بيمه ه��ای زندگی بوده اس��ت. اطلاعات و داده های 
صنعتی برای درآمد حق بيمه بلندمدت در 9 ماه نخست 
س��ال 2009 نشان از کاهش 35 درصدی نسبت به مدت 
مشابه س��ال قبل دارد و ميزان آن مطابق نمودار 10، 43 

ميليارد دلار اس��ت. بازار حق بيمه های عادی 10 درصد، 
حق بيمه های یکجا 42 درصد و فروش حق بيمه یکجاي 
جمع توليدات 12درصد کاهش داش��ته است. بخشی از 
حق بيمه های پرداخت ش��ده به مؤسس��ات بيمه به منظور 
پرداخ��ت بدهکاری هایی که موعد پرداخ��ت آنها فرا 
رسيده اس��ت، سرمایه گذاری می ش��ود. ميزان بيمه های 
بلندمدت در س��ال 2008 به ميزان 9 درصد کاهش پيدا 
ک��رده و به 1167 ميليارد دلار رس��يد ک��ه علت آن را 
می توان رکود اقتصادی بازار دانست که با 5 سال متوالی 

رشد همراه شد.   
4-10. فعالیت داخل کشور

تقریباً حق بيمه های بلندمدت س��ال 2008 را ش��امل 
می شود که مبلغ آن باتوجه به جدول 9 به 131/2 ميليارد 
دلار می رس��د که از این مقدار، 48 درصد آن مربوط  به 
مستمری های بازنشستگي هاي شغلی، 27 درصد مربوط به 
بيمه ه��ای زندگی و 22درصد هم س��هم مس��تمری های 
انفرادی اس��ت )نمودار12(. ميزان حق بيمه های محلی و 
داخلی مربوط به مستمری ها در سال 2008 نسبت به سال 
قب��ل از آن 31درصد کاهش پيدا کرده اس��ت که علت 
عم��ده آن را می توان به ضعف ب��ازار و رکود اقتصادی 
مرتبط دانست که شرایط سرمایه گذاری مشتریان را بسيار 
سخت کرده است. حق بيمه های زندگی در سال 2008 به 
ميزان 36 ميليارد دلار بوده اس��ت که نسبت به سال قبل 

27درصد کاهش مشاهده می شود.
نمودار 11. درآمد  های حاصل از حق بیمه های 

خارج از کشور توسط بازار 
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بيمه های زندگی را می توان به این صورت تقسيم بندی ش

کرد: 
- حق بیمه های با پرداخت منظم

این نوع بيمه برمبن��ای دریافت حق بيمه در بازه های 
زمان��ی خاص )معم��ولاً به صورت ماهيانه( اس��ت. این 
نوع تجارت در دهه گذش��ته 37درصد کاهش داشته و 
مجموع آن در س��ال 2008، 8/2 ميلي��ارد دلار تخمين 

زده شده است.
- حق بیمه های با پرداخت یکجا

ش��امل حق بيمه هایی می ش��ود که به ص��ورت یکجا 
پرداخت می ش��ود. این نوع بيمه ها در طول دهه گذشته 
تقریباً 2 برابر ش��ده اند و مجموع آن در س��ال 2008 به 
27/6 ميليارد دلار رس��يده اس��ت. نکت��ه قابل توجه در 
مورد این گونه حق بيمه ها این اس��ت که س��ود بيشتری 

نسبت به سود بانک ها و حساب سپرده دارند. 
5-10. فعالیت خارج کشور 

 حق بيمه های بلندم��دت خارجی در طول دهه اخير 
به دو برابر افزایش پيدا کرده و در س��ال 2008 به ميزان 
37 ميليارد دلار رس��يده است و علت اصلی آن افزایش 
تج��ارت حق بيمه های یکجا بوده اس��ت. اتحادیه اروپا 
با س��هم 42درصدی، بزرگ ترین بازار برای بيمه گران 
انگلستانی بوده است و آمریکا با 29درصد و کانادا با 6 

درصد در رده های بعدی قرار دارند.
جدول 9. بیمه بلند مدت شرکت های بیمه انگلستان 

در جهان 

2000200620072008

149/0174/4218/9168/2درآمد حق بیمه 

128/5145/1185/4131/2قراردادهای انگلستان 

20/529/333/536/9قراردادهای خارجی 

95/6161/7192/5212/8سو دهای پرداختی

82/6144/2170/2180/8قراردادهای انگلستان 

12/917/522/332/0قراردادهای خارجی 

1025136714781384حجم سرمایه 

نمودار 12. درآمد حاصل از حق بیمه بلند مدت 

به صورت ملی 

ب��ازار بيمه های بلندمدت در دهه گذش��ته در اختيار 
10ش��رکت بزرگ بوده است که تقریباً در سال 2008، 
 ب��ازار را در اختيار داش��ته اند )جدول10(. باتوجه به 

5
4

جدول 8، مشخص است که تعداد بيمه گران بلندمدت، 
در ده��ه منتهی به س��ال 2009، از 176عدد به 121عدد 
کاهش پيدا کرده است.کارشناس��ان علت این موضوع 
را فشارهای رقابتی ناش��ی از مؤسسات خارج از بخش 

سنتی صنعت بيمه می دانند.
6-10. بیمه عمومی

بيم��ه عمومی محدوده وس��يعی از خطرات را تحت 
پوشش قرار می دهد. قراردادهای مربوط به این نوع بيمه 
در دوره زمانی ثابتی )معمولاً یک س��اله( بسته می شود. 
حق بيمه خالص مربوط به انگلس��تان که از سراس��ر دنيا 
اخذ ش��ده است در س��ال 2008، 8 درصد افزایش پيدا 
کرده و به 47/2 ميليارد دلار رسيده است )جدول 11(. 
بخ��ش عمده ای��ن افزایش مربوط ب��ه درآمد حاصل از 
حق بيمه های خارجی است. خطرات و بلایایی که بيمه 

عمومی پوشش می دهد، عبارت اند از:
- بیمه خودرو 

نس��بت قابل توجه رشد بيمه عمومی در انگلستان در 
دهه اخير، مربوط به افزایش بيمه خودرو بوده که ميزان 

آن در سال 2008 به 11/7 ميليارد دلار رسيده است.
- بیمه اموال

این نوع بيمه، دومين بازار بيمه عمومی را در انگلستان 
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ش ب��ه خود اختصاص داده و حق بيمه های عمومی اموال در 

س��ال 2008، 18 درص��د افزایش پيدا ک��رده و به 10/2 
ميليارد دلار رس��يده اس��ت. افزایش تقاضا برای گرفتن 
رهن و وثيقه در دو دهه اخير باعث افزایش درخواس��ت 

برای بيمه اموال شده است.
- بیمه سلامت و حوادث

حق بيمه س��لامت و ح��وادث در طول دهه گذش��ته 
شاهد افزایشی یکنواخت بوده است. این نوع بيمه، سهم 
9 درصدی از حق بيمه عمومی در س��ال 2008 را به خود 
اختصاص داده و ميزان آن 4/9 ميليارد دلار بوده است. 

جدول 10. بزرگ ترین شرکت های انگلستان در 
زمینه بیمه های بلند مدت 

درآمد خالص حق بيمه جهان در سال 2008 ميليون یورو سهم )%(
11/510028Aviva plc

10/08695 HBOS Financial Services

9/28016Alico

9/07841Legal & General Insurance

8/87643Prudential Insurance

8/37227Aegon

7/36353Lloyds TSB Group

7/16167AXA Insurance

3/32890 Zurich Financial Services

3/22780 Standard Life

22/519608 Other

100/087248 Total

- بیمه حمل و نقل زمینی، هوایی و دریایی 

حق بيمه اخذش��ده توس��ط مؤسس��ه لویدز در سال 
2008، 5/4 ميلي��ارد دلار ب��وده اس��ت. این مؤسس��ه 6 
درصد از بازار این نوع بيمه ها را در انگلستان در اختيار 

دارد.
- بیمه زیان پولی و مسئولیت عمومی

ای��ن نوع بيم��ه، در س��ال 2008 به مي��زان 15درصد 
کاهش داشته و به 3/9 ميليارد دلار رسيده است.این نوع 
بيمه کمترین س��هم از انواع بيمه های ذکرشده را به خود 

اختصاص می دهد.
1-6-10. فعالیت  خارج از کشور

در سال 2008، در حدود  یک پنجم حق بيمه عمومی 

انگلس��تان مربوط ب��ه بيمه ش��دگان خارج از انگلس��تان 
بوده اس��ت. بزرگ ترین بازار مربوط ب��ه اتحادیه اروپا، 
به خصوص کشورهای ایرلند، هلند، دانمارك و فرانسه 
ب��ا 69 درصد و در رده بعدی کان��ادا با 22درصد بوده 

است )جدول11(.        
2-6-10. ظرفیت بیمه

برای بيمه های عمومی، سطح حق بيمه های نوشته  شده 
و حق بيمه های ذخي��ره می تواند معياری برای س��نجش 
ظرفي��ت بازار و همچنين ميزان بيمه هایی که قرار اس��ت 
پذیرفته  شود، باشد. بيمه گران عمومی، به طور قانونی باید 
پش��توانه مالی اضافی خود را 16تا18درصد حق بيمه های 
خالص صادره درنظربگيرند؛ ولی در عمل ش��رکت های 
بيم��ه ميزان بس��يار بيش��تری را به این منظ��ور اختصاص 

می دهند.   
   جدول 11. حق بیمه خالص انگلستان در بیمه های 

عمومی در جهان  

% 2008%1998

کسب و کار سالانه 10047/19634/5

موتوری 3114/83311/8

غيرموتوری 6329/75620/1

21/121/0) mAT( ام ای تی

بيمه اتکایی غير ام ای تی  31/541/6

کسب وکارهای تأمین مالی شده 0/141/6-

ام ای تی20/6--

بيمه اتکایی غير ام ای تی  0/120/7-

کسب و کارهای تأمين مالی شده دیگر 10/3--

کل حق بیمه ها 10047/210036/1

خارجی 10011/810012/6

اتحادیه اروپا 698/1374/7

کانادا 222/6111/4

آمریکا 10/1324/0

استراليا 60/8--

زلاندنو 20/3--

غيره 80/9111/4

3-6-10. بیمه گری، قبول تعهد و نتایج تجاری آن  

نتای��ج قبول تعه��دات بيمه گران بيمه ه��ای عمومی 
انگلس��تان به علت سود ناش��ی از بيمه های غيرخودرو 
به صورت ملي در سال های 2008 - 2004 مثبت گزارش 
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14، نتای��ج قب��ول تعهدات منفی بوده اس��ت. این نتایج 
با توجه به ادعاهای خس��ارت، هزینه ها و فرانش��يزهای 
صادره اس��ت که مجم��وع این عوام��ل از درآمد کل 
حق بيمه ه��ا فراتر رفته اس��ت. این موض��وع که گاهی 
بيمه گران هنگام کس��ر ادعاهای خسارت،کميسيون ها 
و س��ایر هزینه ها از حق بيمه، دچار ضرر مالی مي شوند 
چندان نامتعارف نيست. به طورمعمول یک فاصله زمانی 
بين دریافت حق بيمه از مش��تری و تسویه خسارت با او 
وجود دارد. در این بازه زمانی سرمایه می تواند به منظور 
توليد درآمد در جای مناس��ب س��رمایه گذاری گردد. 
س��ود تجاری بيمه گران در س��ال 2008 از 5/5 ميليارد 
دلار ب��ه 4/5 ميلي��ارد دلار کاه��ش پيدا کرده اس��ت. 
همچنين افت بازار س��رمایه منجر به کاهش درآمدهای 
سرمایه گذاری از 5/4 ميليارد دلار در سال 2007 به 3/4 
ميليارد دلار در سال 2008 شده است. این کاهش سبب 
گردیده است که شرکت های بيمه به جای چشم داشتن 
ب��ه درآمدهای حاصل از س��رمایه گذاری، تمرکز خود 
را ب��ر روی کيفيت بيمه گری و تعه��دات قرار دهند تا 
بتوانند پش��توانه مالی خود را حفظ نمایند. لذا بيمه گران 
و بيمه گ��ران اتکای��ی قيمت ه��ای حق بيم��ه را افزایش 
و هزینه ه��ای عملياتی خ��ود را کاه��ش دادند که این 
تصميم گي��ری منجربه بهبود س��طح کارایی تعهدات و 
افزایش بودجه مازاد از 104ميليون دلار در س��ال 2007 

به ميليارد1/1 دلار در سال 2008 شده است.
جدول 12. سهم انگلستان از حق بیمه خالص 

فعالیت های بیمه عمر 

200620072008ریسک های انگلستان
11/311/711/7موتوری 

5/45/34/9حوادث و سلامت 
9/59/710/2اموال 

4/24/24/6مسئوليت عمومی 
4/64/63/9خسارات پولی 

35/135/535/4کل ریسک های انگلستان 
6/06/47/3داخلی  خارجی 

4/95/88/0بيمه اتکایی غير ام ای تی 
5/25/15/4ام ای تی 

51/152/756/0کل 

نمودار 13. ذخیره و حق بیمه عمومی 

شرکت های بیمه انگلستان 

نمودار 14. نتایج داد و ستد بیمه های عمومی 

انگستان 

 

4-6-10. بزرگترین شرکت های بیمه

بازار بيمه انگلس��تان به  علت اجرای سياس��ت ادغام 
ش��رکت ها در مقياس وس��يع از متمرکزترین بازارهای 
بيم��ه اروپاست.10ش��رکت ب��زرگ بيمه  ای ک��ه بيمه 
مس��ئوليت مدن��ی دارن��دگان وس��يله نقليه موت��ور را 
ارائ��ه می دهند70درص��د تجارت را در دست داش��تند. 
ش��رکت های بيمه آوی��وا1 )با5/4 ميلي��ارد دلار درآمد 
حق بيمه( وآر.بي.اس2 )4/6 ميليارد( به تنهایی یک سوم 
ب��ازار را در اختي��ار و انحص��ار دارن��د )ج��دول 13(. 
به همين نحو،10 شرکت بيمه  ای در زمينه بيمه اموال،90 

درصد بازار را در اختيار دارند.

1. Aviva
2. RBS
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ش 5-6-10. بازار تسویه تعهدات1 

عب��ارت Run-off، ب��ه معنی مدیریت مس��ئوليت ها 
و هزینه ه��ای باقی مان��ده اس��ت که ش��رکت های بيمه 
و بيمه ه��ای اتکای��ی هن��گام متوقفک��ردن فعاليت ها 
انج��ام می دهن��د. عدم توانای��ی در پرداخ��ت بدهی ها 
بزرگ ترین مس��ئله ای اس��ت که این گونه شرکت ها را 
مجبور ب��ه عدم قبول تعهدهای جدید و رفتن به س��وی 
تصفيه حس��اب می کند. کش��ورهای امریکا، انگلستان، 
برمودا، ژاپن، آلمان و فرانسه به عنوان کشورهای اصلی 
این نوع بازار شناخته شده اند. ابعاد این بازار در طول دو 
دهه اخير توسعه چشمگيری در انگلستان داشته و علت 
آن اصولَاً به خاطر خسارت های فاجعه آميز بوده است. 
با توجه به آخرین ارزیابی های مؤسس��ه کي.پي.ام.جي 
مس��ئوليت های بازار تصفيه حس��اب بيمه ه��ای عمومی 
در انگلس��تان در پایان س��ال 2008 ارزشی بالغ بر 37/4 

ميليارد دلار داشته است )جدول 14(.
افزایش وس��عت این نوع بازار به عل��ت انتقال بازار 
بيمه ضمانت اقتصادی و کاهش ارزش پوند انگلس��تان 
در مقابل س��ایر پول های رایج دنيا بوده است. بالابودن 
مي��زان خس��ارت های پرداخت ش��ده توس��ط این گونه 
ش��رکت ها در دوره هایی که تصفيه حس��اب ها با شتاب 
انجام می گرفته اس��ت ب��ا تخفيف ه��ای اعمالی اصولاً 
باعث اندکی متعادل ترش��دن این افزایش ش��ده است.

ب��ه علت رکود ش��دید بازارهای اقتص��ادی و تعهدات 
پرداخت ش��ده توس��ط ش��رکت های بيمه گر، اکثریت 
این گونه ش��رکت ها به ش��دت با کاهش فعاليت مواجه 
شده اند و بس��ياری از آنها تجارت تضمين تجاری را به 

حالت معلق درآورده اند.
7-10. شبکه فروش بیمه2

ش��رکت های بيمه گر می توانن��د محصولات بيمه ای 
خود را هم به صورت مستقيم به مشتریان خود ارائه دهند 
و هم می توانند این کار را توس��ط آژانس های وابس��ته 
و یا توس��ط واسطه های مس��تقل انجام دهند. شبکه های 

1. Run- off Market
2. Distribution

توزیع جدید، پيشرفت های بس��يار زیادی در بازار بيمه 
انگلستان داشته اند، هرچند که شبکه های سنتی همچنان 
نفوذ و تس��لط خود را بر بازار حفظ نموده اند. مشاوران 
تجاری مستقل3 و فروشندگان مستقيم، بخش عمده ای 
از تجارت بيمه ه��ای بلندمدت را دردس��ت دارند. این 
موض��وع در نم��ودار 15 قاب��ل مش��اهده اس��ت. برای 
بيمه های عمومی، واس��طه ها بر روی ش��بکه های توزیع 
تس��لط دارند؛ هرچند که سهم آنها از بازار در دهه قبل 
به 57 درصد در س��ال 2008 افت داش��ته اس��ت. سهم 
شرکت های فعال در این زمينه از 17درصد به 6 درصد 

تنزل کرده است.
جدول 13.  بزرگ ترین شرکت های 

بیمه عمومی انگلستان
درآمد خالص حق بيمه بر جهان در سال 2008 ميليون یورو سهم )%(

16/05415Aviva

13/74646 RBS Insurance

8/82979 AXA Insurance

7/62569RSA

6/62227 Zurich Insurance

4/81608BUPA

3/61213 Allianz Insurance

3/01029AIG UK

2/9964 HBOS

2/5835 NFU mutual

30/510314 Others

100/033799total

1-7-10. کارگزاران

به ط��ور س��نتی، نق��ش کارگ��زاران و دلالان بيمه 
بدین گون��ه اس��ت که حلق��ه اتصالی بين مش��تری ها و 
ش��رکت های بيمه اند.آنه��ا راجع به قيم��ت حق بيمه و 
وس��عت و حيطه پوش��ش بيمه ای مذاکره می کنند و در 
زمينه برنامه ری��زی برای احتمال زیان ه��ای احتمالی به 
مش��تری ها مش��اوره می دهند. فعاليت این افراد علاوه بر 
افزایش رقابت، س��بب شده است که آنها بيشترین سهم 
توزیع را در انگلس��تان داشته باشند. س��هم کارگزاران 
مس��تقل با اندکی افت در دهه منتهی به س��ال 2008 در 

3. Independent Financial Advisors (IFAS)

 ،Run-off عبارت
به معنی مدیریت 

مسئولیت ها و 
هزینه های باقی مانده 
است که شرکت های 

بیمه و بیمه های 
اتکایی هنگام 
متوقفکردن 

فعالیت ها انجام 
می دهند
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زمينه تجارت بيمه های عمومی به 83 درصد از کل سهم ش

بازار رس��يده است. واس��طه های مستقل در سال 2008، 
 بازار بيمه های عمومی شخصی را دردست داشته اند 

3
1

که با توجه به نمودار 16، 54 درصد نس��بت به دهه قبل 
آن افت داشته است. 

جدول 14.  بازار تسویه تعهدات بیمه  عمومی در انگلستان
درآمد خالص حق بيمه بر جهان در ميليون یورو سهم )%(

سال 2008 
 بازار تسویه تعهدات بيمه عمومی321837/4

لویدز از سال 1993 به بعد1432/5
  لویدز از سال 1992 و قبل از آن3435/9
 سایر بازارهای در حال تسویه66719/7

 تعهدات و قادر به پرداخت آنها
 بازارهای در حال تسویه تعهدات259/3

 و ناتوان در پرداخت آنها
بازار فعال 1382167/0-
کل 6100204/0-

2-7-10. شرکت های نماینده

این ش��رکت ها، ش��امل نيروهای فروش مس��تقيم و 
کارگزاران وابسته اند. نيروهای فروش مستقيم، مجموعه 
کارمندان استخدام شده ای هس��تند که توسط بيمه گذار 
به کارگرفته شده اند. درحالی که شرکت های کارگزاری 
شامل واسطه هایی می باشند که محصولات بيمه ای یک 
شرکت بيمه ای خاص را می فروشند، ولی استقلال کامل 
دارند. اهميت این گونه ش��رکت ها به عنوان یک ش��بکه 
توزیع ب��ه نحو قابل ملاحظه ای در دهه گذش��ته کاهش 
داشته است. بيشترین ميزان افت در بخش های بهداشت و 

سلامت و حوادث مشاهده شده است.
3-7-10. فروش مستقیم

بيانگر فروش بيمه به صورت مس��تقيم توس��ط خود 
ش��رکت بيمه گر و یا به طور کلی ش��امل فروش مستقيم 
با تلفن اس��ت. در سال 2008، س��هم این نوع از توزیع 
بيمه های عمومی 21درصد بازار بوده است که نسبت به 
دهه قبل 10 درصد افزایش داش��ته است. بيشتر افزایش 
در زمينه بيمه های ش��خصی ش��امل بيمه وس��ایل نقليه 
موتوری، بيمه حوادث و سلامت و همچنين بيمه اموال 

خانوار بوده است.

4-7-10. انجمن شرکت های ساختمانی و بانک ها

علاوه بر سختی های ناش��ی از بحران جهاني اقتصاد 
در س��ال گذش��ته بانک ها و شرکت های س��اختمانی، 
س��ودهای مش��خصی از ف��روش محص��ولات بيمه ای 
به د س��ت آورده اند. ای��ن موضوع به علت مش��تری های 
ثاب��ت آنها بود که به آنها وثيق��ه و رهن داده بودند. در 
مجموع بانک ها و ش��رکت های س��اختمانی توزیع 10 
درص��دی بيمه ه��ای عمومی را در س��ال 2008 به خود 
اختصاص داده اند که 3 درصد نس��بت به دهه قبل رشد 

داشته است. 
نمودار 15. منابع حق بیمه های جدید بلند مدت 

5-7-10. مشاوران تجاری مستقل

نقش مش��اوران تجاری مس��تقل به ص��ورت نماینده 
مش��تری ها و ارائه مشاوره به آنهاس��ت. در سال 2008، 
این افراد و شرکت ها 77 درصد حق بيمه های بلندمدت 
جدی��د را ارائه داده اند. در س��ال اخير س��هم  این افراد 

به صورت تدریجی در حال افزایش است.
نمودار 16. منابع حق بیمه

فعالیت های بیمه عمومی 
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بازار لندن به عنوان بازار پيشتاز جهانی برای بيمه های 
اتکایی و بيمه های تجاری بين المللی ش��ناخته می شود.

مش��خص است که بخش مجزایی از صنعت بيمه و بيمه 
اتکایی انگلس��تان در ش��هر لندن واقع شده است. بازار 
لندن اغلب ش��امل بيم��ه عمومی)غيرزندگ��ی( و بيمه 
اتکایی و همچنين به طور برجسته شامل بيمه هایی است 
که ریس��ک های مختلف را تحت پوشش قرار می دهد.

ش��رکت بيمه و بيمه ه��ای اتکایی بين الملل��ی در بازار 
لندن در یک ناحيه کوچک واقع شده اند. این موضوع 
احتم��الاً مهم تری��ن مزیت رقابت��ی بازار لندن اس��ت؛ 
زی��را ازاین طریق ی��ک رابطه نزدیک بي��ن خریداران، 
واس��طه گرها و بيمه گران ایجاد گردیده است. همچنين 
دسترسی به امکانات و جریان اطلاعات در ميان تمامی 

افراد و شرکت ها به آسانی قابل حصول است.

جدول 15. افراد و شرکای فعال در بازار لندن 
)آخر سال 2008(

تعداد 

41IUA

17marine P&I Clubs

80Lloyd’s syndicates

176Lloyd’s market brokers

جدول 16. اعضای فعال لویدز 
1995200020072008

14884417020622011تعداد اعضای فعال 

147443317907773فرد 

14085311551238شرکت 

1701567281سندیکا 

1-11. افراد و شرکای فعال در بازار لندن 
مهم ترین عوامل اجرایی در بازار لندن ش��رکت های 
بيمه اند مانند: لویدز، پي.اند.آي1 و کارگزاران. جدول 
15، ش��رکت های فعال در بازار لندن را نش��ان می دهد.

همچني��ن در بازار لندن تمرکزی از افراد و مؤسس��ات 

1. Protection and Indemnity (P&I)

ارائه دهنده خدمات تخصصی ش��امل ارزیاب خسارت، 
کارشناس��ان اکچوئري، وکلا، حس��ابداران و مشاوران 
وج��ود دارد. در ط��ول ده��ه گذش��ته جری��ان ادغام 
شرکت های بيمه در بازار لندن انجام شده است و باعث 
کاه��ش تعداد این ش��رکت ها به کمتر از نصف ش��ده 
است. بازار لندن هم ازلحاظ منبع تجاری و هم ازلحاظ 
مالکيت شرکت کنندگان در این بازار، شکل بين المللی 

پيدا کرده است.                        
 ش��رکت کنندگان و ش��رکت های فعال در بازار 

4
3

لن��دن، مالکان خارجی دارند و بس��ياری از واس��طه ها، 
گروه ه��اي بزرگ کارگزاري هس��تند که اکثریت این 

شرکت ها نيز صاحبان خارجی دارند.
2-11. بازار شرکت ها

شرکت های موجود در بازار لندن، شامل شرکت های 
عضو انجمن بيمه گران بين المللی2 و ش��رکت هایی که 
دفات��ر قبول بيمه گ��ری در لندن دارن��د، بيمه گذاران و 
بيمه گران اتکایی که تحت ليس��انس اتحادیه اقتصادي 
اروپ��ا3 و ازطرف دفاتر موجود در س��ایر کش��ورهای 
اروپایی فعاليت می کنند، P&I و سایر شرکت هاي بيمه 

دریایي است. 
بازار لندن تنها بازار دنياس��ت که تمامی 20 شرکت 
ب��زرگ بيم��ه و بيمه اتکای��ی دنيا در آن فعال هس��تند. 
IUA، بزرگ ترین س��ازمان نمایندگی از ش��رکت های 

بين الملل��ی و بزرگ تری��ن عمده ف��روش در زمينه بيمه 
و بيمه های اتکایی اس��ت. فلس��فه وجودی این سازمان 
بالابردن و افزایش فضای تجارت برای شرکت های بيمه 
و بيمه اتکایی اس��ت که در بازار لندن فعال اند. لویدز را 
نمی توان تنها به عنوان یک ش��رکت بيمه در نظر گرفت. 
لوی��دز ب��ازار را طب��ق قان��ون مص��وب 1982 - 1871 
سازماندهی و نظارت می کند و از بزرگ ترین بيمه گران 
تجاری و شش��مين ش��رکت پيش��تاز در زمينه بيمه های 
اتکایی اس��ت. بازار لویدز، بازار واس��طه گری اس��ت 
که بر  روی بيمه هایی که ریس��ک هاي بالا را پوش��ش 

2. International Underwriting Association (IUA)
3. European Economic Union (EEU)

بازار لندن به عنوان 
بازار پیشتاز جهانی 

برای بیمه های 
اتکایی و بیمه های 

تجاری بین المللی 
شناخته می شود
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می دهن��د و بيمه ه��ای تخصصی تج��اری تمرکز دارد ش

و محصولات بيمه ای مناس��ب مانند بيمه وس��ایل نقليه، 
مس��افرت و بيمه های خانوار را فراه��م می کند. لویدز 
همچنين در زمينه گس��ترش بيمه های جدید و ابتکاری 
ش��هرت دارد. همچنين از فعاليت های لویدز می توان به 
سياس��ت های اعمالی در زمينه بيمه سرقت، بيمه وسایل 
موت��وری و کلاهبرداری های کامپيوتری اش��اره کرد. 
تعداد س��ندیکاها در دهه منتهی به س��ال 2008 به کمتر 
از نصف تقليل یافته و به 1238 عدد رس��يده اس��ت. در 
این دوران متوسط ظرفيت سندیکای لویدز بيش از سه 
برابر رش��د داش��ته و به 199 ميليون دلار رسيده است. 
لویدز هيچ گونه سهام داری ندارد و هيچ گونه مسئوليتی 
ب��رای خطرات بيمه ش��ده در ب��ازار را قب��ول نمی کند. 
لویدز انجمن اختصاصی و صنفی است  که هرکدام از 
اعضای آن به عنوان عضوی از س��ندیکای شرکت های 
بيمه گ��ر فعاليت می کنند. بودجه آن به صورت س��اليانه 
و از طری��ق ش��خصيت های حقيقی و حقوق��ی که نياز 
ب��ه تأیيدیه های لویدز دارند، تأمين می ش��ود و به دنبال 
به دست آوردن سود ثابت و پایدار، اجرای فرآیند قوی 
در نرخ گذاری و ایجاد امنيت متقابل است. هدف غایی 
و نهایی لویدز ایجاد بس��تری مناسب برای خریداران و 
فروش��ندگان بيمه و بيمه اتکایی است که در آن امکان 
دسترس��ی و دادوس��تد بيمه های تخصص��ی و اموال و 

ریسک تصادفات وجود داشته باشد. 
نمودار 17. سندیکاها و نمایندگی های مدیریتی 

واس��طه ها و کارگزاران، بخش مهم و کليدی بازار 
لندن اند که از طریق شبکه های مختلف وارد بازار لندن 
ش��ده اند. بخش عمده ای از فعاليت ه��ای بيمه ای و بيمه 
اتکایی توس��ط س��ندیکای لویدز انجام می ش��ود، تنها 
بخش کوچکی از تج��ارت بازار لندن به طور مس��تقيم 
توسط شرکت های بيمه انجام می شود. تعداد واسطه های 
فعال در بازار لندن در سال های اخير به علت ادغام های 
ایجادشده و بازسازی های صنفی اعمالی کاهش داشته 
است و تعداد آنها از 211 عدد در دهه قبل به 176 عدد 

در پایان سال 2008 رسيده است.
جب�ران  و  حمای�ت  انجمن ه�اي  کل�وپ   .11-3

خسارات متقابل
این کلوپ ش��امل انجمن های بيم��ه متقابل صاحبان 
و اجاره دهندگان و اجاره گيرندگان کش��تی است. این 
کل��وپ بزرگ ترین انجمن بيم��ه ای متقاب��ل در بازار 
لن��دن اس��ت که برخلاف ش��رکت های بيم��ه که طبق 
قوائد متداول و مرس��وم رفتار می کنند، دارای س��رمایه 
مخاطره آميز مش��ترکی است که در آن نقش بيمه گران 
بيش��تر از س��هام داران اس��ت.کلوپ یا انجمن دریایی 
P&I به این منظ��ور به وجود آمده اس��ت ک��ه در صنعت 

بيمه دریایی فعاليت داش��ته باش��د و اعضای خود را در 
برابر حوادث و خطراتی که لویدز و ش��رکت های بيمه 
دریایی دیگر پوشش نمی دهند، بيمه کند. این حوادث 
و خطرات شامل تصادم دو کشتی با هم و یا یک کشتی 
با جسم ش��ناور، ازبين رفتن و یا خسارت دیدن محموله 
کش��تی، آلودگی ه��ا، فوت کردن و ی��ا جراحت دیدن 
پرس��نل کش��تی و حتی خطراتی که هنگام پهلوگرفتن 
ممکن است به وجود بياید،  است. بازار لندن بزرگ ترین 
مرکز حمایت و جبران خس��ارت های دریایی است که 
توس��ط انجمن P&I ارائه می ش��وند. نتایج و اطلاعات 
ارائه شده توس��ط مؤسسه اس��تاندارد اندپورز1- که در 
نمودار 18 نش��ان داده شده اس��ت- 5 ناحيه ای که این 
انجم��ن بيش��ترین فعاليت را در آنجا داش��ته اس��ت، به 
تصویرمی کش��د. باتوجه به نمودار مش��خص است که 
1. Standard and Poor's (S&P)

کلوپ یا انجمن دریایی 
P&I به این منظور 

به وجود آمده است که 
در صنعت بیمه دریایی 
فعالیت داشته باشد و 

اعضای خود را در برابر 
حوادث و خطراتی که 

لویدز و شرکت های بیمه 
دریایی دیگر پوشش 
نمی دهند، بیمه کند
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ش بيشترین س��هم مربوط به انگلس��تان با 62 درصد است. 

هرچند که این ميزان در مقایس��ه با دهه گذشته که نوعاً 
بين 65 تا70 درصد در تغيير بوده است، اندکی کاهش 
داشته است. دومين مرکز فعال بيمه های متقابل دریایی 
کش��ورهای اروپای شمالی است  که 25 درصد از سهم 
این بازار را به خ��ود اختصاص داده اند. ژاپن و آمریکا 

نيز در رده های بعدی طبقه بندی می شوند.  
P&I نمودار 18. حق بیمه های کلوپ

 
نمودار 19. درآمد ناخالص حاصل از حق بیمه 

بازار لندن 

4-11. درآمد حق بیمه
درآمد ناخال��ص حق بيمه بازار لندن در س��ال 2008 
نسبت به سال قبل از آن 13 درصد افزایش داشته و به 24/7 
ميليارد دلار رسيده است )نمودار 19و20(. حق بيمه های 
سال 2008 نسبت به دهه قبل از آن تقریباً دو برابر شده و 

علت اصلی آن رشد تجارت بيمه های اتکایی و افزایش 
س��رمایه ورودی به بازار از طریق آمریکا بوده  است. در 
سال 2008، 68 درصد حق بيمه های ناخالص شناخته شده 
بازار لندن توس��ط لویدز صادر شده و 33 درصد دیگر 
توسط انجمن P&I و سایر شرکت ها صادر شده است.
در ط��ول دهه گذش��ته س��هم کلی تج��ارت لویدز در 
بازار لندن باس��رعت و آهنگ بيش��تری نسبت به سایر 
شرکت ها افزایش پيدا کرده  است. نکته بااهميتی که در 
مورد اعداد ذکرشده باید بدان اشاره کرد این است که 
درآمد حق بيمه بازار لندن کاملًا محافظه کارانه تخمين 
زده شده است؛ زیرا این اعداد شامل حق بيمه های صادره 
ملی که تقریباً 5 درصد کل حق بيمه های صادره است، 
نمی شود. همچنين فعاليت های بيمه گذارانی که از خارج 
از انگلستان، بيمه براي بازار بيمه انگلستان صادر کرده اند 
 EEA نيز در آن لحاظ نشده است. بعضی از شرکت های
فع��ال در بازار لندن بيش از آنکه به عنوان ش��رکت های 
وابس��ته و فرعی فعاليت داشته باشند در نقش شعبه ای از 
ش��رکت های داخلی فعاليت می کنن��د و این بدان معنی 
اس��ت که دادوس��تدهایی که در دفاتر این مؤسسات در 
لندن صورت می گيرد هميشه به عنوان آمار دادوستدهای 
ب��ازار لندن ثبت نمی ش��ود؛ درنتيجه می ت��وان این گونه 
نتيجه گي��ری کرد که ميزان واقع��ی درآمد حق بيمه های 
صادرش��ده تا حد زیادی از مقادیر ذکرشده بيشتر باشد. 
در راستای تلاش برای افزایش سوددهی و بهبود سرمایه 
پایه، ش��رکت های بيمه ای تأکيد زی��ادی بر روی کنترل 
هزینه ها و انضباط دادن به شرایط قبول تعهدها داشته اند. 
درآمد لوی��دز از حق بيمه های صادره در ب��ازار لندن از 
13/8 ميليارد دلار در س��ال 2007 به ميزان 15/7 ميليارد 
دلار در س��ال 2008 رسيده اس��ت. در حدود 45 درصد 
حق بيم��ه ناخالص ص��ادره لویدز ناش��ی از فعاليت های 
داخلی- خارجی بوده است. تجارت و دادوستد بيمه های 
دریای��ی، هوای��ی  و زمينی حق بيمه  ناخال��ص صادره را 
تش��کيل داده اند و مابق��ی مربوط ب��ه قراردادهای دیگر 
است. در سال 2007، عمليات افتتاح بيمه اتکایی ساحلی 
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در بندر ش��انگ های چين توسط لویدز صورت گرفت ش

که س��بب به دست آمدن پایگاه اس��تراتژیک در یکی از 
مس��تعدترین و پررش��دترین بازارهای بيمه ش��ده است. 
ميزان س��ود بدون پرداخت ماليات لویدز از 3/8 ميليارد 
دلار در س��ال 2007 به 1/9 ميليارد دلار در س��ال 2008 

رسيده است )نمودار21(. 
نمودار 20. درآمد ناخالص حاصل از حق بیمه 

بازار لندن برحسب نوع بیمه 

نمودار 21. مشخصه های مالی لویدز 

س��ال 2008، به طور اس��تثنایی، یک س��ال آشفته و 
نامنظ��م در بخش مالی و اقتصادی بود. ميزان و س��طح 
بالاتر ادعاهای خس��ارت به طورعمده توس��ط تغييرات 
پول رایج جبران ش��ده اس��ت. لویدز نتایج فعاليت های 
اقتصادی موفق خود را در نيمه اول سال 2009 گزارش 
کرده است که ميزان آن قبل از کسر ماليات 1/3 ميليارد 
دلار بوده اس��ت که نس��بت به مدت مشابه سال قبل که 

949 ميليون دلار بوده، افزایش داشته است.
عملکرد ق��وي لویدز در س��ال 2009 نتيجه تغييرات 
مداوم ارزهای کش��ورهای دیگر بوده ک��ه تقاضا براي 
اوراق به��ادار لویدز را افزایش داده اس��ت. این افزایش 
تقاضا هم ازطرف واس��طه ها و هم ازطرف بيمه گذاران 
بوده است. از اول ژانویه سال 2005، سيستم اطلاع رسانی 
اقتص��ادی و بازرگانی بازار اصلی لوی��دز به جای اعلام 
هر س��ه س��ال یک بار ميزان پش��توانه مال��ی طبق اصول 
پذیرفته شده حسابداری انگلس��تان این کار را به صورت 
س��اليانه انجام می دهد. مي��زان ظرفيت ب��ازار لویدز و یا 
حداکثر ميزان حق بيمه های صادره در یک سال، در سال 
2008 به 16/1 ميليارد دلار رس��يد. از سال 1994 با انجام 
بازسازی های اساس��ی در بازار که با معرفی سرمایه های 
تعاونی محقق شده اس��ت، تعداد سندیکاها کاهش پيدا 
کرده و ظرفيت مدیریت شده متوسط افزایش پيدا کرده 
است. همچنين از این تاریخ به بعد سرمایه های انفرادی با 

نرخ ثابت کاهش پيدا کرده است.
5-11. انجمن  های پشتیبان و جبران خسارت

حق بيمه خالص این انجمن  ها در بازار لندن در س��ال 
2008 در مجم��وع 907 ميلي��ون دلار بود ک��ه کمتر از 
27% مربوط  به  س��ال قبل اس��ت. عمده حق بيمه حاصل 
از انجمن ه��ای پش��تيبان و جبران کنن��ده خس��ارت در 
ش��رکت های بيمه گر هوای��ی، دریای��ی و حمل و نقل و 

بيمه  گر اتکایی هوایی، دریایی و حمل و نقل بود. 
نمودار 22. درآمد حاصل از حق  بیمه لویدز 

برحسب فعالیت 
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ش 6-11. ان�واع بیمه  ه�ای داد وستد ش�ده در ب�ازار 

لندن 
لن��دن، یک مرکز مهم بين المللی برای بيمه اتکایی و 
بيمه، به ویژه برای تجارت دریایی و هوایی است. در زمينه 
حق بيمه  های عمومی، سهم بازار لندن فقط در حدود %3 
است، ولی س��هم آن از تجارت بيمه صنعتی بيشتر است 
و بين 10 تا 15% واقع ش��ده اس��ت. در طول دهه گذشته 
فعاليت  های داخلی- خارجی اصلی  ترین بخش ش��ناور 
در بازار لندن بوده )نمودار 20(، به طوری که س��هم آن 
از 32% در س��ال 1999 به 42% در س��ال 2008 افزایش 
یافت. س��هم بيمه تجارت دریایی، هوایی و حمل  ونقل 
در طول ای��ن دوره از 28% به 34% رس��يد درحالی که 
س��هم بيمه اتکایی ق��راردادی غيردریایی از 39 به %24 

کاهش یافت.  
نمودار 23. تجارت دریایی، هوایی و حمل  و نقل 

 
1-6-11. فعالیت  های داخلی-خارجی

فعاليت  های داخل��ی- خارجی برای بخش بزرگی از 
فعاليت  های تجاری واقع در لندن به حس��اب می  آید. این 
فعاليت  ها بيانگر بيمه مس��تقيم غيردریایی و بيمه اتکایی 
قراردادی اس��ت که به اموال داخلی و ریسک تصادفات 
رخ داده در خارج از این کشور تعلق دارد. بيمه هاي اموال 
بالاترین سهم را در فعاليت  های داخلی- خارجی دارند. 
به طوری که کل حق بيمه حاصل ش��ده در سال 2008 در 
ای��ن بخش 10/3 ميليارد پوند ب��وده در حالی که این رقم 
برای سال قبل 9 ميليارد پوند گزارش شده است.              

2-6-11. بیمه اتکایی قراردادی غیردریایی

بيمه اتکایی ق��راردادی غيردریایی بيانگر تعهداتی 
است که توس��ط بيمه  گران درنظرگرفته می  شود تا در 
برابر خساراتی که ممکن است روی پرتفوی ریسک ها 
وارد آی��د، از بيمه  گ��ر اصل��ی حمای��ت و پش��تيبانی 
ش��ود. حق بيمه ناخالص برای بيم��ه اتکایی قراردادی 
غيردریایی در سال 2008 درمجموع 5/9 ميليارد پوند 
بود که بيش��تر از 5/2 ميليارد پوند حاصل شده در سال 
قبل بوده است. در فاصله بين سال  های 2006 - 2002، 
حق بيمه مذکور بين 8 ت��ا 11/6 ميليارد پوند متغير بود 
و واضح اس��ت که نسبت به س��ال 2008، این ارقام به 
طور قابل ملاحظه  ای بيشتر هستند. شرکت لویدز بيش 
از دوس��وم فعاليت های تجاری در این بخش را فراهم 
کرده و باقی مانده را دیگر ش��رکت  های بيمه  ای ایجاد 
کرده اند. س��هم بازار لندن از بازار جهانی بيمه اتکایی 
قراردادی غيردریایی به نس��بت پایدار باقی مانده است 
و مقدار آن بين 5 تا 10% برآورد ش��ده اس��ت که این 
مقدار ش��امل تمامی انواع بيمه اتکایی سازمان یافته در 
درون بازارهای ملی است. برآورد شده که بازار لندن 
یک چهارم بيمه  های اتکایی بين المللی و در دسترس را 

شامل می  شود.  
نمودار 24. سهم حق بیمه های دریایی مستقیم در بازار 
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3-6-11. تجارت دریایی، هوایی و حمل و نقل ش

این نوع بيمه که شامل دو جنبه تجارت مستقيم و بيمه 
اتکایی است، خسارات وارده به کشتی  ها، بار هواپيماها 
و بار کش��تی  ها را پوشش می  دهد و مسئوليت جراحات 
وارده به مسافران و حتی مرگ آنها را نيز برعهده دارد. 
حق بيمه ناخال��ص حاصله از تج��ارت دریایی، هوایی 
و حمل ونق��ل و همچني��ن بيمه  ه��ای اتکای��ی این نوع 
تجارت در سال 2008 در مجموع 8/5 ميليارد پوند بود. 
درحالی که این رقم برای سال قبل آن یعنی سال 2007، 
7/5 ميليارد پوند گزارش ش��ده است )نمودار  23(. در 
طول دهه گذشته بخش تجارت بيمه حمل ونقل هوایی 
در بي��ن بخش  های مختلف تج��ارت دریایی، هوایی و 
حمل ونقل اهميت زیادی پيدا کرده است. لازم به ذکر 
است که در این بخش شرکت لویدز در رأس قرار دارد 
که بيش از نيمی از حق بيمه  ها )بيش از یک س��وم سهم 
شرکت  ها( را به خود اختصاص داده و باقی مانده را هم 

انجمن حمایت و جبران خسارت فراهم می کند.    
نمودار 25. درآمد حق بیمه لویدز

 برحسب منطقه 

به  رغم افت س��هم بازار لن��دن در زمينه تجارت بيمه 
اتکایی هوایی و دریایی در دهه اخير، هنوز هم به عنوان 
مرکز هدایت کننده این نوع تجارت باقی مانده اس��ت. 
این مرکز در سال 2008 با داشتن 16/7% از کل حق بيمه 
خالص دریایی، بزرگ ترین بازار در این زمينه و در سطح 
جهانی معرفی شد. به طوری که سهم آن از رقم مربوط به 
دهه قبل یعنی 14/8% بيش��تر بود )نم��ودار 24(. ژاپن با 

داش��تن 12/2% در رده بعدی قرار داش��ت. ولی بخش 
عمده تج��ارت ژاپ��ن دراین زمينه، ب��ازار داخلی خود 
کش��ور بوده اس��ت. بازار لندن در زمينه بيمه هوایی نيز 
در رأس قرار دارد؛ به طوری که آمریکا و فرانس��ه نيز به 

موازات آن قرار دارند.  
نمودار 26. خروجی خدمات مالی انگلستان 

 

7-11. درآم�د حاصل�ه از حق بیمه در ب�ازار لندن 
برحسب منطقه   

از ش��اخص  های برجس��ته بازار لندن، گس��تردگی 
جغرافيایی آن اس��ت. در طول دهه گذشته پراکندگی 
جغرافيایی داد وستد توس��ط بيمه گران بازار لندن تغيير 
کرده اس��ت. گرچه بازاره��ای تکامل یافت��ه آمریکا و 
کش��ورهای غرب اروپا به عنوان مرج��ع اصلی درآمد 
باقی مانده  اند ولی رش��د و پيش��رفت بازار بيمه در این 
کش��ورها نس��بت به بازارهای در حال توسعه کشورهای 
آمریکای لاتين، آس��يا و اروپای شرقی بسيار آهسته و 

کند بود. 
با توجه به مشکلات موجود در تعيين مرجع جغرافيایی 
اصل��ی برخ��ی از انواع بيمه  ه��ا همچون بيم��ه دریایی، 
هوایی و حمل ونقل و همچني��ن بيمه اتکایی قراردادی 
غيردریایی که ممکن اس��ت در بيش از یک کش��ور به 
وجود آمده باشند، نمی  توان مرزبندی و تفکيک دقيقی 
در زمينه منابع جغرافيایی درآمدهای حاصله از حق بيمه 
در ب��ازار لندن انج��ام داد. برطبق تفکي��ک جغرافيایی 
جامع که ش��رکت لویدز در زمينه تج��ارت خود ارائه 
داده، واضح اس��ت که آمریکای شمالی در سال 2008 
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این شرکت بود. انگلس��تان 22% از حق بيمه  ها را توليد 
می  کن��د و متعاقب آن بقيه کش��ورهای اروپایی با %16 
قرار دارند. باقی مانده این نوع تجارت توسط بازارهای 
نوظهور فراهم می  شود که در طول دهه گذشته همواره 

روند رو به رشدی را شاهد بودند.   
اهميت آمری��کا به عنوان منبع اصل��ی تجارت برای 
بازار لندن همواره در طول دهه گذشته بيشتر شده است؛ 
علاوه بر این، آمریکا بزرگ ترین منبع تجارت ش��رکت 
لویدز نيز به حس��اب می  آید. بازار لندن به عنوان یکی از 
مهم ترین تأمين کنندگان بيمه اتکایی و بيمه مستقيم برای 
آمریکا، در حدود یک پنجم از حق بيمه  های خروجی از 
آمریکا و نيمی از بيمه اصلی آمریکا که در بيرون از این 

کشور واقع شده را جذب می کند.  
جدول 17. اشتغال در بخش بیمه در انگلستان

 

2000200520082009
228196178176بيمه 

135134134133الحاقيه  های بيمه 
363330312325کل بيمه 

1065110210261004سرویس های مالی 
25809265252685926533اشتغال در انگلستان 

سهم درصدی بیمه در 
34/130/030/432/4خدمات مالی 

1/421/241/221/22اشتغال در انگلستان 

8-11. س�هم مش�ارکت صنع�ت بیم�ه در اقتص�اد 
انگلستان

آخری��ن داده  ه��ای در دس��ترس نش��ان می  دهد که 
در س��ال 2007، مؤسس��ات بيم��ه  ای و صندوق  ه��ای 
بازنشس��تگی تقریب��اً 1/6% تولي��د ناخال��ص ملی یا در 
حدود یک پنجم سهم خدمات مالی در کشور انگلستان 
را دارند )نمودار  26(. این محاسبات بدون درنظرگرفتن 
واس��طه  گران و مش��اغل جانبی ارائه ش��ده  اند. درآمد 
حاصل از س��رمایه  گذاری  های برون م��رزی این بخش 
نيز در محاس��بات منظور نش��ده اس��ت؛ زیرا از اجزای 
توليد ناخالص ملی به حس��اب نمی  آیند. باید خاطر نشان 

ش��ود که خروجی بخش بيمه باید به شدت تحت تأثير 
خس��ارات سنگينی باش��د که موجب کاهش در ارزش 

افزوده می  گردد. 
1-8-11. اشتغال 

اس��تخدام در بخش بيمه در س��ال 2009 در مجموع 
325000 نف��ر بود ک��ه بالغ ب��ر 130000 م��ورد از این 
فرصت های ش��غلی به فعاليت  های جانبی در بخش بيمه 
اختصاص یاف��ت که از جمله می  توان ب��ه نماینده بيمه، 
کارگزاران و اکچوئري ها اشاره کرد. ميزان استخدام در 
بخش بيمه در طول دهه گذشته در حدود 10% کاهش 
نش��ان داد. کاهش فرصت  های شغلی به خاطر طرح هاي 
ادغام کنن��ده ش��رکت  ها، افزایش در فروش مس��تقيم و 
تقليل هزینه  ها در بخش  های بيمه  ای مؤسس��ات بزرگ 
مال��ی بوده اس��ت. در کل، بخش بيم��ه و صندوق  های 
بازنشس��تگی ح��دود 31% از فرصت  ه��ای ش��غلی در 
بخش خدمات مالی و 1/2% از کل فرصت  های ش��غلی 
ایجاد شده در انگلستان را مهيا نموده است )جدول 17(. 
بازار لن��دن تقریب��اً 40000 فرصت ش��غلی را برای 
ش��هر لندن و نواحی اط��راف آن فراهم کرده اس��ت؛ 
علاوه بر این در حدود 10000 فرصت شغلی دیگر را در 
نواحی مختلف کش��ور ایجاد کرده که جهت کمک به 

اداره و مدیریت تجاری است.  
2-8-11. صادرات خالص

صنع��ت بيم��ه کش��ور انگلس��تان از طری��ق فروش 
برون م��رزی پوش��ش بيمه اتکای��ی و بيم��ه  ، صادرات 
خالص خود را در این بخش توليد می کند. فعاليت  های 
جانب��ی ای مانن��د فعاليت های کارگزاران نيز با کس��ب 
کارم��زد از طریق تعيين ریس��ک های فرامرزی، باعث 

توسعه صادرات خالص می شوند. 
در س��ال 2008 با بهبود ص��ادرات خالص برخی از 
اقلام بيمه نس��بت به س��ال 2007، صادرات خالص بيمه 
در این س��ال با افزای��ش 48 درصدی ب��ه رقمی معادل 
8 ميليارد پوند رس��يد )جدول 18 و نم��ودار  27(. بيمه 
اتکایی بيش��ترین ميزان افزایش را نشان داده که با یک 

صنعت بیمه کشور 

انگلستان از طریق 

فروش برون مرزی 

پوشش بیمه اتکایی و 

بیمه  ، صادرات خالص 

خود را در این بخش 

تولید می کند
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مق��دار صعود فوق العاده در م��ازاد یعنی از 489 ميليون 
پوند به 1/5 ميليارد پوند هم��راه بود. در حالی که دیگر 
بيمه  های مستقيم از 3/7 ميليارد پوند به 4/5 ميليارد پوند 
افزایش داش��تند. کارگزاران در بخش بيمه نيز در طول 
چندین س��ال ش��اهد افزایش آرام در مي��زان صادرات 
خالص خ��ود بودند. به طوری که ازلحاظ عددی از 1/5 
ميلي��ارد پوند ب��ه 1/7 ميليارد پوند افزای��ش یافت. بيمه 
هزینه حم��ل نيز به آرامی از 113 ميلي��ون پوند به 146 

ميليون پوند افزایش یافت.   
نمودار 27. خالص صادرات بیمه انگلستان

علاوه ب��ر درآم��د حاص��ل از ص��ادرات خال��ص، 
ش��رکت های بيم��ه  ای از طری��ق دریافت  ه��ای حاصل 
از س��رمایه گذاری مس��تقيم و پرتفوی ني��ز درآمدهای 
برون م��رزی ایج��اد می  کنن��د. درآمد س��رمایه گذاری 
مس��تقيم شرکت  های بيمه  که ش��امل بهره، سود و سود 
س��هام شرکت های برون مرزی وابسته است، از مقدار 5 
ميليارد پوند در سال 2007 به 449- ميليون پوند سقوط 
کرد. این س��قوط در درآمد، نتيج��ه افزایش زیان های 

ناش��ی از رکود اقتصادی اس��ت که توس��ط مؤسسات 
بيمه گزارش شده است. سود حاصل از سرمایه گذاری 
پرتف��وی در س��ال 2008 در مجم��وع 8/8 ميليارد پوند 

گزارش شد. 
3-8-11. مقایسه در سطح جهانی

بيشترین زیان تجاری در بخش بيمه مربوط به آمریکا 
در س��ال 2007 بود که رقم آن ني��ز 32/5 ميليارد دلار 
گزارش ش��د. ارقام 9/8 و 8/9 ميليارد دلار نيز به ترتيب 
برای چين و مکزیک ثبت شدند. مازاد تجاری انگلستان 
در بخش بيمه از 4/6 ميليارد دلار در سال 2006 به 8/5 
ميليارد دلار در س��ال 2007 رسيد. سوئيس نيز مازادی 
مع��ادل 4/1 ميليارد دلار در بخ��ش بيمه ثبت کرد ولی 
زی��ان ژاپن در این بخش به مق��دار 3 ميليارد دلار باقی 

ماند. 
نمودار 28. منابع سرمایه گذاری 

صنعت بیمه انگلستان 

جدول 18. خالص صادرات بیمه انگلستان 
200020012002200320042005200620072008توازن تجارت بیمه 

502216-1264-1464-712-14172174797213بيمه زندگی و صندوق های بازنشستگی  

960-876-936-819-740-653-678-713-680-بيمه حمل  و نقل 
579216418253350729180536744531-412بيمه های مستقيم دیگر 

296101114732355102397016914891507-بيمه اتکایی 
222019072052224712141245155715461669کارگزارهای بيمه 

30733800580859874135661285343316963درآمدهای خدمات بیمه 
72176275877883089197910221073منهای واردات بيمه حمل و نقل 

379445626566676549651552383253538036صادرات خالص بخش بیمه 



57

14
و 1

 14
ی 0

ها
ره 

ما
ش 12. تأمین وجوه سرمایه  ای      

بيمه گ��ران در ح��دود نيمی از س��هام س��رمایه های 
س��ازمانی موج��ود در انگلس��تان را ایج��اد می کنن��د. 
آنه��ا در س��ال 2008، 1496 ميليون پون��د از دارایی ها 
را تح��ت مدیریت خود داش��تند که به خاط��ر افت در 
بازارهای توليد س��رمایه، نسبت به س��ال قبل در حدود 
6/5 درصد کاهش نشان داد )نمودار  28(. بالغ بر %90 
از دارایی های سرمایه  ای از خط مشی  های طولانی مدت 
اجرای��ی در بخش بيم��ه به وجود می  آین��د. برنامه ریزی 
خط مشی  های بيمه  های عمومی- که طبق تعریف دوره 
زمانی کوتاه تری با زمان وقوع خسارات دارند- آسان تر 
است و بقيه بخش های بيمه  ای را نيز مساعدت می کند. 
شرکت  های بيمه در حدود 35% از سرمایه  ها را به طور 
اشتراکی در سال 2008 به کار گرفته  اند که از مقدار مربوط به 
پنج س��ال قبل از آن کمتر اس��ت )نم��ودار  29(. برخی از 
شرکت  های بيمه مجبور ش��دند تخصيص سهم شراکت 
خود را دوباره ارزیابی نمایند و به منظور افزایش س��هم 
توانگری خود، دیگر انواع دارایی و اموال در دس��ترس 
خود را افزایش دهند. آخری��ن اطلاعات موجود برای 
س��ال 2006 نش��ان می  دهند که درح��دود 15% از کل 
مقدار دارایی سهام انگلس��تان معادل 273 ميليارد پوند 
در اختيار شرکت  های بيمه به عنوان صاحبان منافع بود.      

نمودار 29. ترکیب دارایی شرکت های بیمه 

انگلستان  
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