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حمل و نقل و ساختار بهينه
نظام نظارت و تنظيم هوشمند، نهادينه و 

خودتنظيم بازار بيمه 
                                                              مؤلف: سید ابوالحسین موسویان1 

1. رئيس اداره حمل و نقل مسافر، اداره کل حمل و نقل و پایانه های مازندران

چكيده     
امروزه فعالیت انس��ان ها ب��دون وجود بیمه 
مشکل است. به ویژه آنکه در سده بیستم تحولات 
حمل ونقل با س��رعت و وس��عت ش��گفت آوری 
صورت گرفته اس��ت. افزایش روزافزون سوانح 
و حوادث حمل ونقل جاده اي و خس��ارات مالي و 
جاني ناش��ي از آنها س��بب گردیده سازمان هاي 
مختلفي در افزایش ایمني نقش داش��ته باش��ند 
كه دراین میان شركت هاي بیمه، توانایي و نقش 
بس��زایي در كاه��ش س��وانح و ح��وادث دارند. 
نظ��ارت و كنت��رل در صنع��ت بیم��ه حمل ونقل 
باعث گردیده ش��ركت های بیمه به سوي بهبود 
فعالیت ه��ا در این صنعت مهم كه بس��تري براي 
توس��عه اقتص��اد مل��ي به ش��مارمي آید، هدایت 
ش��وند. بنابراین صنعت بیمه حمل ونقل به عنوان 

یکي از عوامل كنترلی و مدیریتی در برنامه هاي 
اقتصادی حمل و نقل محس��وب می شود.گذشته 
از رویکرده��ای تأثیرگذار اقتصادی، صنعت بیمه 
ازنظ��ر اجتماعی نیز جای��گاه بااهمی��ت و مهمی 
دارد و توس��عه مناس��ب آن می تواند زمینه ساز 
توس��عه پایدار در صنعت حمل ونقل كش��ورمان 
باش��د. دراین راستا راهبرد استقرار نظام نظارت 
هوش��مند، نهادین��ه و خودتنظی��م ب��ازار بیم��ه 
حمل ونق��ل از راهبردهاي اصلي پیش بیني ش��ده 
در برنام��ه توس��عه پایدار حمل ونق��ل به منظور 
دس��تیابي به اه��داف كلان و بلندم��دت صنعت 

حمل ونقل كشور است. 
واژگان کليدی:  صنعت حمل ونقل، نظام نظارت، 
تنظیم هوشمند، نهادینه و خودتنظیم،  بازار بیمه، 

توسعه پایدار
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مقدمه ش
بش��ر در ط��ول تاریخ هم��واره در مع��رض خطرات و 
حوادث گوناگون قرار داش��ته است. بيم حوادث غيرقابل 
پيش بينی، سبب سلب آرامش و آسایش و افزایش نگرانی 
و دلهره و تشویش انسان  ها مي  گردد؛ بنابراین باید وسيله ای 
مطمئن و هميش��گی در اختيار باش��د تا ب��ا آثار حوادث و 
س��وانح مقابله کند و زیان دیدگان را م��ورد حمایت قرار 
ده��د. نياز ب��ه اطمينان خاطر و جبران به موقع خس��ارت را 
می توان علت پيدایش فکر بيمه در جهان دانس��ت. امروزه 
بيمه از ابزارهای مهم اقتصادی و اجتماعی اس��ت که اتکا 
ب��ه آن در بخش های مختلف خدماتي و اقتصادی از جمله 
حمل ونقل اجتناب ناپذیر اس��ت. پيش��رفت بيمه با توس��عه 
اقتصادی کشورها همراه اس��ت. بهبود وضعيت اقتصادی، 
افزایش مبادلات، ارتقاي س��طح زندگی، موجب پيشرفت 
و توس��عه بيمه خواهد ش��د و به طورمتقابل ترویج بيمه نيز 
در بهبود وضع معيش��ت افراد و توس��عه اقتصادی کشورها 
مؤثر خواهد بود. رشد بيمه به همراه و در کنار رشد صنعت 
حمل ونقل اس��ت و همواره نق��ش حامی و نگهبان صنعت 
حمل و نقل را برعهده دارد و صنعت حمل ونقل با 
تکيه بر بيمه به رشد خود ادامه مي دهد. 
پيشرفت و توس���عه بيمه حمل ونقل با 
توس��عه اقتصادي صنع��ت حمل ونقل 
متق��ارن اس��ت و بهب��ود وضعي��ت 
اقتصادي و س��طح استانداردهاي 
و  پيش��رفت  موجب  زندگ��ي 
بيم��ه خواهد ش��د؛  توس��عه 
و  پيش��رفت  به طورمتقاب��ل 
اشاعه بيمه نيز در بهبود وضع 
معيشت افراد و توسعه  
صنعت  اقتصادي 
مؤثر  حمل ونق��ل 
از  ب��ود.  خواه��د 
اقتص��ادي  آث��ار 
بيم��ه در صنع��ت 
حفظ  حمل ونقل، 
ثروت ملي، توسعه 

سرمایه گذاري ها و ایجاد ارزش افزوده در بخش حمل ونقل 
است.  

افزای��ش روزاف��زون ح��وادث حمل ونقل ج��اده اي و 
خس��ارات مالي و جاني ناش��ي از آنها در زم��ره مهم ترین 
چالش هایي است که توجه و تعمق برنامه ریزان این صنعت 
را بيش ازپيش مي طلبد. س��ازمان هاي مختلفي از سطح هاي 
مختل��ف در افزای��ش ایمني نق��ش دارند ک��ه دراین ميان 
ش��رکت هاي بيم��ه از توانایي و نقش بس��زایي در کاهش 
س��وانح و حوادث برخوردار هس��تند و اغل��ب نقش آنها 
به صورت غيرمس��تقيم اس��ت. نظارت و کنترل در صنعت 
بيمه حمل ونق��ل به  عنوان یک ابزار ق��وی، می تواند نقش 
مؤث��ری در ارائه بازخ��ورد برنامه ها و عملي��ات به مدیران 
حمل ونق��ل  ایفا نموده و در بازگش��ت فعاليت ها به مس��ير 
اصلی مؤثر واقع ش��ود. ازآنجاکه بيشترین نقش در جهت 
رفع مش��کلات ناش��ي از تصادفات برعه��ده صنعت بيمه 
اس��ت، اگر بتوان در جهت فعاليت ها سرمایه گذاري کرد 
که موجب کاهش تصادفات شود، سود فراواني از کاهش 
مطالبات بيمه ش��دگان )به علت کاه��ش تعداد تصادفات( 
به دس��ت خواهدآمد که از ميزان س��رمایه اوليه بيمه بيش��تر 
اس��ت و ازاین رو سبب شوق بيشتر براي سرمایه گذاري در 
امر ایمن س��ازي جاده شده و تبدیل به یک فعاليت تجاري 

سودمند براي آنان خواهد شد.
بنابرای��ن با آزادس��ازی تعرفه ه��ا، تحول ش��گفتي در 
ب��ازار بيمه ایجاد می ش��ود و کيفيت خدم��ات بيمه ای در 
حمل ونق��ل افزای��ش مي یابد. با آزادکردن ن��رخ تعرفه ها، 
تع��دادي از بيمه های��ی که از آنها اس��تفاده نمی ش��د وارد 
صنع��ت بيم��ه می ش��ود و ازاین طری��ق کيفي��ت خدمات 
بيم��ه ای در حمل ونقل ارتقا خواه��د یافت؛ این امر به مدد 
واقعی ش��دن رقابت ميان بيمه گران برای ارائه خدمات بهتر 
محق��ق خواهد ش��د. حذف نظام تعرف��ه ای از صنعت بيمه 
به نفع بيمه گر و بيمه گذار اس��ت. در جهان کنوني نظارت 
تعرف��ه اي ج��اي خود را به نظ��ارت مالي داده اس��ت و به 
جاي نظارت تعرفه اي درصدد سياس��ت گذاري و هدایت 
به سوي بهبود مس��تمر فعاليت ها در این صنعت مهم اند که 
بستري براي توسعه اقتصاد ملي به شمارمي آید؛ دراین راستا 
راهبرد استقرار نظام نظارت هوشمند، نهادینه و خودتنظيم 
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ش از راهبرده��اي اصلي پيش بيني ش��ده در برنام��ه تحول در 
صنعت بيمه حمل ونقل به منظور دس��تيابي به اهداف کلان 

و بلندمدت است. 
مقال��ه  حاضر  به بررس��ي نق��ش بيم��ه در حمل ونقل 
و ایمن��ي جاده  ه��ا، نق��ش فن��اوري اطلاع��ات و تجارت 
الکترونيکي بيمه در حمل ونقل، چالش  ها و توسعه نيافتگي 
بيم��ه حمل ونقل و همچنين موانع عم��ده فراروي بيمه  هاي 
حمل ونقل پرداخته اس��ت و با استفاده از اطلاعات موجود 
و مطالعات صورت گرفته ی��ک طرح کلي ارائه نموده که 
حاوي مشکلات اساسي و نيز راهکارهاي رفع موانع توسعه 

بيمه  هاي حمل ونقل در ساختار جدید است. 
1.  نقش صنعت بيمه در صنعت حمل ونقل 

امروزه، تص��ور اینکه گونه ای از فعاليت انس��ان بدون 
وجود بيمه شکل گيرد، مشکل است. به ویژه آنکه در سده 
بيس��تم تحولات فناوري، حمل ونقل و ارتباطات باسرعت 
و وس��عت ش��گفت آوری انجام گرفته است. برجسته ترین 
نمون��ه این موضوع پيش��رفت موتور خودرو اس��ت که در 
پي آن بيمه خودرو به یکی از مهم ترین بخش های صنعت 
بيمه تبدیل ش��ده اس��ت. همراه با ارتقا و پيچيدگی بيش��تر 
زندگی انس��ان، بيمه ه��ا نيز از زوایای مختلف و با ش��تاب 
توسعه یافته اند. پيشرفت و توس��عه بيمه با توسعه اقتصادي 
کشور ها متقارن اس��ت و بهبود وضعيت اقتصادي و سطح 
زندگي موجب پيشرفت و توسعه بيمه خواهد شد. همچنين 
پيشرفت و گس��ترش بيمه نيز در بهبود وضع معيشت افراد 
و توس��عه اقتصادي کش��ورها مؤثر خواهد ب��ود. در دنياي 
امروز، بيمه به چنان جایگاهي رس��يده است که مي تواند با 
ایجاد اطمينان در مجموعه فعاليت هاي اقتصادي کش��ور ها 
نقش کليدي در توسعه اجتماعي و اقتصادي آنان ایفا کند؛ 
بنابراین مي توان گفت که توسعه حمل و نقل و بيمه، لا زم و 

ملزوم یکدیگر هستند.
نقش حساس��ي که خودرو در تمدن بشر کنوني دارد و 
زیان هاي فراوان و اندوه باري که از این وسيله ایجاد مي شود، 
این اعتقاد را به وجودآورده که باید درباره مسئوليت مدني 
ناش��ي از رانندگي راه تازه اي پيش گرفت، نظام هاي سنتي 
را رها کرد و بيش��تر در اندیشه ضرورت هاي زندگي بود. 
کمت��ر خانواده اي وجود دارد که از این وس��يله خطرناك 

تاکنون آس��يبي ندیده باشد یا به س��بب آن خسارتي به او 
نرسيده باشد. پس اگر هر زیان دیده اي ناچار به اثبات تقصير 
راننده و گرفتار تشریفات طولاني دادرسي هاي مدني شود، 
آرامش اجتماعي به هم مي ریزد و دیگر فرصتي براي س��ایر 
کارها باقي نمي ماند )کاتوزیان، 1369(. ازطرفي دولت ها 
مردم را در مقابل این وس��يله خطرناك تنها رها نکردند و 
براي مقابله و پيشگيري از آسيب هاي سنگين جاني و مالي 
خانمان برانداز، قوانين لازم و مناسبي پيش بيني کرده اند که 
از ضمانت اجرایي قوي نيز برخوردارندکه بيمه حمل ونقل 

از مهم ترین آنهاست.
تاریخچ��ه پيدایش بيمه و تحولات مربوط به آن نش��ان 
مي دهد که این پدیده براس��اس نياز انس��ان شکل گرفته و 
بشر از ابتدا، نيازمند کمک هاي سایر همنوعان خویش بوده 
و بيمه هاي حمل ونقل از جمله کالا هم زمان با پيدایش بيمه 
شکل گرفته و گس��ترش معاملات بازرگاني بين المللي در 
قرون اخير موجب توسعه آن گردیده است. بيمه حمل ونقل 
کالا پوششي اس��ت که بيمه گر در مقابل دریافت حق بيمه 
متناسب با پوشش بيمه اي از بيمه گذار، تعهد مي کند چنانچه 
کالاي مورد بيمه در جری��ان حمل از مبدأ به مقصد دچار 
خس��ارت ش��د، زیان وارده به کالا را جبران کند. از آثار 
اقتصادي بيمه، حفظ ثروت ملي، توس��عه سرمایه گذاري ها 
و ایجاد ارزش افزوده است. با توجه به فاصله زماني موجود 
بين دریافت حق بيمه و پرداخت خسارت، شرکت هاي بيمه 
قادر به س��رمایه گذاري وجوهات بوده و از محل س��ود آن 
زیان هاي احتمالي عمليات بيمه اي را جبران مي کنند. سنجش 
 نسبت حق بيمه هاي دریافتي به توليد ناخالص داخلي از سال

 1370-1338 نشان مي دهد نقش بيمه هاي حمل ونقل کالا بر 
کل اقتصاد ما بسيار ناچيز بوده و صنعت بيمه کشور جایگاه 

مناسبي در اقتصاد ایران نداشته است )نجارزاده، 1372(. 
بيم��ه باربري به دليل تخصص��ي بودنش به خصوص در 
کش��ور وضعيت نامناس��بي دارد. این بيمه مي تواند جایگاه 
مهمي در صنعت بيمه داش��ته باشد. بيمه  باربري با توجه به 
پایين بودن ضریب خسارت )10تا 15درصد( از مناسب ترین 
بيمه هاست، اما باز هم این بيمه آن طور که باید و شاید رشد 
نکرده و از س��ال 1382 به بعد س��هم این بيمه نامه در حال 
کاهش است، به طوري که از 6 درصد به 4/5 درصد رسيده 
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است. نرخ حق بيمه هاي باربري در ایران بالاتر از نرخ هاي ش
جهاني اس��ت؛ زیرا بيمه باربري بيش از آنکه متأثر از نرخ 
حق بيمه باش��د متأثر از عوامل خارجي کشور، درآمدهاي 
ارزي، واردات کالا، سياست هاي کلان اقتصادي و... هر 

کشور )به خصوص ایران( است. 
بزرگ تری��ن بخ��ش بيم��ه بارب��ري مي توان��د س��هم 
بيمه هاي باربري داخل کش��ور باشد که با توجه به ناوگان 
حمل ونقل زميني و راه هاي ایران بس��يار گس��ترده است، 
ام��ا این گونه نيس��ت؛ باوجودي که بيش��ترین خس��ارت 
در حمل ونق��ل زمين��ي رخ مي دهد. وجود پوش��ش بيمه 

مسئوليت متصدیان حمل ونقل موجب کاهش سهم و رشد 
بيمه باربري در حمل ونقل داخلي ش��ده است، اگرچه این 
دو بيمه به طورکامل متفاوت هس��تند، ولي درنهایت چون 
این بيمه به س��ود پرداخت کننده خسارت و به ضرر دارنده 
کالاس��ت، ش��رکت های حمل ونقل ترجي��ح مي دهند از 
بيمه نامه مس��ئوليت متصدیان حمل ونقل استفاده کنند. در 
مجموع بيمه باربري خطرهاي بيش��تري را پوشش مي دهد 

)روزنامه اقتصاد پویا، 1385(.
حق بيمه ه��اي تولي��دي در ایران از مع��ادل3/6 ميليارد 
دلار در س��ال 1386 ب��ه 4/3 ميليارد دلار در س��ال 1387  
رس��يده و س��هم ایران از مجم��وع حق بيمه ه��اي توليدي 
بازار بيمه جهان در این س��ال  حدود 0/1 درصد اعلام شده 
اس��ت. به رغم رش��د توليد حق بيمه در بازار ای��ران، هنوز 
س��هم بيمه های خودرو از کل پرتف��وی بيش از 55 درصد 
است. رقابت در بازار بيمه هاي خودرو، براساس رقابت در 
قيمت ها، کيفيت و سرعت ارائه خدمات صورت مي گيرد 
ک��ه حاصل آن رضایت مندي مش��تري اس��ت. در نگاهي 
مقایسه اي، بازار داخلی وضعيت بيمه هاي خودرو در حال 
و گذشته، دس��تخوش تغييرات قابل ملاحظه اي شده است 
و در مقابل افزایش تعداد خودروهاي در حرکت، موجب 
افزای��ش احتمال وقوع تصادفات ش��ده و س��طح کيفيت 
تقاض��اي جامعه را افزایش داده اس��ت. اما مدیریت دولتي 
حاک��م بر این صنعت به ویژه در بخش هاي توس��عه بازار و 
نظارت کماکان بدون تغيير مانده است که مي تواند باعث 

عدم تناسب تغييرات در بيمه باشد.
بيمه  حمل ونقل از رش��ته هاي بيمه اي اس��ت که صنعت 

بيمه کش��ورمان از آن به عنوان رش��ته س��ودده ن��ام مي برد 
و ضری��ب خس��ارت پایين��ي دارد. تج��ار ایراني ب��ه دليل 
 اهميت ندادن به بيمه باربري و عدم مقایس��ه شرایط مختلف 
این نوع بيمه معمولاً از ارزان ترین نوع آن استفاده مي کنند 
که در تجربه ثابت ش��ده زیان هاي ناشي از نداشتن پوشش 
کافي در بيمه باربري بس��يار فراتر از مبلغ صرفه جویي شده 
در حق بيمه زمان صدور بيمه نامه بوده اس��ت. در گذشته نه 
حجم ارزشي محصولات به ارزش امروز بود و نه خطرات 
تهدید کنن��ده با امروز مطابقت داش��ت، بنابراین با توجه به 
حجم قابل ملاحظ��ه ارزش کالاها و خطرات، اهميت این 

رشته از بيمه بيشتر نمایان مي شود. 
تاریخچ��ه بيمه  ه��اي حمل و نق��ل ب��ه چند س��ده پيش 
برمي گردد و شاید بتوان ادعا کرد که این نوع بيمه در واقع 
مادر انواع بيمه امروز اس��ت و در زمره اولين پوش��ش هاي 
بيمه در جهان به ثبت رسيده است. جابه جایي اقلام توليدی 
و خدم��ات در قالب واردات و ص��ادرات و حمل ونقل در 
درون کش��ورها و به وسيله وس��ایل نقليه صورت می گيرد. 
در مسير حمل ونقل و در زمان تخليه کالا همواره خطرات 
فراواني کالاها را تهدی��د مي کند و با بروز هریک از آنها 
خسارات س��نگيني به بارمي آید؛ ازاین رو وجود مکانيزمي  
برای پوشش این خطرات و جبران آثار زیان بار آن ضروری 
به نظر مي رسد. چنانچه بپذیریم توسعه در کشورمان نيازمند 
فرهنگ س��ازی اس��ت، بدون تردید این اصل درخصوص 
بيمه ه��ای حمل ونقل نيز صدق مي کن��د. نهادهای ناظر بر 
فعاليت ه��ای حمل ونق��ل مي توانند ب��ا برنامه ریزي اصولي 
ن��کات مهم این نوع بيمه را به بهره گيران خدمات این نوع 
بيمه )متصدیان و کارگزاران حمل و نقل( آموزش دهند تا 

بيمه  حمل ونقل از 

رشته هاي بيمه اي 

است كه صنعت 

بيمه كشورمان از آن 

به عنوان رشته سودده 

نام مي برد و ضريب 

خسارت پاييني دارد
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ش احتمال این که مبناي خرید بيمه نامه هاي حمل ونقل براساس 
ارزان ترین و به تبع آن کم پوش��ش ترین نوع بيمه نامه انجام 

شود، به کمينه برسد.
2. نقش صنعت بيمه در ايمني جاده ها

آمار و ارقام نش��ان مي  دهد تصادفات در ایران حداقل 
رشد 10 درصدي داشته، به طوري که در سال 1378 تعداد 
15000 نف��ر از هموطنان عزیزم��ان در تصادفات جاده اي 
کش��ته ش��ده اند و این آمار در س��ال 1379 با 3/11 درصد 

رشد نسبت به سال قبل به 17029 نفر رسيده است. 
ميزان خس��ارت تقریب��ي که بر اثر وق��وع تصادفات به 
افراد وارد مي ش��ود و با درنظرگرفتن ح��ذف افراد مقتول 
از اجتماع و بازار کار، خس��ارات مالي وارده به دولت در 
خصوص صرف هزینه هاي رشد هر فرد و درکنار آن آلام 
خانواده هاي درگير در تصادف )حدود 51000 خانواده و 
20434848 نفر(، هزینه هاي پزشکي مجروحين و خدمات 
تمام دستگاه هاي دولتي که از ابتدا تا پایان مراحل رسيدگي 
به تصادف به نوعي مبادرت به ارائه سرویس به افراد درگير 
در تصادف مي نمایند، بس��يار زیاد اس��ت؛ به طوري که این 
رق��م ميلياردي، چندین برابر بودج��ه وزارت راه و ترابري 
را مي بلعد )صالحيان، 1380(. همچنين 800 هزار تصادف، 
بيش از 23 هزار کشته و 280 هزار مصدوم و مجروح ناشي 
از تصادفات، کارنامه س��ال 1387 رانندگان وس��ایل نقليه 
موتوي در کوچه ها، خيابان ها و جاده هاي ایران بوده است. 
به طور متوس��ط در ایران هر روز 2200 و در هر ساعت 90 
تص��ادف اتفاق مي افتد و در اثر این تصادفات، هر روز 64 

نفر کشته و 760 نفر مجروح و مصدوم مي شوند.
افزایش روزاف�زون سوانح و حوادث حمل ونقل جاده اي 
و خسارات مالي و جاني ناشي از آنها در زمره مه���م ترین 
چالش هایي است که توجه و تعمق تحليل گران این صنعت 
را بيش ازپيش مي طلبد. در راس��تاي بررس��ي و تحليل این 
معض��ل، س��ازمان هاي مختلفي از س��طح هاي مختلف در 
افزایش ایمني نقش دارند که دراین ميان شرکت هاي بيمه 
از توانای��ي و نقش بس��زایي در کاهش س��وانح و حوادث 
برخوردار هستند؛ به طوري که روش هایي که شرکت هاي 
بيمه مي توانند از آن طریق س��بب کاهش تصادفات گردند 
فراتر و پيچيده تر از آن چيزي است که در نگاه اول به چشم 

مي آید )عبدي و هم��کاران، 1384(. ازآنجاکه جهت رفع 
مشکلات ناشي از تصادفات، بيشترین نقش برعهده صنعت 
بيمه اس��ت، اگر این صنعت بتوان��د در جهت فعاليت هایي 
س��رمایه گذاري نمایند که موجب کاهش تصادفات شود، 
س��ود فراواني از کاه��ش مطالبات بيمه ش��دگان )به علت 
کاه��ش تعداد تصادفات( به دس��ت مي آورد ک��ه از ميزان 
سرمایه اوليه ش��رکت هاي بيمه بيشتر است. ازاین رو سبب 
شوق بيش��تر این ش��رکت ها براي س��رمایه گذاري در امر 
ایمن س��ازي جاده ش��ده و تبدیل به ی��ک فعاليت تجاري 

سودمند براي آنان خواهد شد.
وق��وع تص��ادف بين وس��ایل نقليه، از ع��وارض منفي 
ترافيک اس��ت که مش��کلات بس��ياري از جمله خسارت، 
تلفات، ازدح��ام، هدررفتن وقت و درگي��ري را به همراه 
دارد. درحال حاضر روند رس��يدگي ب��ه تصادفات به دليل 
محدودیت  ه��اي قانون��ي و اعمال روش ه��اي ناصحيح با 
مش��کلات عدیده اي روبروس��ت که حل این مش��کلات 
مي توان��د نقش بس��زایي در تأمي��ن امنيت جان��ي و مالي 
ش��هروندان و مس��ائل اقتصادي- اجتماعي داش��ته باش��د. 
رس��يدگي به هریک از تصادفات، ازنظر قانوني، ش��رایط 
و ویژگي ه��اي خ��اص دارد، اما نکته قاب��ل توجه در این 
اس��ت که پيچيدگي وظایف، عدم تعاملات بين سازمان ها، 
کاس��تي هاي قانوني و روش هاي اجرای��ي ناصحيح باعث 
ش��ده تا روند رس��يدگي به تصادفات با مش��کلاتي مواجه 
و در نتيج��ه حقوق تع��دادي از ش��هروندان پایمال گردد 

)مهماندار، 1384(. 
تجزیه وتحليل آمار تصادف��ات و حوادث رانندگي در 
ایران نش��ان مي دهدکه راننده )عامل انس��اني( اصلي ترین 
و مهم تری��ن علت در ایج��اد حوادث و س��وانح رانندگي 
کشور اس��ت. ازآنجاکه انجام صحيح و اصولي هر کاري 
در ط��ول زمان به آموزش و بازآموزي نيازمند اس��ت، لذا 
براي کاهش نقش راننده در تصادفات و سوانح رانندگي، 
ض��رورت دارد که روش هاي رای��ج آموزش رانندگي در 
کش��ور مورد بررسي جدي و تجدیدنظر کامل قرار گرفته 
و براي اصلاح آن راه حل هاي مناس��ب ارائه شود )مؤمنی، 
1388(. افزایش روزافزون تعداد وس��ایل نقليه و سفرهاي 
درون ش��هري و برون ش��هري باعث افزای��ش بيش از حد 

تجزيه وتحليل آمار 

تصادفات و حوادث 

رانندگي در ايران 

نشان مي دهدكه 

راننده )عامل انساني( 

اصلي ترين و مهم ترين 

علت در ايجاد حوادث و 

سوانح رانندگي كشور 

است
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عوارض منفي س��امانه هاي حمل ونقل ش��ده اس��ت که از ش
مهم تری��ن ای��ن عوارض موض��وع تصادفات اس��ت. آمار 
موج��ود بيانگ��ر افزایش قاب��ل توجه تع��داد تصادفات در 
س��ال هاي اخير اس��ت. ابتدا قوانين و مقررات و روش هاي 
اجرایي رس��يدگي به تصادفات در حوزه مسئوليت هریک 
از نهادهاي مسئول به ویژه بيمه مورد شناسایي قرار گرفته و 
سپس راه کارها و روش هاي بهبود وضعيت اعم از اصلاح 
قوانين و مق��ررات و روش هاي اجرایي آن��ان مورد توجه 

قرار گيرد.
3. نق�ش فناوری اطلاعات و تج�ارت الکترونيکی 

بيمه در حمل ونقل                 
پيش��رفت روزافزون علم و دانش و گسترش اطلاعات 
در سال هاي اخير تحولات گسترده اي در زندگي روزمره 
به خصوص فعاليت هاي اقتصادي بشر به وجود آورده است. 
عصر امروز که با پيدایش اینترنت، عصر دانش نام گذاري 
ش��ده، دوره جدیدي اس��ت که موفقيت و پيش��رفت هاي 
اقتصادي مدیون دانش بشري است. از مهم ترین بخش هاي 
اقتصادي به ویژه در بخش خدم��ات که نياز روزافزوني به 
این گردش اطلاعات دارند بخش هاي حمل ونقل است که 
باید پابه  پاي تحولات دانش در سطح جهان، دانش خود را 
به روز کنند و از رکورد فک��ري در کارکنان این بخش ها 
جلوگي��ري نمایند. صنعت بيمه یک��ي از بازوهای کنترلی 
و مدیریتی در هر اقتصادی اس��ت. به گونه ای که عملکرد 
مناس��ب آن  می تواند متضمن رشد متوازن و حرکت آرام 
اقتصاد شود. گذش��ته از رویکردهای تأثيرگذار اقتصادی، 
صنعت بيمه از نظر اجتماعی نيز از جایگاه بااهميت و مهمی 
برخوردار اس��ت و توسعه مناس��ب آن می تواند زمينه ساز 
توس��عه پای��دار در صنعت حمل ونقل باش��د. در ش��رایط 

حاضر و با توجه به پيچيدگی های اقتصاد جهانی و توس��عه 
روزافزون فن��اوری اطلاعات در اقتص��اد، صنعت بيمه نيز 
به عنوان یک صنع��ت پویا نباید از ای��ن قافله عقب بماند، 
بلکه باید زمينه رش��د هم پای خود را با صنعت حمل ونقل 

فراهم آورد. 
ام��روزه از ه��ر دیدگاه��ي که ب��ه پدی��ده اینترنت و 
پيشرفت هایی که در زمينه فناوری اطلاعات به وجودآمده 
نگریسته ش��ود به این نتيجه می رس��يم که این پدیده تأثير 
بس��زا و غيرقابل انکاری در بخ��ش خدمات مالی و بازارها 
و مؤسس��ات بيمه داشته و خواهد داشت. افزون بر این اگر 
روندهای مهم دیگری همچون جهانی شدن، مقررات زدایی 
و خصوصی س��ازی صنعت بيم��ه را درنظربگيریم، متوجه 
می شویم که این روندها موجب تحولات مهمی در هرچه 
بيشتر رقابتی شدن صنعت بيمه  شده است )خرمي، 1385(. 
استفاده از فناوری ICT امکان ارائه محصولات را در بازه 
زمانی ش��بانه روز فراهم می کند، هزینه های صدور بيمه نامه 
را کاهش می دهد و فواصل مکانی را ازبين می برد. گسترش 
فناوری اطلاعات و ارتباطات ظرفيت های بالفعل و بالقوه ای 
را برای صنعت بيمه فراهم کرده اس��ت. اس��اس کار بيمه 
داده و بانک های اطلاعاتی اس��ت که فناوری اطلاعات و 
ارتباطات فرصت های طلایی را در اختيار صنعت بيمه قرار 
می دهد. این امکانات بسيار گسترده و غيرقابل چشم پوشی 
هس��تند و هزینه های بيمه گران را بس��يار کاهش می  دهند؛ 
به عبارت دیگر فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث کاهش 
زمان فرآیند صدور بيمه نامه ها می شود؛ به گونه ای که انتظار 
می رود بخش��ی از بازار را که به خاطر طولانی بودن فرآیند 
صدور بيمه نامه از خرید صرف نظر می کنند به شرکت های 
بيمه باز   گرداند. به کارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات 
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ش بخش های��ي از ب��ازار را ک��ه تاکنون تحت پوش��ش قرار 
نگرفته اند، پوشش می دهد )کبيري پرویزي، 1388(.  

شرکت هاي بيمه، از جمله بنگاه هاي اقتصادي هستند که 
بيش��ترین اثرپذیري از صنعت حمل ونقل را خواهند داشت 
و مهم تری��ن س��رمایه در این گروه بنگاه ه��اي اطلاعات و 
دانش نيروي انساني است. اطلاعات و دانش نيروي انساني 
که به وسيله اینترنت در حال افزایش و بهبود است مي تواند 
براي بنگاه اقتصادي به عنوان ارزش ویژه اي محسوب شود. 
اکثر بنگاه هاي اقتصادي بزرگ از جمله شرکت هاي بيمه از 
طریق تجارت الکترونيکي که به سرعت جاي تجارت سنتي 
را خواه��د گرفت محصولات متنوع خود را ارائه مي کنند 
که به روش آساني قابل خریداري است. رایانه ها و شبکه ها 
نه تنها ابزاري براي انجام معاملات تجاري خواهند بود بلکه 
بخشي از س��رمایه ساختاري محسوب مي گردند که دانش 
را در خود ذخي��ره کرده تا کارکنان بنگاه ازآن اس��تفاده 
کنند. پس امروزه آنچه موجب موفقيت، پيشرفت و نجات  
بنگاه هاي اقتصادي به ویژه شرکت هاي بيمه، خدمات مالي 
و مدیریتي از رکورد مي ش��ود، منابع انس��اني است که از 
خلاقيت ه��ا، مهارت ها، دانش و همکاري ش��خصي خود 
فرصتي را براي بنگاه اقتصادي فراهم مي س��ازند تا ارزش 
تجاري به دست آوردند و این ارزش به وجود نخواهد آمد 
مگر این که ش��رایطي براي استفاده از دانش روز دنيا براي 

تجارت و اصول اساسي مدیریت فراهم شود. 
بيمه الکترونيکی1 به معنای عام به عنوان کاربرد اینترنت و 
فناوري اطلاعات2  در توليد و توزیع خدمات بيمه ای اطلاق 
می گ��ردد و در معنای خاص بيم��ه الکترونيکی را می توان 
به  عن��وان تأمين یک پوش��ش بيمه ای از طری��ق بيمه  نامه ای 
دانست که به طور آنلاین درخواس��ت، پيشنهاد، مذاکره و 
قراردادن آن منعقد می گردد )همتي، 1388(. دراین راس��تا 
بيم��ه الکترونيک��ي، به عنوان زیرش��اخه اي از ش��اخه هاي 
تج��ارت الکترونيکي از پدیده هایي اس��ت ک��ه در دنياي 
پيش��رفته حاضر، تاکنون صرفه  هاي کلاني را از کاربرد آن 

نصيب خود نموده است. 
طراحي سامانه نظارت هوش��مند حمل ونقل در شرایط 
فعلي بازار بيمه، بس��يار مهم اس��ت. صنع��ت بيمه به  عنوان 

1. E-Insurance
2. IT

یک��ي از بزرگ ترین بخش هاي خدماتي کش��ور، قابليت 
زیادي براي استفاده از خدمات الکترونيکي و نرم افزارهاي 
مختلف در راستاي ارائه بهينه خدمات به استفاده کنندگان 
این بخش دارد؛ علاوه براین به منظور اعمال نظارت صحيح 
و دقي��ق بر فعالي��ت نهادهاي بيمه اي، اس��تفاده از س��امانه 
نظارت هوشمند، از نيازهاي اساسي بازار فعلي صنعت بيمه 
و افزایش کارایي واحدهاس��ت. برخي از مهم ترین دلایل 
نياز به اس��تفاده از سامانه نظارت هوشمند بر صنعت بيمه به 

این شرح است:
- تن��وع و گس��تردگي خدماتي که برعه��ده نهادهاي 

نظارتي صنعت بيمه است؛
- کنترل صحيح و ارائه به موقع خدمات به تعداد زیادي 

از کاربران مختلف بيمه اي؛
- جلوگي��ري از کلاهبرداري هاي بيمه اي و در حقيقت 
افزایش دقت و سرعت رسيدگي به مشکلاتي که در زمينه 

فعاليت هاي بيمه اي به وجودمي آید؛
- افزایش حجم فعاليت شرکت هاي بيمه؛

- افزایش تعداد شرکت هاي بيمه.
بنابرای��ن به منظ��ور فراهم ک��ردن امني��ت کاري براي 
بيمه گران )ش��رکت هاي بيمه و دیگر فع��الان بازار بيمه(، 
یک سامانه نظارتي کارا با استفاده از یک سامانه هوشمند، 
مي تواند با دسترسي سریع و تجزیه وتحليل اطلاعات مالي 
و عملکرد شرکت ها، به موقع هشدارهاي لازم را ازنظر حد 
توانگري، ميزان نگ��هداري و عم�لکرد واقعي به شرکت هاي 
بيم�ه ارائه داده و از بروز مش��کلات و ورشکس��تگي آنها 
جلوگيري کن��د؛ به عنوان مث��ال در رابطه ب��ا بيمه خودرو 
)ش��خص ثالث و بدنه( در صورتي که با کمک نهاد ناظر بر 
صنعت بيمه، یک نظام کنترلي هوش��مند و شبکه رایانه اي 
در بين بيمه مرکزي ج.ا.ا و کليه ش��رکت هاي بيمه موجود 
باشد، مي توان تا حد زیادي مش��کلات این رشته از جمله 
بالاب��ودن ضریب خس��ارت آن را حل ک��رد )جعفرزاده، 

.)1385
اینترنت به ش��رکت هاي بيمه تازه وارد ب��ه بازار امکان 
مي ده��د ک��ه از فرآین��د پرهزین��ه و طولان��ي راه اندازي 
ش��بکه هاي سنتي فروش پرهيز کنند و شرکت هاي موجود 
خدم��ات مال��ي و اینترنت��ي ني��ز از حض��ور اینترنتي براي 

علاوه براين به منظور 
اعمال نظارت صحيح و 

دقيق بر فعاليت نهادهاي 
بيمه اي، استفاده از 

سامانه نظارت هوشمند، 
از نيازهاي اساسي 
بازار فعلي صنعت 

بيمه و افزايش كارايي 
واحدهاست 



12

13
9 

1 و
38

ی 
ها

ره 
ما

اضافه کردن کالاهاي بيمه اي به مجموعه کالاهاي موجود ش
خود بهره مي برند. دراین خصوص بيمه خودرو از جمله این 
موارد اس��ت. اغلب شرکت هاي بيمه، به جاي بيمه گذاران، 
نمایندگان را مشتري خود مي دانند. بنابراین پيش بيني اینکه 
خرید مس��تقيم بيمه از طریق اینترنت جایگزین نمایندگان 
بش��ود، مش��کل اس��ت )عبدالهي،1383( نهادهاي نظارتي 
باید روش ه��اي نظارتي بيمه را کنترل کنن��د تا بتوانند در 
جهت منافع مصرف کنندگان واکنش نشان بدهند. ارتباط 
اینترنت��ي ابزار مهمي براي توس��عه همکاري هاي نهادهاي 
نظارتي ب��راي بهبود امنيت بازاره��اي بيمه هاي حمل ونقل 
اس��ت؛ بنابراین، به کارگي��ري تدریجي اینترن��ت و با رفع 
مش��کلات مذکور فروش بيمه هاي استانداردشده بيمه هاي 
حمل ونقل از طریق اینترنت مي تواند ابزار مناس��بي جهت 
عرضه انواع بيمه هاي حمل ونقل ب��ا خدمات بهتر و قيمت 

پایين تر باشد.
 4. چالش ها و توسعه نيافتگی بيمه حمل ونقل 

امروزه صنعت بيمه از مهم ترین نهادهای اقتصادی و مالی 
حمل ونقل محسوب می شود که ازیک طرف در تقویت بنيه 
اقتصادی حمل ونقل نقش اساس��ی دارد و ازطرف دیگر با 
ایجاد اطمينان و امنيت و تش��کيل پس اندازهای ملی، زمينه 
گسترش فعاليت های خدماتی از جمله حمل ونقل را فراهم 
می کند. ب��ا وجود اهميت بيمه متأس��فانه هنوز این صنعت 
نتوانس��ته است جایگاه واقعی خود را در اقتصاد حمل ونقل 
نهادینه نماید؛ به طوری که بس��ياری از س��رمایه  های مالی و 
جانی در معرض خطر حمل ونقل در کش��ور ما از پوشش 
بيمه  ای کافي برخوردار نيس��تند و به تب��ع آن صنعت بيمه 
نتوانسته از طریق ارائه خدمات بيمه ای موفق، موجب ایجاد 
پس اندازهای کلان و تشکيل سرمایه در حمل ونقل گردد. 
دراین راس��تا صنعت بيمه به عنوان یک��ی از زیربخش های 
اقتصادی وظيفه دارد به کاراترین ش��کل به انباشت سرمایه 
و تحرك پذی��ری حمل ونقل کمک کن��د و با ارزان ترین 
قيمت، هزین��ه مخاطره )ریس��ک( فعاليت های حمل ونقل 
را پایي��ن بي��اورد. درحال حاضر صنعت بيمه کش��ور برای 
پاس��خ گویی به نيازهای بيمه ای در بخ��ش حمل ونقل در 
حد انتظار ظاهر نشده و ازاین نظر با سطح اقتصادی موجود 

هماهنگ نيست. 

صنعت حمل ونقل از بس��ترهای حياتی چرخه اقتصادی 
در کشور است که حرکت و پویایی آن، در توسعه جوامع 
نقش اجتناب ناپذیري دارد. این صنعت به عنوان سرمایه ای 
ملی، همواره در معرض خطرات گوناگون طبيعی و انسانی 
است و خسارت های وارده به آن می تواند کارکرد صنعت 
حمل ونق��ل را دچار اختلال کند ک��ه این امر بر برنامه های 
توس��عه کش��ور نيز تأثير منفی خواهد گذاش��ت. موقعيت 
جغرافيای��ی ایران و قرارداش��تن در نقطه ای ک��ه از دیرباز 
به عنوان پل ارتباطی شرق و غرب جهان شناخته شده است 
از مزیت های عمده کشور ما در مقایسه با سایر کشورهای 
جهان محس��وب می گردد. وجود مرزهای پهناور آبی در 
جنوب کشور و ارتباط با دریاهای آزاد و نيز داشتن مرز آبی 
در شمال کشور بس��تر مناسبی در چرخه حمل ونقل فراهم 
نموده؛ به خصوص امکان اس��تثنایی ب��رای ترانزیت کالا به 
کشورهای آس��يایی ایجاد گردیده است که لازمه استفاده 
بهينه از این فرصت، تجهيز و توسعه زیرساخت ها از جمله 
سامانه های حمل ونقل و توسعه س��امانه هاي خدمات مالی 

همانند خدمات بيمه به شکل نوین و الکترونيکی است. 
صنعت بيمه در راستای وظایف و مأموریت اصلی مورد 
انتظار از صنعت حمل ونقل، نقش مجموعه پشتيبان اقتصاد 
را ایفا می کند و در حقيقت یکی از حلقه های اصلی توسعه 
ملی کشور است. بدیهی است این فعاليت اقتصادی در اصل 
و اس��اس باید با اصول و سياست های حاکم بر توسعه همه 
جانبه کشور سازگار بوده و با کارکرد شایسته خود امکان 
تحق��ق اهداف مورد انتظار در نظام برنامه ریزی کش��ور را 
فراهم آورد. بخش حمل ونقل- از بزرگ ترین بخش هاي 
اقتصاد ایران- س��هم قابل توجه��ي در توليد ناخالص ملي 
دارد. ازس��وي دیگر صنعت بيمه به عنوان پش��توانه مالي و 
رواني، از اجزاي تش��کيل دهنده بخش حمل ونقل است. با 
اینکه نزدیک به یک س��ده از آغاز فعاليت  هاي بيمه اي در 
ایران مي گذرد و دراین مدت صنعت بيمه فراز و نشيب هاي 
زیادي را طي کرده است، اما هنوز نتوانسته جایگاه واقعي 
خ��ود را در حمل و نقل پيدا کرده و نق��ش مورد انتظارش 
را در نظ��ام اقتصادي کش��ور ایفا کند. بيم��ه به عنوان یک 
تضمين اساسي، وظيفه اطمينان بخشيدن به سرمایه گذاري 
در حمل ونق��ل را به عهده دارد که البته در انجام این وظيفه 



13

13
9 

1 و
38

ی 
ها

ره 
ما

ش خيل��ي موفق نبوده اس��ت. بيمه مي توان��د نقش کليدي در 
هماهنگ کردن امور حمل ونقل ایفا کند.

بخش هاي مختلف اقتصادي همانند صنعت حمل ونقل، 
با تأثير متقابل در رشد و توسعه پایدار مؤثرند. در این بين، 
بخش بيمه با ارائه خدمات و برقراري ارتباط منطقي با سایر 
بخش  ها از جمله حمل ونقل از راه گردآوري حق بيمه هاي 
ان��دك از بيمه گ��ذاران وگروه��اي مختل��ف اقتصادي و 
پرداخت به موقع خس��ارت مي توان��د ضمن ایجاد تأمين و 
نگاهداش��ت س��رمایه هاي خصوصي و عمومي، برقراري 
آسایش و امنيت خاطر متصدیان حمل ونقل، نقش مؤثري 
در توس��عه اقتصادي ایفا کن��د. در نتيجه فایده اصلي بيمه، 
دادن اطمين��ان به افراد در جهت مقابله با خطرات احتمالي 
است که در قاموس بيمه به آن هزینه خطر و ریسک اطلاق 
مي گ��ردد. فارغ از نوع بيمه مي ت��وان گفت بيمه علاوه بر 
ایجاد محيطي امن براي فعاليت هاي اقتصادي، باعث ایجاد 
اطمينان براي کار و خدمات و سرمایه گذاري و به طورکلي 
ایجاد فضاي امن و آرام براي فعاليت  هاي مختلف اقتصادي 

است. 
با توج��ه به ش��رایط موجود، مش��کلات و چالش هاي 

فراروي بيمه هاي حمل ونقل عبارت اند از:
- فق��دان زمين��ه لازم و بس��تر مناس��ب جهت توس��عه 
بيمه های حمل ونق��ل به عنوان عامل مه��م و تأثيرگذار در 

توسعه صنعت بيمه؛
- وجود س��امانه تعرف��ه  ای حق بيمه که امکان توس��عه 
طرح های بيمه ای مختلف برای حمل ونقل  را س��لب کرده 

است؛ 
- عدم گس��ترش مطل��وب فرهن��گ بيم��ه در صنعت 

حمل ونقل؛
- عدم سياس��ت گذاري هاي کلان در صنع��ت بيم��ه و 
عدم وجود راهبردهاي مناس��ب در جهت توسعه بيمه  هاي 

حمل ونقل؛
بخ��ش  اقتص��ادي متصدی��ان  ق��درت  پایين ب��ودن   -

حمل ونقل؛ 
- عدم رضایت بيمه ش��دگان از س��رویس دهي مطلوب 

شرکت هاي بيمه به کارگزاران صنعت حمل ونقل؛ 
- عدم وجود س��امانه و برنامه آموزش��ي مدون و کاربردي 

جهت تربيت نيروی انسانی مورد نياز آشنا با صنعت حمل ونقل؛
- عدم اس��تفاده از فناوري ه��اي نوی��ن و س��امانه هاي 

هوشمند در بيمه هاي حمل ونقل؛
- عدم وجود یک نظام جامع آماري و پایگاه اطلاعاتي 

جهت تصميم گيران و تصميم سازان صنعت حمل ونقل؛
- طولاني ب��ودن فرآیند ص��دور بيمه نام��ه و پرداخت 

خسارت براي بخش حمل ونقل.
5. راهکارهای توسعه بيمه های حمل ونقل

با توجه به مش��کلات، چالش ها و موانع عمده ای که بر 
سر راه توس��عه بيمه های حمل ونقل وجود دارد، مهم  ترین 
راهکارها به منظور رفع مش��کلات و ایجاد و توسعه محيط 

مناسب براي بيمه  هاي حمل ونقل به این شرح است: 
- ایج��اد بانک اطلاعات جامع ب��راي صنعت بيمه هاي 

حمل ونقل؛ 
- تأس��يس ش��رکت یا ش��رکت هاي بيم��ه تخصصي 

حمل ونقل؛ 
بيم��ه  ش��رکت های  اداری  س��اختارهای  اص��لاح   -
بيمه ه��ای  به منظ��ور توس��عه  و س��ازماندهی مج��دد آن 

حمل ونقل؛ 
- تمرکز کليه امور فنی و پشتيبانی بيمه های حمل و نقل 
از جمله واحد های صدور، خسارت، مالی، سرمایه گذاری، 

بازاریابی، امور نمایندگان در یک مدیریت مستقل؛ 
- تدوین یک برنامه آموزشی فراگير و گسترده جهت 
ارتقاي دانش و تخصص نيروی انس��انی شاغل در صنعت 

بيمه بخش حمل و نقل؛
- تعيي��ن و تبيين راهبردهاي کلان صنعت بيمه با توجه 

به چشم انداز 20 ساله توسعه.
6. نظارت بيمه اي در صنعت حمل و نقل

بنگاه ه��ای اقتص��ادی هم��واره باید تح��ت برنامه های 
ازپيش تعيين ش��ده و البت��ه قاب��ل انعطاف فعالي��ت کنند تا 
امنيت خاطر بهره برداران را فراهم آورند. نظارت و کنترل 
به عنوان یک اب��زار قوی، می تواند نق��ش مؤثری در ارائه 
بازخ��ورد برنامه ها و عملي��ات ایفا نموده و در بازگش��ت 
فعاليت ها به مسير اصلی مؤثر واقع شود؛ نظارت دستگاه ها 
یا مؤسس��ات بيرونی که به موجب قوانين موجود، توس��ط 
دولت اعمال می ش��ود و نظارت و کنترل داخلی که توسط 

فارغ از نوع بيمه مي توان 

گفت بيمه علاوه بر 

ايجاد محيطي امن براي 

فعاليت هاي اقتصادي، 

باعث ايجاد اطمينان 

براي كار و خدمات و 

سرمايه گذاري و به طوركلي 

ايجاد فضاي امن و آرام 

براي فعاليت  هاي مختلف 

اقتصادي است
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خود ش��رکت های بيمه طراحی و به اجرا گذاشته می شود؛ ش
به مدیریت، بازخورد عمليات ارائه می نماید )اویارحسين، 
1386(. بنابراین وجود نهادهاي نظارتي قوي در راس��تاي 
رش��د و توس��عه صنعت بيمه و  نظارت هوشمند در شرایط 
کنوني بازار بيمه حمل و نقل در ایران با اهميت است. همانند 
س��ایر بخش هاي اقتصادي، اجتماعي و مؤسس��ات مالي و 
اعتباري، نظارت بر مؤسس��ات بيمه ني��ز از اهميت خاصي 
برخوردار اس��ت. واحده��اي نظارتي مي توانن��د علاوه بر 
کمک به رعایت حقوق بيمه گ��ذاران ازطرف بيمه گران، 
نق��ش مهمي در ایجاد امنيت کاري براي صنعت بيمه فعال 

در صنعت حمل ونقل داشته باشند.
اعم��ال نظ��ارت تعرف��ه اي در حمل ونق��ل درعين حال 
ک��ه کار مدی��ران را تس��هيل و از پيچيدگي و دش��واري 
فارغ مي س��ازد موج��ب حذف رقاب��ت س��ازنده از بازار 
و عدم گس��ترش فرهن��گ بيم��ه در حمل ونقل مي ش��ود. 
پي آمدهاي منفي ح��ذف رقابت از بازار حمل ونقل آنقدر 
بدیهي و به حدي خطير است که کمتر صاحب نظري است 
که نگران آن نباشد. با اعمال نظارت تعرفه اي در بيمه  هاي 
حمل ونقل توان کارشناسي شرکت هاي بيمه در محاسبات 
فن��ي و تعيي��ن نرخ و ش��رایط تضعيف مي ش��ود و قدرت 
مانور و ایجاد تنوع در پوش��ش هاي بيمه اي از آنان س��لب 
مي ش��ود. نظارت تعرفه اي بر این صنعت، رقابت، کارایي 
و اثربخش��ي را از بازار بيمه کشور گرفته و این امر تاکنون 
مان��ع تحقق اهداف و سياس��ت هاي خصوصي س��ازي در 
عرصه شده اس��ت. با توجه به حذف تدریجي نظام تعرفه، 
افزایش شفافيت و تعریف استانداردهاي متناسب با نظارت 
مال��ي حمل ونقل، ایجاد تحول در س��امانه  هاي نظارتي در 
مقایس��ه با سامانه  هاي سنتي، تدوین و اس��تقرار نظام جامع 
اطلاعات��ي و توج��ه بيش ازپيش به اصل مش��تري مداري و 
جایگاه متصدیان حمل ونقل در این صنعت الزامی اس��ت. 
نظام تعرفه اي موج��ود در حمل ونقل، فضاي غيررقابتي را 

در این بازار حاکم کرده است. 
در ای��ن وضعيت، فض��اي رقابتي ب��ازار از بين مي  رود 
و فعالي��ت ش��رکت های بيمه در اس��تفاده بهين��ه از منابع و 
س��رمایه ها در حمل ونقل ناکارآمد ش��ده و در نتيجه زمينه 
کاه��ش هزینه ها و قيمت تمام ش��ده حمل ونق��ل به منظور 

ج��ذب کاربران، بس��يار مح��دود  مي گ��ردد. بنابراین در 
جه��ان کنوني نظارت تعرف��ه اي جاي خ��ود را به نظارت 
مالي داده اس��ت و دولت هاي توس��عه یافته به جاي نظارت 
تعرف��ه اي درصدد سياس��ت گذاري و هدای��ت بيمه  گران 
به س��وي بهبود مس��تمر فعاليت ها در ای��ن صنعت مهم که 
بستري براي توس��عه اقتصاد ملي به ش��مارمي آید، هستند. 
این در حالي است که صنعت بيمه ایران تاکنون به جایگاه 
واقعي و کليدي خود در اقتصاد حمل ونقل نرسيده و هنوز 
نتوانس��ته اطمينان خاطر فعالان صنعت حمل ونقل را جلب 
نماید. دراین راستا راهبرد اس��تقرار نظام نظارت هوشمند، 
نهادینه و خودتنظيم از راهبردهاي اصلي پيش بيني شده در 
برنامه تحول در صنعت بيمه حمل ونقل به منظور دستيابي به 

اهداف درازمدت است. 
7. نظام نظارت و تنظيم هوش�مند، نهادينه و خود 

تنظيم بازار بيمه حمل ونقل
صنعت بيمه، صنعتي اس��ت اقتصادي، پایدار، س��الم و 
قاب��ل اعتماد، برخوردار از اخلاق حرفه اي و عجين ش��ده 
با جامعه که از مختل ش��دن روند طبيعي زندگي شهروندان 
و چرخه ع��ادي فعاليت هایي که در نتيجه حوادث ناش��ي 
از عوامل طبيعي و انس��اني اتفاق مي افتد به شيوه اي آسان، 
س��ریع و با کمترین هزینه و به شکلي همه جانبه جلوگيري 
مي  کند )خسروش��اهی، 1388( و همچنين جریان زندگي 
آحاد خانوارها و ش��هروندان را ب��ا کمترین قيمت ممکن 
و ب��ا بيش��ترین کيفيت ممک��ن به گونه اي فراه��م می کند 
ک��ه جنبه ه��اي گوناگون جامع��ه را زیر پوش��ش گيرد و 
همچنين مي��زان عرضه آن خدمات، ضمن متناس��ب بودن 
با نيازها پایدار بوده و دچار نوس��ان نش��ود. اس��تقرار نظام 
تنظيم و نظارت هوش��مند، نهادین��ه و خود تنظيم در حوزه 
حاکميت��ي، گس��ترش پوش��ش هاي بيمه اي ب��ا قيمت هاي  
رقابتي و گسترش تعاملات منطقه اي و بين المللي در حوزه 

بين  المللي راهبردهاي صنعت بيمه خواهند بود. 
نظارت تعرفه ای و نظارت مالی بدیل یکدیگر نيس��تند، 
بلک��ه نظارت تعرف��ه ای حداکثر می توان��د جزء کوچکی 
از نظارت مالی باش��د. نظ��ارت مالی بس��يار بااهميت تر از 
نظارت تعرفه ای اس��ت؛ زیرا مهم ترین وظيفه ناظر، نظارت 
بر توانایي اجرای درس��ت تعهدات ش��رکت های بيمه در 
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ش مقاب��ل بيمه گذاران اس��ت و این ابزار با نظ��ارت تعرفه ای 
به دس��ت نمی آید )مثنوی، 1387(.  بنابرای��ن در این نظام، 
ش��وراي عالي بيمه تعرفه  هایي را براي هریک از رشته  هاي 
بيمه تعيين مي  کند که از طریق بيمه مرکزي ابلاغ ش��ده و 
ش��رکت هاي بيمه نيز موظف به اعمال و اجراي آن هستند. 
در این وضعيت فضاي رقابتي بازار ازبين مي رود و فعاليت 
ش��رکت هاي بيمه در اس��تفاده بهينه از منابع و س��رمایه ها 
ناکارآمد ش��ده و در نتيجه زمين��ه کاهش هزینه ها و قيمت 
تمام ش��ده محصول به منظورجذب مش��تري، بسيار محدود 
مي گ��ردد. در جه��ان کنوني نظارت تعرف��ه اي جاي خود 
را ب��ه نظ��ارت مالي داده اس��ت و دولت هاي توس��عه یافته 
ب��ه جاي نظ��ارت تعرف��ه اي درص��دد سياس��ت گذاري و 
هدایت ش��رکت های بيمه به س��وي بهبود مستمر فعاليت ها 
در ای��ن صنعت مهم که بس��تري براي توس��عه اقتصاد ملي 
به شمار مي آید، هس��تند. دراین راس��تا راهبرد استقرار نظام 
نظارت هوش��مند، نهادینه و خودتنظيم یکي از راهبردهاي  
اصل��ي پيش بيني ش��ده در برنام��ه تح��ول در صنعت بيمه 

کشورمان به منظور دستيابي به اهداف کلان است. 
درحالي که برخي خدمات بيمه اي زیان ده به شمارمي روند، 
اگر قيمت گذاري تعرفه هاي بيمه اي در حمل ونقل از حيطه 
قيمت گذاري خارج ش��ود، این شرکت  ها مي توانند با ارائه 
خدمات متنوع در حمل ونقل س��ودآور شوند. با این اقدام 
شرکت های بيمه مي توانند خدمات متنوع با نرخ هاي آزاد 
در ب��ازار رقابتي حمل و نقل ارائه کنند و به س��ود برس��ند. 
آزادس��ازي نرخ ها در حمل ونقل یک ام��ر اجتناب ناپذیر 
براي صنعت بيمه کشور است. با توجه به اینکه صنعت بيمه 
ایران سال ها از نظام تعرفه اي پيروي  کرده است، آزادسازي 
تعرفه ه��ا در حمل ونقل الزاماتي ه��م دارد. چنانچه رقابت 
مفي��د جاي خ��ود را به رقابت مضر بدهد، ورشکس��تگي، 
فرجام چالش��ي خواهد بود که برخي از ش��رکت های بيمه 
با آن مواجه خواهند شد. ازاین رو به نظرمي  رسد آزادسازي 
یکباره تعرفه ه��اي بيمه، به دليل آماده نبودن س��اختارهاي 
زیربنایي موجود مي تواند باعث بروز مشکلاتي در صنعت 

بيمه شود.  
در نظ��ام تعرف��ه ای کنون��ی توانایی های فن��ی و مالی 
ش��رکت های بيم��ه درنظرگرفته نمی ش��ود و به همين دليل 

به عدم وج��ود خلاقيت، تنوع و ن��وآوری در صنعت بيمه 
انجاميده است. در چنين نظامی، بستر و فضای مناسب برای 
رقابت واقعی وجود ندارد و به دليل وجود تعرفه، تفاوت های 
فنی بين شرکت های بيمه آشکار نيست. به خاطر ساده بودن 
کنترل و نظارت در نظام تعرفه  ای، در این س��امانه نيازی به 
تخصص های بالای حرفه ای بيمه گری نيس��ت و تنوعی در 
محصولات بيمه ای وج��ود ندارد. حذف نظام تعرفه ای در 
حمل ونقل نيازمند دو اقدام درون سازمانی و برون سازمانی 
بيمه اس��ت. نظارت، کنترل های داخل��ی و رعایت اصول، 
پاسخ گوکردن و شفاف کردن فعاليت هاي حمل و نقل بيمه 
از جمله اقدام های درون س��ازمانی بيمه و کنترل استاندارد 
و توانگری ش��رکت های بيمه و نهادس��ازی برای حمایت 
از حقوق بيمه گ��ذاران حمل ونقل از جمله اقدامات برونی 
لازم برای حذف نظام تعرفه ای در حمل ونقل است. حذف 
نظام تعرفه ای حمل ونق��ل در صنعت بيمه ایران پيامدهایی 
دارد که یکی از آنها آسيب پذیرش��دن ش��رکت های بيمه 
کوچک ارائه دهنده خدمات به بخش حمل ونقل است که 

بازار بيمه را تحت تأثير قرار خواهد داد. 
بررس��ي عملکرد بازار بيمه نشان مي دهد که اصولاً دو 
نوع نارسایي بازار منجر به دخالت دولت ها و وضع مقررات 
بيمه ش��ده است. اولين مش��کل موضوع اطلاعات در بازار 
بيمه اس��ت؛ زیرا بيمه گر و بيمه گذار ب��راي تصميم گيري 
صحيح در معامله بيمه نيازمند اطلاعات اند. مشکل دوم در 
بازار بيمه بحث تضاد منافع بين بيمه  گر و بيمه  گذار اس��ت. 
بنابراین مجموعه مش��کلات فوق س��بب ش��ده تا کشورها 
با وضع قواني��ن و مقررات بيمه، ضمن تأس��يس یک نهاد 
ناظر، س��ازوکارهاي نظ��ارت بر عمليات بيم��ه را طراحي 
نموده و عملکرد بازار بيمه را بهبود بخش��ند. درهمين راستا 
کش��ورها رس��الت هایي براي نهاد ناظر تعری��ف کرده اند؛ 
بنابراین ش��رکت های بيمه باید از توان فنی و کارشناس��ی 
بالای��ی برخوردار ش��وند تا بتوانند قيم��ت واقعی خدمات 
بيم��ه ای حمل ونقل را محاس��به کنند؛ زیرا اگ��ر قيمت را 
بالاتر از قيمت واقعی محاس��به کنند از ب��ازار رقابتی کنار 
خواهند رفت و اگ��ر پایين تر از قيمت واقعی برآورد کنند 
در پرداخت خسارت و انجام تعهداتی که به عهده گرفته اند 
دچار ورشکس��تگی خواهند شد. در کنار نظارت تعرفه ای 

در نظام تعرفه اى كنونى 

توانايى هاى فنى و 

مالى شركت هاى بيمه 

درنظرگرفته نمى شود 

و به همين دليل به 

عدم وجود خلاقيت، تنوع 

و نوآورى در صنعت بيمه 

انجاميده است
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باید نظارت غيرتعرفه ای هم با شاخص هایی از قبيل نظارت ش
مال��ی و نظارت بر صلاحيت فنی و تخصصی کس��انی که 
قرار اس��ت در ش��رکت های بيمه با پس��ت های حساس و 

تعيين کننده کار کنند، وجود داشته باشد.
همچنين باید نظارت بر پوشش های اتکایی وجود داشته 
باش��د. نظام تعرفه ای در دنيا منسوخ شده است و جایگزین 
ای��ن نظام یعن��ی تعرفه مش��ورتی را در نظ��ام خود جاری 
س��اخته اند. با حذف نظ��ام تعرفه ای��ي حمل ونقل، نظارت 
مالی قدرتمندی جایگزین آن خواهد شد. در نظارت مالی 
ارگان نظارتی ش��اخص هایی را به ب��ازار معرفی می کند و 
براس��اس آن نظارت کاملی بر تمام بخش های بيمه به ویژه 
بيمه ه��اي حمل و نقل خواهد داش��ت. در صنعت بيمه نظام 
مال��ي و فن��ي مناس��ب ترین جایگزین براي ح��ذف نظام 
تعرفه اي کنوني است. ازس��وي دیگر کاهش نرخ حق بيمه 
در حمل ونق��ل مي توان��د موجب افزایش تعداد مش��تریان 
شرکت های بيمه و درنهایت توس��عه بازار بيمه حمل ونقل 
شود. هنر شرکت های بيمه این است که نظم وقوع حوادث 
به ویژه حوادث جاده اي را به دس��ت آورند و محاسبه کنند 
که از هزار ریس��ک بيمه ش��ده، چند مورد ممکن است با 
خس��ارت مواج��ه ش��ود و حتي ب��رآورد کنند ک��ه ميزان 
خسارت وارده در حمل ونقل در چه حدودي خواهد بود، 
تا بتوانند براس��اس آن ميزان حق بيمه را که در واقع س��هم 
هریک از بيمه گذاران از خسارات پرداختي توسط بيمه گر 
و هزینه هاي بيمه  گري اس��ت به صورت منطقي و منصفانه 
تعيين و دریافت کنند. تعرفه هاي وضع ش��ده دراین راس��تا 
بوده که ش��رکت هاي بيمه وارد رقابت ه��اي غيرمنطقي و 
غيراصولي که مي تواند منجر به ورشکس��تگي شرکت هاي 

بيمه شود، نگردند. 
نظارت مالي به معني نظارت بر حد توانگري شرکت هاي 
بيمه جهت ایفاي تعهدات آنهاست و براي این منظور لازم 
اس��ت تمام فعاليت ها و عمليات ش��رکت هاي بيمه اعم از 
ضریب خس��ارت، وضعي��ت بيمه هاي اتکایي اخذش��ده، 
کفای��ت ذخایر فني، ميزان و نحوه س��رمایه گذاري مالي و 
بسياري از نسبت هاي مالي مورد توجه و کنترل قرار گيرد. 
امروزه در اغلب کش��ورهاي دني��ا نظارت هاي مالي و فني 
جایگزین نظارت تعرفه اي ش��ده است )طهماسبی، 1388(. 

برهمين مبنا با حذف نظام تعرفه اي شرکت هاي بيمه ابتکار 
مدیریتي خود را عرضه خواهن��د کرد و این کار با کنترل 
هزینه هاي اضافي ش��رکت هاي بيمه ميس��ر خواهد ش��د و 
فض��اي رقابتي را بر ب��ازار بيمه حاکم خواه��د کرد.  بازار 
سرمایه  کش��ور ما پویا نيست، تنوع س��رمایه گذاري پایين 
آمده، امکانات سرمایه گذاري شرکت هاي بيمه پایين است 
و شرکت هاي بيمه در بازار س��رمایه  فعلي توان مانوردهي 
کمتري دارند. س��ود در صنعت بيمه کنترل ش��ده است و 
ب��ا توجه به خصلت تعاوني بيمه ک��ه در حمایت از اقتصاد 
ملي و سرمایه  ملي است در مقایسه با سایر سرمایه گذاري ها 

سود بالا مطرح نبوده است.   
نظ��ام تعرف��ه اي در حمل ونق��ل ب��ه این معناس��ت  که 
گاه��ي تمام م��وارد مش��ابه در خصوص ی��ک خطر و یا 
حادث��ه حمل و نقل��ي را برابر مي پندارد و ی��ک تعرفه کلي 
ب��راي آن درنظر مي گي��رد و گاه ب��ا توجه به ریس��ک هر 
رخ دادي، تعرف��ه و هزینه خاص��ي درنظرمي گيرد. با توجه 
به ریس��ک هاي متف��اوت در اتفاقات اگ��ر تعيين نرخ بيمه 
حمل ونقل به عهده بيمه گر باش��د، شرکت بيمه با اختيارات 
بيشتر توانایي کارشناسي براي تعيين نرخ را خواهد داشت. 
دراین راس��تا حذف نظام تعرفه حمل ونق��ل فضاي بازار را 
رقابتي مي کند و در بازار رقابتي بيمه گذار مي تواند بيمه اي 
با قيم��ت پایين تر و کيفيت بالاتر خری��داري کند.  حذف 
تدریجي نظام تعرفه اي ضروري اس��ت و باید با ملاحظاتي 
همراه باش��د تا عرضه بيم��ه در بازار به صورت ش��فاف و 
واقعي صورت گرفته و بيمه گذار دچار س��ردرگمي نشود. 
 این کار باید به صورت برنامه ریزي ش��ده انجام شود تا آثار 
مثبتي بر بازار داش��ته باشد و فضاي رقابتي را به نفع مشتري 
رقم بزن��د؛ درغيراین صورت پيامده��اي ناگواري را براي 
صنعت بيم��ه حمل ونقل رقم خواه��د زد. بنابراین صنعت 
بيمه حمل ونقل به عنوان یکي از بازوی کنترلی و مدیریتی 
در برنامه ه��اي اقتصادی حمل ونقل محس��وب می ش��ود. 
به گونه ای که عملکرد مناس��ب آن  می تواند متضمن رشد 
متوازن و حرکت آرام اقتصادي حمل ونقل باش��د. گذشته 
از رویکرده��ای تأثيرگ��ذار اقتص��ادی، با اس��تقرار نظام 
تنظيم و نظارت هوش��مند، نهادین��ه و خودتنظيم در حوزه 
حاکميت��ي، گس��ترش پوش��ش هاي بيمه اي ب��ا قيمت هاي  



17

13
9 

1 و
38

ی 
ها

ره 
ما

ش رقابتي و گسترش تعاملات منطقه اي و بين المللي در حوزه 
بين  المللي راهبردهاي صنعت بيمه خواهند بود.

8. نتيجه گيري     
عامل ریسک و عدم اطمينان و یا احتمال وقوع خسارت 
هميشه در ذات هر فعاليتی وجود داشته و دارد. به همين خاطر 
بشر از همان اوایل زیستن به فکر کنترل یا تعدیل این عامل 
بوده اس��ت. امروزه نقش و جایگاه ب��الای صنعت بيمه در 
اقتص��اد مدرن، حياتی و اجتناب ناپذیراس��ت. هيچ فعاليت 
اقتص��ادی بدون متغير بيمه ماهي��ت عملياتی پيدا نمی  کند. 
همراه با ارتقا و پيچيدگی بيشتر زندگی انسان امروز، بيمه ها 
ني��ز از زوایای مختلف و با ش��تاب توس��عه یافته  اند. امروز 
دیگر تصور این که گونه ای از فعاليت انس��ان بدون وجود 
بيمه شکل پذیرد، مشکل است. به ویژه اینکه در سده بيستم 
تحولات حمل و نقل با س��رعت و وس��عت ش��گفت آوری 
انج��ام گرفته اس��ت. بنابراین افزایش روزافزون س��وانح و 
حوادث حمل ونقل جاده اي و خسارات مالي و جاني ناشي 
از آنه��ا در زمره مهم ترین چالش هایي اس��ت که توجه و 
تعم��ق تحليل گران این صنع��ت را بيش ازپيش مي طلبد. در 
راس��تاي بررسي و تحليل این معضل، سازمان هاي مختلفي 
از س��طح هاي مختلف در افزایش ایمني نقش داشته اند که 
دراین ميان ش��رکت هاي بيمه از توانایي و نقش بسزایي در 
کاهش س��وانح و حوادث برخوردار هستند و اغلب نقش 
آنها به صورت غيرمس��تقيم است. بيمه حمل ونقل، پوششي 
اس��ت که بيمه گر در مقاب��ل دریافت حق بيمه متناس��ب با 
پوشش بيمه اي از بيمه گذار، تعهد مي کند چنانچه مسافران 
در جریان جابه جایي و حمل کالاهاي مورد بيمه از مبدأ به 

مقصد دچار خسارت شدند، زیان وارده را جبران کند. 
در جه��ان کنون��ي نظ��ارت تعرفه اي جاي خ��ود را به 
نظارت مالي داده است و به جاي نظارت تعرفه اي درصدد 
سياست گذاري و هدایت ش��رکت های بيمه به سوي بهبود 
مستمر فعاليت ها در این صنعت مهم که بستري براي توسعه 
اقتصاد ملي است، هستند. در نتيجه، پيشرفت و توسعه بيمه 
حمل ونقل با توس��عه اقتصادي صنع��ت حمل ونقل متقارن 
اس��ت و بهبود وضعيت اقتصادي بخش حمل ونقل موجب 
پيشرفت و توسعه بيمه خواهد شد؛ به طورمتقابل پيشرفت و 
اشاعه بيمه نيز در بهبود وضع معيشت متصدیان و کارگزاران 

بخش حمل و نقل و توسعه اقتصادي صنعت حمل ونقل مؤثر 
خواهد بود. از آثار اقتص��ادي بيمه در صنعت حمل ونقل، 
حفظ ثروت ملي، توس��عه سرمایه گذاري ها و ایجاد ارزش 
اف��زوده در بخش حمل ونقل اس��ت. نظ��ارت و کنترل در 
صنعت بيمه حمل ونقل به عن��وان یک ابزار قوی، می تواند 
نق��ش مؤثری در ارائ��ه بازخورد برنامه ه��ا و عمليات ها به 
مدیران حمل ونقل داش��ته باشد و در بازگشت فعاليت ها به 
مسير اصلی مؤثر واقع شود. بنابراین صنعت بيمه حمل ونقل، 
یکي از بازوهای کنترلی و مدیریت��ی برنامه هاي اقتصادی 
حمل ونقل است. به گونه ای که عملکرد مناسب آن  می تواند 
متضمن رش��د متوازن و حرکت آرام اقتصادي حمل ونقل 
باشد. گذشته از رویکردهای تأثيرگذار اقتصادی، صنعت 
بيم��ه ازنظر اجتماع��ی نيز از جای��گاه بااهمي��ت و مهمی 
برخوردار اس��ت و توسعه مناس��ب آن می تواند زمينه ساز 
توسعه پایدار در صنعت حمل ونقل کشورمان باشد. این در 
حالي اس��ت که صنعت بيمه ایران تاکنون به جایگاه واقعي 
و کليدي خود در اقتصاد نرس��يده و هنوز نتوانسته اطمينان 
خاطر فعالان اقتصادي را جلب نماید که دراین راستا راهبرد 
استقرار نظام نظارت هوشمند، نهادینه و خودتنظيم یکي از 
راهبرده��اي اصلي پيش بيني ش��ده در برنامه تحول در بيمه 
حمل ونقل به منظور دس��تيابي به اهداف بلندمدت و کلان 

صنعت حمل ونقل است.
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