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      ��E� �+ $Q"S2� ?.2 �� ���� ��                �Bm ����4�B� �B"#�� �+ �0 yBR�L�� � �2�2� F��"2 F��

 + �I�            'B�� ��*�� ?��Q*� ��IJ��J �+ $Q"S2� +�f�� �S2�S� �� ���� �"5� �9 .    �g�B�� ����B�
             �� ���I� g��& 4�� H	�f� ��IJ��J �+ $Q"S2� +�f�� ����N ��O2+ �� �@�C r".b�     �B
�� . �+

   �� �L� r".b� ���               H	�f� �+  �E20 ��L* '"L@� ��""L� ��IJ��J $Q"S2� �� �W�� ����N +�

  �I� g��& 4��   ��!9�� � ����� ��          +�
 �����I
  �E20 $Q"S2� +�f�� ?��Q*� F��� F�9 .  ?9��B&
 F+����J �@�C-         �� ���R �:��	"& ,�.".b� ���+ �+ � '�� �K"M��   +�"� .   �^�m F���0 �L���

              �B.Om �*+�=� ,��M �� F���0 �2�	2 �""L� ��b2 � ���I� g��& 4�� H	�f� ��IJ��J   �+�B� F�
'�� .  Am� �"�b� F���       '�� ��
 �+�K��� ��!�� F�J ���40 4� ,�N .        � ��B�� �B���� rB��m 4�

 �OC�=� ��f2�                4� �BI���ON �J ��+�� �����I
 ��IJ��J $Q"S2� �� �W�� ���N �I& �*�:�J� F�9
4�"2    4�"2 ��2��"� F�9              j���� ����N � ��#�+ Y"b� �� j���� ����N ��2��4�� ����N ��2��+ F�9

    H	� �� '2�!� Y"b� ��  0 �+�+ F��                 ����N ��� �J ��+�� v<:� ,�NAm� �"�b�� ��Qf� �  �9
         ��:2 �"��� y��I� ��m �� ���I� g��& 4�� H	�f� �+  �2�.         'B�+ �� ����2 �� ���� �� '��E2 �+

     ��!9�� ���
 ��!9�� ���+ �� ���0   ���	N F�9   ��!9�� �        ��!9�� � D".�� �"W�� �� l�5 F�9  F�9

1  �2��4 ���+ �+ ��
 ��f2� �:9��& ^�m 4� ��*����1386  �� 13884�� H	�f� �+ ���I� g��& .  
2 ���Om�Om ��AN ��S:2�+ �	�N '`"9 �aN � +����  
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4 +�40 ��S:2�+ ��#�+ '����� F��J+ F�f:2�+),�.".b� � ���N �C�� (
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   ".���"h �"W�� �� l�5            g��& 4�� H	�f� ��IJ��J $Q"S2� '��.� � +���� ���� H*� F��� D
'�� ���+�� ����� ���I�.  
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$(! ��(!  
 #��� �9E����   ��(��� ���   #��� �           F��5 0� G*�� 4�*H ����#�$ 4�*H ���(�= ���

�!�*�$ 	����� ��!�(=.  
  

��
��  
      +��L��� ���*�!
 �b� ���4�� �F4���� H���� �+       �  �B9  ���B2���            +�B* � 'B�� ��B2� F�B9

��            ���	2 'J�C �L��� o��9� r.b� 'E� �+ ���4�� r��m 4� �2��� .���4��       � ��E{ �M�N  �9
 +��L��� ���*�!
       ���2��� �  �9   ��2� F�9      �I�9  �9)           �+�BJ D9��B* �� yB��I� Y���B
 ��� ��O#�

�I
�� .(      4�"2 �"��� � y��I� Y"b� +�f�� �� ���4�� ]� � F�9 ��.� D��!� �� ��	E� �	9 4� � +��*
  �� +�5 ��IJ��J         '"���R 4��� F��� ��  �E20 �Q"S2� �2���              �:B<��W� � �B
� �"BIq	9 � ��.#�� F�9

  ���	2 D9��* ���4�� .      ,��E� ~Q� ��IJ��J �+ $Q"S2� +�f�� �I���*     '�� ���� �2�2� F�9  .  DB�N
 ��Q��  B '����� ���2 �V�� H*� F��� �O��I� F�9 ��2��� � +��+ ��"�5� �+ ��J Y"b� �+ �I* 

        ���	2 HK��� �� �4�C ��� �� j���� ,A!:� '�� .     ��"q"& � ����	E� 4� �!� ���    ,A!:� ����
             ��  �E20 �+ �Q"S2� +�f�� � ��IJ��J �� +��5�� �S2�S� ����4�� Y"b��+ ������  �
�� .  $QB"S2�

  ��"q"& ��"� ����&    �L�� ����N �� �J '�� F�   �B� �BW� ���4�B� �+ F+     �"W�B�  �BE20 4� � +��%B�
��  +��%& .      +��BC �B� '����B� �:<��W� ���4 +��+ �2����* '"	9� �2��4�� ZC�O� �+ ��EK� ���

          '�� ���4�� o��9� �� ���"��+ F��� $Q"S2� +�f�� �"W�� 'b� F+��4 .     ;��B{� 4� �!� ������I�
� � ����
 ��IJ��J U�<�2� 4��L� ������ �����'��  �E20 �+ �Q"S2� +�f�� �v=<�.  

    ��E� �!I�� �� ���� ��          ���2��� �� ���4�� �+ �2�2� ������ F��)  v=<� � ,��E� (   �QB"S2� �
   �� �+��+ �S�� +��*�                    �B� ���"�B�+ � 'B".*�� �+ �W�B� � ����� ����N 4� �!� +�	2 �N+� ����

'�� ���4�� �0 ��IJ��J �Q"S2� ����4�� o��9�  .2� +�f���� ZN�� ��IJ��J �+ �Q"S  ���4�� +�

          ���� '�+ F��E� ����2 �� ��	J ���4 � �I�Q9 o�M �� .    �B5�� �J '�� �J�b� �� �"� $Q"S2�

               �� 4�� �	N ]� ��f2� 4� �� �� Q"2 �9�� ��
�+�� �	N �� �� +�* ,�R��  +��+ .      F�BIL� �B� $QB"S2�
    �� y��� �J '�� ���9��"2     �2�� �� +��*� �2�
    � l�5 F��IIJ���* .       o�B9 �����B� ����B�+ 4�
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     � ��B
�+�� �+ ���4�B� F���  �� HK2 ����:"�  �E20 ���*� �J '�� ��� ��IJ��J �+ $Q"S2� +�f��
�2���� �!	� s_� ����-�� �� ��  �E20 +�!�	N.  

'BB�� �BB��T �BB� ��"=BB<
 �BB���� ]BB� $QBB"S2� �BB2�.�L� �����BB� 4� �BB5�� . ?BB2�+
        B�� �N�B� $QB"S2� �4�C �+ +����              'B"2 rBO_I� 'B"LR�� �B� F���BI& �"BI� �BJ ' .

    �BB_��� �BBf"�2 4� 'BB�� ,��BBON $QBB"S2� �'����BB� �4�BBC �+ +��BB� ,�BBNAm� g�BB����
            �B� ���BR �0 �+ �BJ ��"LB@� � 'B"LR�� �� +�* ���.��  +�B"� .    �BI���* �:B<��W� ������BI�

+��+ �S�� ��:K��{� ��f2� F��� +��*� $Q"S2� �S2�S� �� '�����.  
  �� ���� ��    ��E� �+ $Q"S2� ?.2                 �Bm ����4�B� �B"#�� �+ �0 yBR�L�� � �2�2� F��"2 F��

             'B�� ��*�� ?��Q*� ��IJ��J �+ $Q"S2� +�f�� �S2�S� �� ���� �"5� �9+ �I� .    �g�B�� ����B�
                  ���BI� g��B& 4�B� HB	�f� ��BIJ��J �+ $QB"S2� +�Bf�� �B���N F�f�B� �+ �@�C r".b�

��  �
��.    �� �L� r".b� ��� �+   N +�
          �E20 ��L* '"L@� ��""L� ��IJ��J $Q"S2� �� �W�� ����
                     ��BIJ��J ��B"� �+ $QB"S2� +�Bf�� ?��QB*� F�B9��!9�� �B���� ���BI� g��& 4�� H	�f� �+

++�� +�EI:"& � �����I
.  
  

l$��� ��$5��   
    ���4�� ��I9+ �"!:� �=IN ����	E�     ��B2� �F4���� F�9      �I�B9  �B9 .     �� �2��4�B� �"B9

�	2   '*�� ����          �I
�O2 �"5+ �0 ,�"C ���+� � +�f�� �+ +��*� �J  .        ��BM� 'B"#�L* D�B� ��m ��
���4��        �� ��f2� �2�2� H��I� Y���  �9                o��B9� rB.b� �+ �QB"S2� �� � �2��� �2�2� H��I� � +�

���4�� �� �K�� ����� �:.2  �9 �I��	2 .  

 ���4�� '".*��      ���N �� ��  �9 :   �2��4�� Y"b� �F+�* ���2���    +��+ �S�� $Q"S2� �  .  �B��
 ���2��� ��IJ��J        ,��E� � F+�* F���@ F�9         ���C �2��4�� Y"b� ��I
�� ��
�+ �� �4- F�9    �E20

  �� � �
��                 �+ ���4�� � +�5 o��9� r.b� F��� �� ��!�� ����E� ��I
�� ��
�+ �Q"S2� �*�J �4��2�
'
�+ �I9��5 ��"�5� .  

      � �+ DE� ����N 4� �!� ������I�            'B�� �0 ��Bf2� F��B� F+�B* $Q"S2� ��z
 ]� ��f2 .  �B��
        ���2��� ��
�� ��
��2 +��� ��J ��f2� F��� ��Ow� �Q"S2�           o��=B� ��BIJ��J �B�	N � �I9T F�9

+�J �9��<2 �2��4�� o��9� r.b� �� �!	J � ��
 ��z
 ;��{� 4� �"h F���� ��f2� .  
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$Q"S2� �t��1 �"�- �t�� 4�  movere 'J�C ��EK� ��   ��B
 g�BO�R� ��
�+�� � �+�+
'�� .            'B�� ���E"�����2 F���+ �� �G2 +��� ��EK� �""O� F��� 'z# ��� ��O#� .    +��B� �Bq20

     �OI� �J '�� �K"M�� '�� 4�"2              ��B�*� �0 r��m 4� �J F�I���* �+ ����� � ����2�� F�9
�� ��L* �2�2� �9+ s"@�� �� +�
 . $Q"S2� �t�� 4� �I� �K���L� �� ��4 �+�� ���
� +�
 :  

-             'B�� ��BJ ��Bf2� �+ ��!�:B& � ,�
 ��9+ 'E� �� ���Q	9 ,��W� 4� ,��ON $Q"S2�
)Atkinson,1964(.   

-        ��2� �0 r��m 4� �J '�� F�I���* $Q"S2�     ����� ��  �9      �"��B& ^�_B� F�9       ��B"� �+ �B�
���� ���*� 4� +���� F�9 �� U�<�2� �� '�+ �2�O�m��+ F�9 �I24),1964 Vroom(  
 -   �N�	f� �� $Q"S2� ��"L� ��"� Y���� 4� F� �.�� F�9 /   'BE� �J '�� j�O��� �+ �����

       �� ;"M�� �� +�* ]� ���*� �2����* �             v<:B� �� �K"{� n�+ � ,��E� ��S���
 ,��W� � �IJ
�� ����� '�+��b� �� �� Y"b� �+ '"#�L* � �+�J +4�� .)Campbell & Prichard,1976  (  

- ��S��� �9��� F2 )1379 (        �� ����"2 F�IL� �� �� $Q"S2� +�5 U��J �+      yB��� �J �2�+
�� �2�� �� +��*� +�
 �IIJ ���*� l�5 F�.  

-  �"K��� �!�� 3       �� ;��L� +��*� �+ ��#�C �� $Q"S2� �           �	N � ���*� ��f2� �� �� ��20 �J �IJ
�� ���	�� �M�5  +4��) ��2��#�1384 .(  

-   +��q2A� � ���94) 1375 (�Q"S2�          ��  �9»���«    �� ���*� F�9        � '"#�L* 4��� ZN�� �J �I2�+
���C �� �0 �� �""L� Q"2 �� +�* ���*� ��J 'E� i�I	@ ��I
�� �IIJ.  
-QI"��� �K"��� 5) 1377 (�� ;��L� �2�SI�� �� �Q"S2� ���	2 : 'E� �+ �����* ?
�J �� �"�

    �2�� �� ���4�� F�E*�9 �"���     $A� ��� �J F�       4�B"2 4� �5�� F�@�� 'E� �+       u�B�+�* F�B9
�� �+�+ +�
.  

- F��& ,���96) 1996 (              ���BEK� ���BIN �B� �� $QB"S2� �g�I:B2��� ]B� H@�� 4�    �B*�L�
�� �J �IJ��"2 ;"M�� F���      �B� �B	N ��Bf2� yB��� � ��*� ��J �� �Q"2���� ]� �� ��%��W� F�9

�� ���*� '���9 +�
.  

1 Motivation 
2 Moorheaf, Gregory 
3 Griffin, Ricky W 
4 Heresy & Blanchard 
5 Robbins, stephen 
6 Petri, Herbert 
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     �� �� +���� D"9�K� g��� ��              ]B� �"��B� F��B� ������R� ��f2� �� ��J ��_� �Q"S2� �!20 +�
  �� j���� o�9        �� $A� '����� �4�C �+ �#� +�
        o�B9 �� �� �Q"S2� �J +�
      �2��4�B� F�B9

          �'�� �G2 +��� �J �q20 ����� �� �+�	2 +��b�)           ��BJ ��B�4 �+ ���4�B� �+ +�B* ���*� �IL� ( ��
+�	2 ����� .��EK� ���~Q� �� 4� :A�o�9 �$  4�B"2 � �2��4�� F�9       'B�� ��B
 �"!:B�  �B9

) ����N� � ��"V����& �	��� �QI"���1377.(  
                     ��BEK� �B� �B"J�� �B� � ��B2�� �K�A*  ���4 4� ��2� $Q"S2� n�+ F��� �"#�� F�9+�!��� 

         '�� ��
 4�h0 ���*� �+ ��M� F��"2 ���IN �� �Q"2��9 .       �D9+4�2 ��R ����& �+ ����� ����+ �+
�                 'BJ�C ���I:2��� �IL� D�N 4� F���� �5�
 '	� �� � k��5 �K�* D#�N 4� $Q"S2� }�@�

��  �IJ .    �+�J $A� F���*� ���N ���I	:2�+ ���+ ��� �+ ���  �2�   �� $QB"S2� F��� ���f�  F�9
 �I��	2 ;:J .   ���  ��"� �+     F��`� ��"#��  F�9        QB	"� YB��� �J FQ��h F�91  �B���* �2    ]B� � 

����+3 I:"&    �2��+ ���R ��
 +�E .    �9+ 4�h0 ��1920 '�+��b� �      F��`�  ��� ��I��Q* F�9       ��!
0 �9
�
  .���        � ���*� �+ F�"�+�� D"9�K� �'��.�  F�9 ... �B��G2 ��	� 4�      �B�� �+ �BJ �B2+�� ���B9

 �2�
 ^�_� ���4)Steers , Mowdau& Shapiro ,2004.(  
    �.V�� �� ����I:2��� �!"#�C �+         "2 �  �94�             �B�	N ,�N�B@�� �� ������ ��I�
�+ �"J6�  �9    �B�

 �2�
 QJ�	�� .         ��B�"� ]B��+�* Y��� �4�C ��� �+ F�"�J ��b�4    �B
 ��Bf2�  .     ��BC ��B	9 �+
                 �B9+ �+ �� ��B�*� �B� �N�	��� ,��"W6� ����� ������ � �N�	��� ���N ���I	:2�+1930   4�Bh0 

�2+�J .   �9+ �+1950    F��`�  +��� �+     �& �����b� F�9           ,��BM �B�  �BE20 ����2� ��f2� ���E:9�
���G2 �2��+�� ^�_� ���9 .�0 4� [& �9+ �+1970F��`�  �!
 �� }��
 F�I�0�* F�9  F�"�

�2+�	2 .   �� �GCA� �J ��_2�	9           'B�� �+�� ��b� ��C �+ ����	9 $Q"S2� F��`� �+�
 .  �4��B��
��"�� �f"�2 ��� �� ��..b� � ������ �J �2���IJ��J �Q"S2��	2  ��  ���  �� ��+�� �� ����      �B9

   +�J s��:� D"9�K� � .                ]� �� � ��
 e�Q� �S��!� �� �J ���"S� �G2 �+ �� '��+ �+ ��w� F���
  �� ��J ���+� ]� �+ Q"2 ��IJ� � ��*� ��S:2�+ �IIJ .���E20 4� ]� �9  �:"& F�S�+ 4� �J �9��5

+�"S� .         ��f2� o�M �� +�5 'R� ��	�  �E20 4� �!�      �� �!	� �b2 ����E� �� ��J       'R� ��+ �� ��IJ
 �� ��J        �� �QI� �� �� ���+� ��J ��IJ             �B� ���+� �+ �� �B�K9 �50 ,A"_L� ��:"� � +��   �B2��%� . ��

1  James 
2  Freud, Sigmund 
3  Mc Dougall, W  
4 Taylor, Frederick 
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     �� g�	� ���S�+ �� �2��4 Y.*        �
�� ��
�+ ,���@ $��J F��� �J +�"� .   �� �!* ��+ �K2    �BIJ
     �� ��E� ���"� ���*� r��m 4�    	9 4� �2���   +�"S� �:"& +�5 ��! .         �� +�B5 'BR� 4� F+�B�4 ���.�

  �� +�5 ["V� �� �_��� +�f�� o�M �� � �IJ      ��:B2 ���4�B� �+ ��:B"� �� +�B5 ��aC �� �
�J
�9+ .         ���f� 4� F��"� ��I�9 �2�!� r���� F���+ '��+ �+ ���          � 'B�� n��:B�  �E20 F�9

����E20 �#� �2��+ �2�!� o�9 F��� �� ����K�� F�9�+�J U�<�2� ��:*��9� �� ��"��  �2�  .  
F��`�                  �I�B9 $QB"S2� �+ �BM�L� ,��B!K� ��:B"� 4�Bh0 �B_.2 4�"2 F�9 .   �+ ��BM� �"aBR

F��`�                    �BN�	f� �B� ]B� �+ +�O	J +��� 4� �
�2 $Q"S2� �J '�� �0 4�"2 F�9     4�B"2 4� F�    F�B9
 '�� ��2� .   F��`� 4� ���+ ���          F��`� ���IN 'b�  �9   ����b� F�9 �� ��5�I
 �  �2�
) � �9���

  ��+�4��	L� � �2��#� �	��� ��"K���1379.(  
         F��B`� ��
 ��� ZN�� ���b� � �I���* �"� ,��K�      F��B`� � ����B�b� F�B9    ���B��� F�B9

��  ++�� .F��`�    '�N ����� F�9        �� ;"M�� �� ���*� ��
 ��<"S2��� F�9       �#�M� ��m �� � �IIJ
   �I�9 �����b� ?���� F���+ . F��`� �+     �� �L� F�I���* F�9          yB��� �BJ ���9�BI���* +�B


   �� ���*� ��
 ��<"S2���    �2+�� ;"M�� ��2�
 .    �I���* ��� �S�+ ����ON ��          F�B@�� �S2�BS�  �9
4�"2 �� v<:� �� ���*� �I� ��"� 4� ���*� ]� U�<�2� �S2�S� � s��:� �� ��2� F�9 �IIJ.  

   �9+ �+1950       $Q"S2� 4� ���� ��� �I�   ��+�� �C��m ��J .    F��B`� ��� ����� ]	J         �B9
     �B2+�� YO��� $Q"S2� �� �J +�� �����N �����I
 ���J �+ $Q"S2� �� .   4�B"2 yB���� ��B��   F�B9

     4�"2 4� F�� ]� ���
 �#4��   '��#�� F�9     ��
 F�I�)4�"2              �B� 4�B"2 ��BI	�� �B� 4�B"2 ����4 F�9
���*�!
+�5 �� 4�"2 � ����C� �� 4�"2 �r�L� (���  ��� 4� �!�   +��  �9 .�L�  �*��#0  �91 �� ��� ��� 

4�"2 ���+ �� �� +�	2 F�I� D".� �
� �� 4�"2 � r�L� �� 4�"2 ����4 F�9.  
         4�"2 ���+ �� ���
 �I��J ]� ���G2 ����+ ��	9 �+             �BV��� ,��BR � rB�L� �'B".*�� F�B9

��+�� .  ]� �����+ 4�    ��m �� 4�"2 �I� ���4 �9 �+ �I��J  +�B* ���*� �� �9+ 'E� F��� ���Q	9
�� '��R� �S��!� �� �IIJ.  
 e��4�9 F��`�2       '"#�L* � '"9�� �"W�� n�+ ��O2+ ��     +�B� +�B!�	N � $Q"S2� �� �z
 F�9 .

                �B2��+ F��%B& ?#�B� �"W�B� 'Bb� ��	N ��m �� �� $Q"S2� �+�5 ����N�+ F��`� �+ e��4�9
�� '5�I
 F��� ���E�M�* +�f�� � �z
 '2�+.  

1  Alderfer 
2 Herzberg 
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    �9+ ����� �+1960       ��0 ���& $Q"S2� �L#�_� F��� F���� �����+  .      ��BO2+ �B� �����+ ���
             +�� $Q"S2� +�f�� �I���* �����I
 �� ��IJ��J �+ $Q"S2� +�f�� �S2�S� ����� � ;:J . ���G2

           �+ � �+�+ ���BR �B���� +��B� ]B"��I�+ � �B��& �9���B�+ 4� �� ��BJ $QB"S2� �F�I���* ��4�+�&
F�f��          �2+�� ��J Y"b� Y���
 � ��2� ���*� �"� ��N Y����  .  F��`� ��	� 4�         �+ DBE� F�B9

+�� F����� F��`� � ��G�2� F��`� ���+ ���.  
 ��5��5 ���}� :         �� �� ��J Y"b� �+ �J ���9+����� �� 'O2 ��IJ��J      ���� ��9�:�  ��9+

 �I�"2 �LKI� .           ��  �E20 �� �J �M�<
� �S�+ � �+��C 4�  �E20 �� �"W       �� � ��
�+ �����=� �2��%�
       ����4�� �� �I�O� � F���*� �� ��5�I
 ��m            ?IJ�� +���� ��� �� 'O2 +�5 �KI� �� 'Ow� F�9

 �� ��:2  �I9+ .   F��`� 4� �L"�� DfC                �I���* ��� n�+ �� �N�	��� ���N �+ ,�.".b� �  �9   F�9
   '�� ��
�+ l�=�5� �2����4�� .  l�5 ��m ��     �& ��� �+ ��?9�      �B� DE� ,��"W�� �� ��
 $A�  �9

    '"LR�� �+ l�<
� �	L#� [!N           �B	L#� [!N ��� �J ���9�I���* � ;:J �N�	��� F�9          ��  �B9
 �� �!
    +�
 �����I
 �9+  .              �B� ��BJ Y"Bb� �+ �N�B	��� ,A��L� �"W�� �S2�S� n�+ F���

 �	L#� [!N              � ��"B���  F�B"K� U����� +�5 �z
 �� 'O2 ��IJ��J F�9 F��B`        �BI���* F�B9
    '�� ��
 D9��* �N�	��� �#+�O� .    F��`� ��� ����	E� 4� �!�       QB��+0 F�B���� F��`� ��91  'B��  .

        �+�+ Q��+0 F��`� �+ �#+�O� Y���� �+ DE� ~�Q��           �+��B� �  �B9         �I�B9  �B9 .�+�+       �����B� �B�  �B9
F��%�               �� �#+�O� �I���* +��� v<
 �J '�� ���9Q"�  �9   �BIJ.�+�+               F��BJ U��Bf� ���B
  �B9

           ���"& ��9 �+���  � ,A"=b� � ��J �+ $A� �$4��0 ���OR    �I�9 �#+�O� F�9 . '"LR�� �+   F�9
����<���   �+��� ����	E�       �� '�+ �� +�* �J F�         'B��  +Q	�B�+ i-�B	�C� +��0 .     �0 �B� ��ABN

���"&                �B	2 � �BOI� F�B��Q� ���zB
 ;"#�!� �'��&�� +��5�� ��� F�S�+ F�9+      'B#QI� F�B9
) ,�E
 yJ (         +�B"� ���R ���� +��� �#+�O� ����4�� �+ '�� �!	� .      �+�+ �BJ �B�� F��B�          �  �B9

�+���                          �24�B� �+��0�B� �� j�B
 �+ ����  �2�
 �+�+ ���R ���� +��� �#+�O� ����4�� �I���* �+  �9 .
                +�B
 n�+ �B#+�O� o�Bm �+ �� ]� ��"��� ���� �+��� �� �+�+  ��� .  + � ��+       �B��� �+��B� �B� �+�

   �
�� �#+�O� �� j���� .    �+�+ �����I
 ��N ,��M �+    �+��� �  �9         �+  �BE20 �B� �B��� ��BN �  �B9
              'B*�� �BI9��<2 ���BR �GCA� +��� �#+�O� Y���� ����4�� �+ ��I���* �� j�O��� .    +�EI:B"& QB��+0

��        �+��� �� l�<
� �J �
4�� �J �IJ         �+�+ �  �9     �B� +�5 F�9   BI9+          F��B�  �BE20 'B"	9� �B� �
  +��+ �S�� l�<
� . +��+ +��� �2��4 F����� �J '�� ��� '�� ��
 �V��� F����� 4� �J �K��L�

1  Adams, J.S 
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      �+�+ �� 'O2 l�<
� �+��� ��2 �J       �+��� ��2 ��  �E20 F�9      �+�+ �� 'O2 ���S�+ F�9     �E20 F�9
�
�� �����)Steers&Porter 1991,.(  

 ��d"*� ���}� : G2 ������E:�           ��B� �+ �2��4�B� ��..b� ��"� �+ ��J �+ $Q"S2� ���    F�B9
   '�� ��G�2� F��`� �"5� .       �	!#�� +���+� �� r�L�� ��G�2� F��`� �"#�� F�S#�1   ���# ,�J � 2 '��  .

 ��� ���!��3                +�BJ �+�K�B�� ��J Y"b� �+ $Q"S2� +�f�� F��� F��`� ��� 4� ��� �"#�� F���  .  �B��
    U�<�2� �S2�S� v"<:� �� F��`�          �B� j�B��� +��B*� ��"��� ��J ��f2� ���    +�B
 .    �B"#�� p�B*

                 F��� �J �#�	�C� � FQ"� �� ���"��+ F��� v<
 �RAN ��Q"� �� $Q"S2� �J '�� ��� F��`�
     +��+ �S�� '�� �V�R �0 r.b� .            ��B"� 4� U�<�2� �J '�� ��� ��� ���!�� ���G2 ����� p�*

�I�Q�           �I���* �� ��	N F���  �9    ���  F�9            �� ��B�Q	9 ,��BM �� ���*� �� �J +��+ j�O��� ��5�I:2
��  �9+ .       U�<�2� 4� �
�2 l�<
� ���*� �S�+ ����ON ��      ���� ��"� 4� �2�9��0 F�9      ��  �9     � �B
��

 U�<�2� ���          �9)�9���*� (  ��G2 ��m ��    �I���* �� �I�     �� YO��� ��5�I:2��� F�9     �IB
��)    ��B�� �B�
   $�S2 � ���� �n��+� .(o�9  U�<�2� 4�            �R��C � ,%# F4���wJ��C  �9     'B�� +�+ F4�� .  �BI2�	9

  �� p�* ��G�2� F��`� �F����� F��`�    ���B� � ,�BJ��+� �B� �I�O� +��*� ��	N� �J �IJ    ��B20 F�B9
 '��)Steers & Porter,1991.(  

        �!B
�+ �J r".b� F�G2 U����� �� ���� ��)   ���	B
1 (         �BI���* �'B�� ��B
 �+�+ ��:B2
 J $Q"S2�        �� 4�h0 +��*� ���+ �+ 4�"2 g�C� �� ��IJ��  +�
 .   4�B"2 �B��        �B�  �B9      F�B94�"2 �BI2���

                � +Q	�B�+ � u�B.C �B� 4�B"2 �BI2�� +��*� g�	�� F�94�"2 �� �2��"�) ...      F�B94�"2 F�B@�� F��B�
]�t�#��Q"* (         ���� �z
 '"9�� �� �J +��*� �2��+ F�94�"2 �� �    ++��)        DBE� ��A.�B�� �B� 4�B"2

  2 � �+��  '".*�� �� 4�" (�
�� .   ���+ �S�+ o�m 4�    4�"2 4� F�                �B�� �BM�* �BC �BJ +��+ +���  �9
4�"2               �� ��K� Q"2 �N�	��� F�94�"2  �E20 �� �J �I�9  �9  +�
 .   4�B"2 �B��       �zB
 'B"9�� �B�  �B9

����  ++�� .    r�L� �� 4�"2)   ���S�+ �� j�O��� F���R��(        ���B�C� �B� 4�B"2 �)        �+ ��B.� � �6B
 yBJ
4����� (      ,��R yJ �� 4�"2 �)  ���S�+ �� F��%��"W�� (     4�B"2 4� ���+ ��� ~Q�        �I�B9  �B9 .  �B9

 4�"2 ��� 4� ���J  �� ZN��  �9 $�� 4� +��*� +�
        ���BR�  �BE20 �B� ���S<B��& F��B� ����B2�� F�9
�I��	2.    �Q"S2� �� ���& �+       ���4�� �+��*� �2��"� � �2��+ F�9      $�+�B&  �B9         N�  �BE20 �B� ���B9  ~�B_

1  Tolman, Edward 
2 Lewin, Kurt 
3 Vroom, Victor 
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��                         �BKC ���4�B� �+ ��  �BE20 � �+�+ ?��Q*� ��  �E20 F��+�*�  �E20 +�!�	N +�OE� �	@ �� �IIJ
�I��	2 .$�+�&    ,��M �2��4�� F�9      �� +�5 �� ����K�� F�9     ��& �2�"�)    �+Q	��+ � u�.C ���


�.��:BB� F�BBE�5�+�& � $�+�BB&($�+�BB& �BB�� �BB�	� 4� �2�+��BBR � '5�IBB
 ��BB��Q� �    �I�BB9�9
)*�"@� r".b� ��+� ��� F�9.(  

                 �B.�� 4�Bm � +�B* �B� �=BbI� '"=<
 �F+�* F�E"���� �� ���� �� ��IJ��J      �+�B5 F�B9
���+             �V�2��� �� ���� �� � �+�+ s"��� �� ��J%� F�94�"2 4� F�            �+�B� ��B"�5� �+ � ?��B5 F�B9

          �� ���R� '"#�L* ��f2� � o�9 U�<�2� �� 'O2 y��I� Y"b�   �BI��	2 .  .b� ���B�2    ��:B2 ,�B."
�� �� s"��� �� �_"b� ��IJ��J �J �9+ �
�� ��C���2 ���� � �_5 4� �#�5 �J �I9+ . ������I�

               �
�� +��4 �� DJ ,�
 �� ���O2 �_"b� ����N ���� � ��M � �� ���2 ���.� .       �BwJ� �B�� �B� ��AN
  �� s"��� ��IJ��J                    ��S�B�+ � �B
�� ]B�+Q2  �BE20 '2�!B� �Bb� �� ��J �b� �J �I9+        �  �B9

�"
��  �I
�� ��
�+ y��I� � ���� ��"� ,-0)�����N� � ��"V����& �	��� �QI"���1377.(  
               +��+ ��z
 '��@� �� ���L� F�"W�� F��J Y���
 �J '
�+ �G2 �+ ���� �� ��!2 ��� .  �B��

         +�+ �I9��5 ��f2� ��2��0 �� +�5 �h�:� ��IJ��J ��
�� y��I� F��J Y���
 .��=I�� �"h �+ � ,
    �
 �I9��5 ����� �!:� �� +�5 ;��{� ��f2� F���  �E20 .   �B� F+�B�4 �"W�� y��I� F��J Y���


             �� ��IJ��J �+ ����@��2 +�f�� ZN�� y��I��2 F��J Y���
 ��� +���2 ��z
 '��@� ?��Q*�   +�

(Luthans, 2008).���� � �"2��R �2-+�N '��N� �F��J F�9�a*   �B��2�� ��9    �,�Bm�O��� �FQB��

               �� ���4�B� �+ �B_"b� �B���N '����B� � ����&�� � F��J Y���
 ���z
 '"I�� ��*�J ���4
 �� �"!:�    �I9+)�"@�*            rB".b� DfIB& � rB".b� ��B� F�B9.(         �B_"C �+ +�B��� ,�B"�+� �+

���4��              ��B
 ���B��I
 ��IJ��J $Q"S2� �� �WX� ,A!:� 4� �5�� ��#�+ F�9   �B2� .    �B�� �"W�B�
   �IJ��J $Q"S2� �� ����N     Y"b�  �� �=bI� �J �     ���
 '�� ��#�+ F�9        �+ +�B���  ,A!:B�

 '�� +����  ,���.� ��Q"� � +��54�� �V��� �+�!�	N ����4��)���E� �"@�*.(  
                  'B�� ���B9Q"� 4� ���+ �0 yJ 4� l�<
� ��G�2� �� �I�O� ��
 U�<�2� '"#�L* � o�9

     �I�9 �0 ��O2�� ���4�� �+ �J.   y��I�� �*��9� +��*� ���       �BIIJ U�B<�2� ���4�� o��9� �� )  �B�
    D9 F+�* o��9� �S�+ ,��ON      �
�� �2��4�� o��9� �� �����(          � �IB
�� r*��  �E20 �� ���"��+ �+ �

                  �BI9��5 ��zB
 '��B@� g�BC� ��IIJ '*���+ '#��N � o�=2� �� �I�O� �G2 +��� F�E
�+�&
              ��5 +�Bf�� ��zB
 '��B@� ��N ��IJ��J �+ ,��=I�� �"h �+ � +�	2   �B
 �B9.     �+ �!"���BM �+

      ��	N v.2 �� +�O	J ��IJ��J $Q"S2� �I�0�*               +�Bf��  �BE20 �+ ����B@��2 ��B
�� ��
�+ +��� F�
          �B� ���4�� o��9� �� 'O2 ��IJ��J �f"�2 �+ � ��
       �B
 �BI9��5 �B��� .    F��B�*� F�B9+�	2
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��  p���N� ��z
 � ��J 4� U�I��� ���4�� o��9� �� �E���)��+ '#�C(� �q"&�� ���.�2�   ����
+�� �9��5. �"@�* ���
 ^�_� }�@�� ,�"�+� �+ �q20 �� ���� �� 4� �I���ON ?9��& F�9 :  

1 .4�"2 '�� ��:2 �"��� ���I� g��& 4�� H	�f� �+ �2��"� F�9.  
2 .4�"2 '�� ��:2 �"��� ���I� g��& 4�� H	�f� �+ �2��+ F�9.  
3 .      '"#�L* � ;��{� ��f2� F��� �2��4�� ����N         ��  ���4�� ����+  �9     �OB��I� �Bb2  �BC��m

� ��:2'�.  
4 .���4�� �+ +���� ,A!:� Q"2 ���4�� ����+ ��#�+ F�9+��+ +��� .  
5 . �� ��IJ��J F��� ��2�!� ,�2�!���b2:<� '��@� �'�� ��:2 �"���  .  

&��E�� �
� l$���  
 ���EK� ���      F��`� 4� �+�K��� �� r".b�    ���	B
 �!
 �+ � D"GI� ^�_� F�91   ��B
 �BV��� 

'�� .                      �BI�0�* s"bBM ��Bf2� ,��BM �+ ��B
 �+�+ ��:B2 rB".b� F�G2 ��� �+ �J F��m ��
          �� ���4�� �Y���
 ���	� �� ���� �� � ���4�� �+ $Q"S2�           �BV�2 �B	E� F�9+����B�+ �B� �2���

++�� .   �N �S�+ F�� 4�   �I���* �� ���� �               �B� ���4�� F��� F+��4 ,A!:� �
Q"S2� ����N �  �9
��	N ,-A�5� �� �� ���4�� � �+��0 ��O2+ +�	2 �9��5 ����� F�.  

l$��� u�W 	 Z	�  
?9��&      F+����J �:9��& �@�C -  '�� �K"M��  .    ?B<� �� �K"M�� r".b�      ;B��<� F�B9

   '�� ��
 F�I� ���+ .    .b� ���+ �+ �@�C ?9��&    �B� ���R �:��	"& r"        �+ �B
�� �BJ +�B"�
           '�� ,�NAm� F��0+�� �+ l�5 ]"I!� ]� 4� ����* � �N�	��� r".b� .     �0 �+ i���	N �I� �9

   �� �+�K��� ���I:��& 4�                � ��B�b� �B"�b� ��I	�5�� �OC�=� �"OR 4� F�S�+ ��I* �#� +�
 ...
�� ��J �� �0 �+ D9  �2��) �J�51378 : l212.(  

  �* 	 �9��T  I�	Y= ����7 �* :       ��BL��� �F���0 ����� �9 �+ ���B
       �BJ 'B�� F�BM�IN 
��                   �� �J '�� ����� 'b� �L��� 4� �:<� �2�	2 � D���0 �	N �� �m�OI��� �0 �����+ D"9��5

      �� U�<�2� ��
 �""L� ?"& 4� �
��      �� �J F�b2 �� +�
           $�� �B� ���� �� �?<� ��� 4� ����
j�OI��� �U�<�2� J �����+ ���9 +�+ ��f2� �L��� �) �F�"	N1378 : l10.(  

                   �B�  �BE20 +��BL� �BJ �I�9 ���I� g��& 4�� H	�f� ��IJ��J �@�C r".b� F���0 �L���
�C�� ]"!K�   ���� �+  �91 '�� ��
 �+��0 )2205 ���
 �K2 2037 � +�� 168�4  .(  
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 #��� �	
T1-	 �� U$Q�� �5 &5��T 6��= K�P ;"_� ���!��! ��
9�  
M�  

  
  

�2�	2 +��L� �""L� ��GI� �� �
 �+�K��� ��4 ����* 4� F���0 :  

)1)(()1(

)1(

2

2

2

2

2

PpZN

PPNZ
n

���

��
�

�

�

�

�0 �+ �J :  
N :F���0 �L��� ~�aN� +��L� o�L�  

2
�Z : �_5 s_�  
� :+��0�� 'R+  
P : �L��� �+ '".*�� 'O2  

���!��! �!  ���!��!
���V�

��! K	�  ���!��! 
M�	  

239 110 129 ��� ��S:�-�&
235 84 151 ��+ ��S:�-�&
313 170 143 ��� ��S:�-�&
207 120 87 ���E� ��S:�-�&
132 86 46 DfI& ��S:�-�&
331 180 151 F+���)'���C Q� ��(
59 19 40 '���C
134 129 5 :� ,�"�	Nn��
12 --- 12 '�����

1662 898 764 SPGC }�	f�  

460 213 247 TMC  

2122 1111 1011  ��IJ��J �J }�	f�  
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 �!I�� �� ���� �� ������I�2205=N �96/1=
2
�Z �07/0=� � 5/0=P    +�BN  ��B
  �"B"L� 

180'�� F���0 �2�	2 +��L� o�L� �J ��0 '��� :  

 075/180
)05/0)(05/0()96/1()07/0(2204

)05)(/05/0()96/1(2205
22

2

�
��

��
�n  

180=n          
 F�� �� �F���0 �2�	2 �9 �+ �_5 ��!�� �� ���� ��180 ����I:��& 300 ���I:��& 

 '��E2 �+ � H�4��233 �"�b�� ��Qf� '"���R ��  � ��
 �"	!� ,��M �� ���I:��&  
H	� ��+�� F��0.  

���I:��&    �.Om �*+�=� ,��M ���9 9 ��IJ��J +��L� 'O2 �� ������ � F� �� �C�� �
'�� ��
 H�4�� ���4�� �J .�2�	2 ^�m �.Om �*+�=� F�"�  �!I�� 'E� 4� i-�	�C� F�

r"R+ ,�NAm� ��2�	2 F�E"2+��40 4� �E��:� � ��!� +��L� F��� �=K� � ��  �V��� F��
�� '�� ������0��J ��9+ .  

����7 �*�* ;�K�� #��*: ?9��& F���0 �2�	2 �
 ���
� �J ��_2�	9 300 �K2 
 ��E20 ��"� 4� �J +�� ��
 �""L�233H	� �"�b� ��Qf� '"���R �� ���I:��&  �
 F��0.  

���& ,�=<:� '�� ��4 ^�
 �� ���I:��& �� ����I9+:  
 4�233 ���I:��& 124 � F��	R� ��IJ��J �� j���� +�N 109 ��IJ��J �� j���� +�N 

�� H	�f� �+ �J�� �
�� . �2�IJ��J �� �J�� ��IJ��J�� ��K�  �+ DV�+ ,��M �� �J +�

 �2��4�� ,�2�!�� 4� y�h� � �I�9 �J�� �._I�)D� �._I� �+ (�� �+�K��� �IIJ . �+

�� rm�I� ���� �J�� �J �I�9 �2�IJ��J �F��	R� ��IJ��J ���.�  'O2 �� � �I
��2 �� 
1�� �@�C �._I� �+ ��J F���   �2�
20 � �._I� �+ ��J 4�� 10C����� 4��  �+ '

�E
 +�5 F�9 .(  
 28 � �4 ����I9+ ���& 4� �K2 203 �2+�� +�� �K2 ) �� j���� ���`� �� Q"2 �K2 �+

�+��2 ���& '"I� �2�.(  
��22���& 4� �K2   �"� �4 ����I9+20 �#� 30 �� � ��� 6 �"�  �E20 4� �K2 30 �#� 

40'�� �+�� ��� .
 �� 95���& 4� �K2   �"� �4 ����I9+20 �#� 30� ��� 93 �"� �K2 30 �#� 40 ��� 

�10 �"� �K2 40 �#� 50 � ��� 5 F-�� Q"2 �K2 50'�� �+�� ��� .  
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 ���	
 ���� ^�
 �� ����I9+ ���& H�4�� ��"=b� '"L@� ��b# 4�2��  �
��.  
  

#��� �	
T2 .&($0�� 8$9/	 ���� K� ��P
��� ���= ;�K��  
����5	 
��� &������! &������! &*����! �D(c�         &($0�� ;H��  

8$'�T
5 23 _ _ �K
14 101 67 21 ���

  
��`5� ��@]W� ��	7��P ���: �r".b� ��� ��f2� F��� �4- ,�NAm� }�2 �� ���� �� 

H	� F��� ��Q�� 4� ,�NAm� F��0  +���� n���� � +�I�� ����� ���
 �N�I�� F�9) $��
�2�<���J F� (+�K��� �� �2��"� ����� �'�� ��
 �+�K��� �OC�=� � ���I:��& 4� �.  

�2�<���J $�� 4� H	� F��� F�  r".b� }�@�� r���� � ,�"�+� �I"�4 �+ ,�NAm� F��0
�2�<���J $�� 4� F��`� �2�O� $��S2 � '�� ��
 �+�K��� F� . r��m 4� ��� �� ��AL�

�+ ���NAm� ���I� g��& 4�� H	�f� �+ +���� n���� � +�I�� ����� +��� 
����� ���IJ��J+��L�    ;��<� +�L�� 4�  �E20 ,�"M�=5 �  �9) �,A"=b� s_� ��	� 4�

'��R� �b� ��� �[I� (H	� '�� ���+�� F��0 .  
'�� ��
 �+�K��� ���I:��& 4� Q"2 �2��"� ����� F��� . � ����N ��GI� ��� F���

 v<:� �+��+ +��� ��IJ��J $Q"S2� �I"�4 �+ �J ���9������&��+�� . r��m 4� ��J ���
�OC�=� ��f2� � H��I� ���� � ,-�.� �y�J ����� �
 ��f2� ��C�� �� �+ �*�:�J� F�9 .

����� �+ ��� ��C��11/3/1387�OC�=� r��m 4� �   �	���"h F�9  ���IJ��J 4� �5�� ��
�OC�=� ��+ ��C��  ����� �+ �*�:�J� F�99/4/1387 ��IJ��J 4� �5�� ��aC ��  � 

���� �m ���4�  ����� �+ ��� ��C�� '��E2 �+ � ^�m ���{�2 4� F+��L� ��aC�+ F�
1/5/1387 ��aC �� 2 �L��� � r".b� �C�� ��IJ��J 4� �5�� � ���4�� ������ 4� �� 

��+�� ��Q��� .�
 �V���I
 ��IJ��J $Q"S2� �� ��%��"W�� � ����� ���N �I& '��E2 �+ .
�	2 �J '�� �JT ���R  ���� �
Q"S2� ����N ��	� ��2�"����+ ���N �I& ��� �J +�	2 �N+�

'�� ���4��  �+ . ���I:��& �+ 4�� �#�X� �+�+ ���R �� �"#+ �"	9 ��)�J ��	a� ��� �� :
 ��:2 ���
� �0 �� ���I:��& �+ �J �Q"S2� ?��Q*��� �W�� � DE� ����N �#�L��I� �G2 ��
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|�I���J (W�� ����N ���� �� ��+�� $A�+�
 �V���I
 ��IJ��J $Q"S2� �� ��%��" . �� ��AN
H	� ��GI� �� � �0 �OC�=� ������J ,�NAm� F��0 �
 ��f2� H	�f� ��IJ��J �� Q"2 ���9 .  

H	� � '�� �L_.� ����� }�2 4� �@�C r".b� �+�+ F��0  �2��4 H_.� �+ �0 F�9
 ��� �T0 � ���01387'�� ��*�� ��f2�  .�� �J '�� �JT ���R ����� �N�2 �L_.� ���

�+�+ �0 �+ �J '�� ��K9 �I� �� �4�� �I� ���+ ]� �m �+ ���� ]� ���NAm� F�9  �� F�
H	� ?9��& ]� ?��& �� ���& ��GI� �� �9�� �I� �� F��0 +�
.  

�",�� ��  
H	� 4� [& �.Om � ���I:��& r��m 4� ,�NAm� F��0  �"�b� � ��Qf� F��� ��E20 F�I�

� 4� ,�NAm�$� ��+�� �+�K��� F���0 ;��<� F�9 .$��  ��� �+ �+�K��� +��� F���0 F�9
 �K"M�� ���0 ��I* ���
 r".b�) � ,�!"# g�".� ��2����* ����� �I2�� (... ���0 ��I* �

 �m�OI���)��!�� F�J ���40 �F���0 p�* ���40 �I2��(�� �
�� .��2  �+�K��� +��� ��Q*�
�+�+ �"�b� � ��Qf� F���   Q"2  �9SPSS'�� �+��  .�"@�* 4� ���J�9    ]"!K� ��  �9

���I:��&    ���R �"�b� � ��Qf� +��� �J�� ��IJ��J � F��	R� ��IJ��J ���+ �+ ��  �9
'�� ��*��.  

�"@�* ���40 F��� �
 ���
� �J ��_2�	9      �+�K�B�� HB���  B F�BJ ���40 4� Q"2 r".b� F�9
 '�� ��
 .     �9 $�� 4� �!� ���40 ���   '�� ]�������&�2 F���0 F .    �"@�* ����� $�� ��� �+   F�9

    F���00H   � 1H          �BIbI� �B�4 s_� [\� ���
 ;��L� 0H   � 1H    �B� �"B"L�    +�B
 . �+
��C��     �� �O��b� � ;��L� ���40 ����0 �L�   '��E2 �+ � +�
 �2��b� ���.� �� ���40 ����0 ���.�

 �"@�* +� �� ;��L� F���0H�� ���.� � +�
.  
���V� ���!��! �5 o�5�� �$(�� 	 ��`_� ?��"* : ��+ �BIL� s_� �!I�� �� ���� ��( P-

value (   +��� �+5          �B_5 ��QB"� 4� ��!��J r".b� �"@�* )5 �BM�+ (        ��B	�C� �B� [B& 'B��
95 � �M�+�       �"@�* ��	� �J +�	2 �N+� ����            �B� �B"��� F��B	R� ��BIJ��J �� j���� F�9   ++�B� )

 ���	
 ����3 .(  
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 #��� �	
T3 .���V� ���!��! �5 o�5�� ����7 �$(�� 	 ��`_� ?��"*
P-

Value
Chi-

Square
Std

Deviation  
VarMeanN  

000  732/57  605/0367/03/712  123  "@�*�1  

000333/73  525/0  267/03  120   �"@�*2  
00086621/0386/019/3122 �"@�*3  
000459/53735/0541/0297/3122 �"@�*4  
000545/41696/0485/0421/3122@�*�"5  

  
               ��+ �BIL� s_B� �BJ �B�+�� ��9�:� ��� �"@�* +��� �+P-value) 0,000 (   4� ��!��BJ

   �_5 ��Q"�)5 �M�+  (   C� �� ������I� '��  ��	�95 �� �M�+        p�* �J +�	2 �N+� ����H0   �BIO� 
            ��+� �'�� ��
 �"��� �2��"� F�94�"2 ���I� g��& 4�� H	�f� �+ �!I�� ��       p�B* � +�
H1 

���"��� �'�� ��:2 �"��� �2��"� F�94�"2 ���I� g��& 4�� H	�f� �+ �J ��� �� �IL�  ++��.  
          BIL� s_B� �J ��+�� ��9�:� ��+ �"@�* +��� �+    ��+ �P-value) 0,000 (   4� ��!��BJ

   �_5 ��Q"�)5�M�+ (     ��	�C� �� [& '��95 �� �M�+         p�B* �J +�	2 �N+� ����H0     �B� �BIO� 
              �B� +� �'B�� ��
 �"��� �2��+ F�94�"2 ���I� g��& 4�� H	�f� �+ �!I��        p�B* � +�B
H1 

�� �'�� ��:2 �"��� �2��+ F�94�"2 ���I� g��& 4�� H	�f� �+ �J ��� �IL����"� ++�� .  
             ��+ �BIL� s_B� �BJ �B�+�� ��9�:� ��� �"@�* +��� �+P-Value)0,000 (   4� ��!��BJ

   �_5 ��Q"�)5�M�+ (     ��	�C� �� ������I� �'��95 �� �M�+        p�* �J +�	2 �N+� ����H0   �BIL� 
             �� +� �'�� ��
 �2��4�� ����N '��N� ���I� g��& 4�� H	�f� �+ �J ���       p�B* � +�
H1 

 ��� �� ��+�� �"��� �'�� ��:2 '��N� �2��4�� ����N  ���I� g��& 4�� H	�f� �+ �J ++�� .  
         ��+ �IL� s_� �J ��+�� ��9�:� ���E� �"@�* +��� �+ P-Value)0,000 (   4� ��!��BJ

   �_5 ��Q"�)5�M�+ (     ��	�C� �� [& �'��95  ��  �M�+        p�* �J +�	2 �N+� ����H0    �B� �IO� 
      I� g��& 4�� H	�f� �+ �J ���        �B� +� �'�� ��
 ��#�+ ����N '��N� ���        p�B* � +�B
H1 

�� �"��� �'�� ��:2 '��N� �2��4�� ����N  ���I� g��& 4�� H	�f� �+ �J ��� �IL� ++�� .  
            ��+ �IL� s_� �J ��+�� ��9�:� Q"2 DfI& �"@�* +��� �+P-value) 0,000 (  ��!��BJ

    �_5 ��Q"� 4�)5�M�+ (     ��	�C� �� [& '��95 �� �M�+      p�* �J+�	2 �N+� ����H0    �B� �IO� 
                     �'B�� ��B
 �"��B� ��BIJ��J 4�B"2 +��B� �9�B*� ,A"E� ���I� g��& 4�� H	�f� �+ �!I��
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��+�      p�* � +�
H1                 4�B"2 +��B� �9�B*� ,A"E� ���I� g��& 4�� H	�f� �+  �J ��� �IL� 
���"��� �'�� ��:2 �"��� ��IJ��J ++��.  

      ! �5 o�5�� �$(�� 	 ��`_� ?��"*   �!�O� ��O�!�� :           �B� j�B��� �B"�b� � �B�Qf� ���B�2
+�+ ��:2 Q"2 �J�� ��IJ��J ��+ �BIL� s_� �!I�� �� ���� �� ( P-value (  +��B� �+5  �"B@�* 

      �_5 ��Q"� 4� ��!��J �m����)5�M�+ (     ��	�C� �� [& '��95 �� �M�+          �BJ +�B	2 �BN+� ����
�"@�* ��	� �� �"���  �J��  ��IJ��J �� j���� F�9 +��+ )����4 .(  

 #��� �	
T  4-�!�� ���!��! �5 o�5�� ����7 �$(�� 	 ��`_� ?��"* 
P-

Value
Chi-

Square
Std

Deviation  
VarMeanN  

005/0962/33645/0417/0847/3104"@�*� 1  

000/0115/61509/026/03103 �"@�*2  
006/0404/42676/0458/022/3104 �"@�*3  
000/0852/37789/0624/0388/3108 �"@�*4  
007/029/33685/047/3794/3107"@�*� 5  

   
��$P �_$"* 	 v�5  

      ��E� �+ $Q"S2� ?.2 �� ���� ��             �I� �+ ����4�� �"#�� �+ �0 yR�L�� � �2�2� F��"2 F��
           '�� ��*�� ?��Q*� ��IJ��J �+ $Q"S2� +�f�� �S2�S� �� ���� �"5� �9+ . �@�C r".b�    �+ QB"2 

         '�� ��*�� ���I� g��& 4�� H	�f� �+  ����� �"	9 .          �B���N ���B��I
 rB".b� �B�� 4� o�9
       '�� �+�� H	�f� ��� ��IJ��J $Q"S2� �� �WX� .              �B� 'OB2 ��!���BC �B� �B
 $AB� ������BI�

     +�
 ���R� ����N ��� ��	� �����I
 .            �OC�=B� ��Bf2� � ��B�� �B���� r��m 4� '��E2 �+    F�B9
  �*�:�J�5        �B
 �����I
 ��IJ��J $Q"S2� �� �W�� ���N .   4�B"2 4� 4� �BI���ON �BJ    ��B2��"� F�B9

4�"2                   �B2+�� ��2�!B� �B���N � �B�#�+ Y"Bb� �� j���� ����N ��2��4�� ����N ��2��+ F�9 .  �B�
H	�   �+�+ F��0                       g��B& 4�B� H	�f� �+ ����N ��� �J �
 v<:� ,�NAm� �"�b�� ��Qf� �  �9

  ��:2 �"��� ���I�  ��2  .         v5�
 � ����N 4� ]��9  ,�4�"��� �� j���� ����2   ����� �+  �E20 F�9
  ���	
5 � 6  '�� ���0  .       v5�
 � ����N ��� �� ��*�� l�=�5� ,�4�"���        ;B"m ]B� �+ �90  �B� 
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100  �� ���R       +�N � +�"�100          �B� ��:B2 v5�
 �9 4� �� ����@��2 �wJ��C    �B9+ .    �B� ������BI�
 +�N �� ��
 ]�+Q2100 v5�
 � ����N 4� ��IJ��J ����@��2 ,�
   �� ��:"�  �9 +�
  .  

����E�L$=  
                 +�B��� '"LB@� +�BOE� F��� ��	N ���9��!9�� �  ,�+�EI:"& ��._I� '"LR�� �� ���� ��

�� ��T ^�
 �� �J ��+�� �V��� �
��.  
 ���� Q"� �9 4� ?"&���� ��4 ,�!2 ��  �
Q"S2� ��I* F�"���J �� � U�<�2� F���+�
 :  

              ��0 ����BR� Y"Bb� � ���4�B� '"#�L* ��	�R  ����4�� o��9� � '#���       � ��BIJ��J ;��B{� 
4�"2  ����4�� ���IJ��J F�9 �����   ��IJ��J ,�"M�=5 �  �9 .  

4� �2+�� ,��ON  �J �
 +�EI:"& H	�f� ������ �� ��J ��!9�� ���+ ��:  
��!9��  ���	N F�9 $Q"S2� �� ��%� �"W�� :  

1- �I
         �'B�� �I	B
4�� �I���J �� ����J �9 F��� �J ���E
�+�& � ����2 ����2-  v<:B�  
      �rB"R+ � $�� ��B_� �G2+��� ,����R� � +�!�	N U��_� s_� �+�	23-   � ���B�2 �+�+ �B2�"& 

$�+�&     +�!�	N �� U��_� F�9     �U��_� F�94-           +�B!�	N s_B� �+�B� g���+ ���R 4� ��I"	m� 
   ��G2+��� U��_�5-�
 �����  'B��"� +��� ��N 4� ��I"	m� � ��J Y��    $AB� �BJ ���B9   �B9

�� �wI5�� ���	2.  
6-'#��N �� ��
 �C��m �
Q"S2� ��G2 �+�� ������ 4� ��I"	m� ��=C .  

��Q��� Z`$)*� �5 ��SP �$a�� D$�"'� 	 y�4 ��� :  
  ;#� -+�EI:"&   �2��4�� ���5�� �� YO��� F�9  
  1 .  '"#�`� ?��Q*� ��.���    F�9     ��2�2� H��I� $4��0� �"����FQ�� ���2�� �C�� 2 .  F�S24�B�

    ,���.� � �"2��R��5�+             �����B� F�B� 4� �2�B2� H��I� �� YO��� ���4�� )      �����:B� ]B	J �B�
�	�N  (       ����4�� �+  �E20 F���� �� ,��G2 �   3 .          ��N�B	��� F��J+�B� �BC�� 'B��.� � +�BOE�  4 .

  D"� 4� �+�K���       ;��{� ��f2� �+ F�9 ���4�� �+ F+�	N � �.*� ,�m�O��� '��.� � F��J) $4��0
D"� �"I� �+ ��J F��� ��IJ��J '�� F���@ ���9(  

 U-+�EI:"&  �I���* �� YO��� F�9 �2��4�� F�9  
 1 .   �+�!�	N ����4�� �I���* +�OE�  2 .       ��B@�.�� ��BIJ��J ��.�2� �I���* �+ �"E�  3 .  +�BOE�

     ��2��4�� $�+�& v"=<� ��G24 .              �B� �0 F4�B� yB��I�� � +Q	��+ � u�.C D�"� F�S24�� 
  '"LR��)      ���4�� ,���.� � �"2��R �� ���� �� (5  .            ����B� � ���4�B� �+ $4�B�0 �BI���* +�BOE�

���2��      ���IJ��J $4��0 F��� DfI� F�  6 .          ��BGI� �B� �Ah�
 �� �h�:� v"=<� �+ F�S24��
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      �B����  �� 4��C� Y���
 r"O_�     �zB
 F�B9� 7 .�          v5�B
 �BV��� ��B2�	2 ��BIJ��J 4� �B"�f          �  �B9
+���2����             �B2�	2 �����+ �"���* �2��� }Am�  �  �E20 F+�!�	N F�9       �rB*�� F�B98 .   �+ F�S24�B�

   �"OI� D�"�)          ���*� � ,�K�<� �� ��
 ��	N� ,�E"OI� �"� ��.L� j�O��� ,���@ ��fIE� �2 F�9 (
9 .      + ��IJ��J 'J��:� F��� 'M�* �+�J D9��* D"	=� �  �F�"�   10  .    ��2��4�B� xI9�* '��.�

11 .           ���4�� �+ '��aN y�m��+ �J �2�IJ��J �� ���4�� '"L@� 4� r"R+ � o�K
 F���=� �V���
��  �2�
�  12 .          �E20 ~�.��� ��b2 � ���4�� �+ ��IJ��J ��z
 �"� ��5�� v<:�  �13 . F��Q���

  �:� � D����         QB"�0 '".*�� F���� 4� �L� �=�<� F�9  �t��B&                F��BJ �4�BC�+ �B914  .  ��B���
���9 +����� 'O��I� �� ]��J ���9 +��*� ���24 �+ DE� F�9.  
  

��Q��� 8�	�  Z`$)*� �5 ��SP�$a�� D$�"'��$� 	 y�4 ���  
 1 . ��� F��Q���     �K� � ��+��2�5 F�9     �b��K� F�9–      ��B9��� ,��BM �� �����4   2.  $��B�

      n�E
 �+ �b��K� �J��� � QO� F�a*       �B	J � DB� �2�!B�          �'2�!B� �Bb� F�B9 3 .  +�Bf��
  �	J �+ FQJ���               �F��B	R� ��BIJ��J 'h��* ,�R�� �+�J�& F���  �9  4 .        ]B� +�Bf�� F��B� $AB�
   �b��K� H	�f�–      ���4�� ���� �� ���L� �+ �
4��             �B� ����BN �._I� �+ �@�C ,���� � �9
  '"���R �� ����     ��._I� �+ +���� F�9   5 . �� F��Q���  �:� � D��              �� ��� � �O9%� +�"N� �+  �9

 ���+��2�5 ,��M6 .     �+��2�B5 � ��IJ��J ��aC �� ����� F��Q���       �B� ���N���B� �B�  �BE20 F�B9
    �+�B��� ,A!:� � �V�� +��� �+ �G2 �+�O� � Zb� ��GI� �� H	�f� �#�N ������   7 .  $AB�

             ��2�!B� n�EB
 �+ HBR�� g���B� �B
4��0 s_� ~�.��� F���   8 .     s_B� ~�B.��� F��B� $AB�
����N � �2�!� n�E
 �+ �!
Q& ,�2�!�� ~�.��� � ��
��E� .  
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