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1. Knowledge Levels� 
2.�Concept Tree 



&�������Y*��,�'/�3������	
����&�%�?(�I�-��`��,H�*�
<�����'��>����:�����
 

 ����������	��
�����	������������	�#$

9@��������F�	N�����(��/�������������������6/1)�@���6(���62�������762	�����dZ��>!������%��6$[����<6(�
��9�YYZ
�������!���b�����������	6���6:
�����6(q��d6����<'.�65�r��1)6�@������w�
��6�����:#6k���6(

�����/�b)��	Q�.�@�1������/��1�-��w���\B����qd�������-��h\-������:#6k���(r����6!�q��_	62
�������9�	�r���T"/���	2 Q��_	Q�%��$[�>!�����>':�#(��������
-����(q���6�������@��!�r

���	A���	Q����'
?�����	2 Q����Y��%��$[�1��d'N��5���2���@��)/���0!���������
�Z��D���������FK���&�%�K

;�F���K�����&�%�

;��?X����TH'�=B������<6(�%�)6B��6�������6��9�6�1

��<6(�%��$[���������Y6����6!��������9�2�6::�H�����������6��<'65���*6���T��6/��6��������1��	68���6:W���9���
��9�:���� �	/�������Y�������::����(�Id!�	!��7'�����������5�6;+�\����)6����	6��d6����9�2�6::�

����b1)�@� 8�� ;:B!���P������1)���1�-��������h!	�65��6.�@���	6�� 68�� ;:6B���6������(
�!�	2����

Q�G��=U��J�!9E�[������
�<.���$�	��>!�������6���)�64���F�	6N�d6Z��>!	5���)6/�����6#5�����h'46B�_�60�������(�6:!@	Q
�$�A�T��	��������U5������	0:���������6���$�	��>!����	[�� '8'�����	62��������6$�	��>6!������6�	'2	����
�d����X�����!���1���������)�� 8�� ;:B�9�	���9��1�������������)6���6��	!�6��	6(������/������M�Y
?��
�-�^-)
���$[��
��-���������/����dZ��T��/����T!n���(��/�����

 Z�Z��y�?����,���b����B�����dZ��>!����������y�-�	������5��������(5"�'T��/����T6��;5����
��T�A�T��	��������@��)[��������9�YYZ
���;+�\����)������5����	A	����6/�����6��%3�v6-���

���P�-����	Y
Z��%�4'k)5���	#(��)/���
 Z�Z���?X����R�`�����4�-8����,H�*B����������9�Y6YZ
��1���6!	(��������Y����(�:!�	Q���	[��

����
?�:/������� ?���y�-��	�������������������6��%�)6B��Z�6��V��6(���6�� ?�:6/��6$�	�������/��
�	!eN��������<'5�%�)B����9�	��-	N�dZ��>!����������(J����+��t���	8��H���1��	68���6!�TA����T��/

�9�	=:���66B� 668�� ;:66B��66Z
����66�d66���� !	!�66���	66�(���<'665��I��66������Y66��_�660��

                                                      
1.�Knowledge Sharing 
2.�Tacit Knowledge 
3.�Knowledge Extraction Warm up 
4.�Knowledge Acquisition 



���������	
��������������
�����������������
 

 #+�����������	��
�����	����������������

������1��	N�������������������6���6!�y�6���6���6[)5����9�YYZ
��1���!�	(�����Y��%��$[��������6(�y
��� !)+���>
Q	2�	=��������9��!���YYZ5����������1���6!�	6(���	����/��Z�����������(

y�����������':"5�y�-�	��9�YYZ
�����	\��%3�v-���������(����������Y6����6(H�_�	2�6!���
�����	������'5�����I����:(������-�N��)?�����)�	��%3�)R-������

�������	������	��-	N�	(�����2�!����YZ
��	!�-�9�Y��d+�6W��������b�������60!���!�6(����!�6(
���d����X����1�-	g�������	��d'N���� -����/��:'���������T6!�Q�%�)B������$[�	(�����(��-�N

����������)
"����$[�	(�9�!�N�1��aN����	'?n���^�k��5)B�����^6-)5��)6
"��>
6��ac-��)/
���������6���:Q��������d!�	!��d���� !	!���9�-�:/������)6/�������������<'65���6$[�	6(�1���6;��>'6:�#(


���������������������A�6��%3�)R6-�����6����|�	6Q���6U������Y6��%�"���-�	�����d���� !	!���9�YYZ
������1)������)#���Z������������������������������	��1�6����)6���6;����6$[���	�����	=����)����������(

�������	A�>!��5��:(�����������������������%��6$[�>'6���$6B�Q���	6��X6-�:��9�6�1� 6-����)6#�� 6��`��6�	05
����������Y���/������1�������

 Z Z��,�
���<*��R���������K6�������2K���4��UK%������<K*��,B�����������Y6��_�60���1��a6N���6(����
>
�����%��$[���/�d!�	!����(������d���� !	!���9�-�:/����)5�_	Q��������M�?���(���e2���

������	A����	'2�������$�	��>!�������X+�\������^�5	����k)��	(���������9�):����~)�������%��6$[�1��
�����Y�	�!�"!�T!n�p$
Z��A�������X+q���������72�P��[�r����������	A���)/����

R.[����[
��
���=U���� ���
����9�!�N���d�����$�	��>!�������������6�����
���X+�A������/�D�	Z
-����(������� 6'$��A�������6��9�6/��
���!�N�d������(��������X����!�#��� -��dZ�����T��/�d����d!�	!���$�	����
!Z�.�;����,��f%F�������6h��V�<���-/���2���������-�Bl�����Y6����������������6��T6�A��6$�	����6(
_	Q�������'N�M)YZ����(�����/��1�-���������������������9)2��)2��1)�@��(��6��	����������6�	'2�����

�������9�	=:���6B�1������;5���	#(����d���� !	!���9�-�:/�����$�	��>!���� 68�� ;:6BH����	6�
                                                      
1.�Diagram 
2. Laddering 
3. Teach Back� 
4.�Knowledge Package 
5. Knowledge Bases 



&�������Y*��,�'/�3������	
����&�%�?(�I�-��`��,H�*�
<�����'��>����:�����
 

 ����������	��
�����	������������	�#E

��-����'!&5���:����(I��������6(�����Y6��9)6
����)6
4��T'$45�b��������1)6�@����6(���1�6-��[����
�������e2�����1)����������YZ�����������(�(��~�[�����������
�6��X6'5	5�>!�6�����6:�������6������6(

�����T"/��YYZ5����������1)��>
��9�):��T��/��������
���	(����	'2�������������A���%3�)R-����(
�/������d�����1�-��:C� .[����

!Z�D���V�<��F���������&������o*'���-����,�6�h�����KV�<���-/����K/���2K������Bl���>6!����
�������������(��W	
Q���$�	�������6����	6A�9��6!���)?���'
?�����9�YYZ
��1���!��'+�����	6'2���65�
����:C����!�)
4��d!�	!���d�����1�-������_�60�������6(��������%�)6B��6����6��#'A���%3�)R6-��6�����
���:(���-�N��)
"��������������6W	
Q�����	6=���6��%���6B��ac6-������������6W	
Q����P�6#�����6������6(
�����!�.����������)/����������������	6��	]���^-)5���/��'.5��!�.����(��W	
Q�����#5��$�	��>!����

�����������B����!�	!��	=��1�����7'#����	2������
�����)#0��X'5	5�>!��������������(������(�6B��
������������h\-�������y�������1)�@�YZ
����p!	;5���)/���

!Z Z�Q��b���F����6���K6�B���d6����d6Z��>6!��������6��9)2�6�)2���6(������(�6���6���6[)5��
�����<'5�^-)5�����������
-�_	�����7Q�����X!)Y5�������'.5�������d6���� !	!�6���	�(���<'5������'6-��

X+�A� -���<
�'-�����������	�����(�_	����������������7Q��������@���)/���

SG��9!#���[����O��#� U��b�(7�- 0���90���[������
���d�����$�	��>!���5����������@� -�������(���jA��������������������'�6����(�6���6���e6C���9)6
��1���()��
����?�/�7'����~):
����������y�����h\-���(���:/�����������<'=����)#0��>!��1�����8
-���!�	5�9���

��	.��9��������1���	'2����:Q�%��������� -��>"#�	'C�����������6��	��>#k��$�	��>!�����>!�	��:�
����'N��������<=:���5������������!��1�-H���P���T��/�w�#�������(�!���1��-'<
�������6������7Q��_	�

������/����	��d�������/��I���%������������<
�'-���o!�75��b��72�����/�������	'2���)6/����>6!�
�$�	��T��/�dZ�����(�T!n����/�����
"Z�D���4�-8����X��j����\<�-*�,H�*B�<
�'-�������6�����������7Q��_	�����y�6-�	��RFP���6'.5�

��� ?�:6/��6$�	�������6/�����6'N����6��	������6���1�6-����	62�	������6��	��T6���>6!��<
�66'-�
�����������������e62����5�6������6�����6��	��<
�6'-����6#;���6��	�� ?�:/�T��/��5�����

� �5����1�-�:
���<
�'-����/������



���������	
��������������
�����������������
 

 $M�����������	��
�����	����������������

"Z�D�����<�����I�^Yj�������,H�*��5-���<5�����F���H��B����>!�����d6Z������%�6��������6#5�
�<
�'-������_	������7Q�����/�����65��6���6'5��)5��%�)B����<
�'-��������6(���6�5������6#5��'Z
�b��72�~�)�����������9�	�����1�'����)����(���6�������6(�)?�)6#�������b��762����6#5�9�6!�N��������6(

�����������������
�6��D�	Z
6-���6
�����6��<
�'-��)?�^-)5�d���� !	!���<'5�	=����)����������������6:�
�����'+)5������9�E������)/������)0
�[�~�)���d�������!1�����������9@�9)6��	'N�%�	6=��X�G��
�����(����
�	#����d��������(����9�	�����^-)5��(��������)[������������_	6��<
�6'-�>!���":!������[)5��������1�����76Q�

�������������64����d!�76Q���6
����9@�����)�	��%��:
������(�d�������;5����4����d!�7Q�� '$��A
�����d6����j��[��������0!����	����-�:��	
������)5���� -������)?	��9�YYZ
������6'$����6(

���1�-�9�:�����/���9��>':�#(����6����6���������>!�����
�6���6��)5������y�6-��	6�������6������6(
_	����/����	����7Q�� �	
:!�����.[��"�/��!����$?��� ��	
:!���"�/�����	���!�#��XY��� �

����P���~)#0�������������F	6����$$#+��>'��%�;+�\����-)��d�������
�����'�	5���� ;:6B����
�%�)B����9�)5������� 8��T"/,��<'-	5��)#���

")a�$�#%���.�B����(��
�$��������1���(����� /e2�<C������d���� !	!���<'(�8��d!��'N�9��1�-������6(��������+�6-��6:W��6.:5�

���������9�	!�����T�����>!����� -���)\-����	
�'��<(�9@�����	6\���(��:'#6-����(���6������6/�
 -����������d���� !	!���z�����T'+��>'#(������9�	!���������!�)R5���:[�X$C�����1�������
/�����6:'
���'N�����	��������1�-�����9��1�6-����9@�9�	�������������� 6-���6
Q	2�%�)6B��6#����6(�����6(��1��

�������	6���6N��$R�6��>!�����7'��9�	!����� ;:B�����Y
A���$B������9�):����� 8�� ;:B��Q	�
 -����y)#$����d�����G����!��	-��������	"Q���(������	Q��>(n�������� ;:B�>!��9�-�:/�������9�6.:N
 -���������D�	?����!>�	Q������9��1�-�1����H���������
�6��1���T6'+���P�6U
��������T!�6;5�����I���w�6#��6!>�
���d���'7������D��?�9��1�-�1�����)/�����������6'N��\!�	6/�>'6:W��������������	6[�����1�6--�6'<
�����6(��
��!	! ����̀&5�V�(����d����'��e2	����-�:/�	���!��?n�o$?�'�	��1�-�1����6!�����<'.�65�6������
2��G'	�����)��d����'1�9��1�-����	k� -��������

�	��:�!>����#(������[)5����'
�����G������������ ;:6B���	6���	"Q���(��!��	-����:#k���(�d���
����������6/����6�� 68�� ;:6B�9�6-�:/������9�	!�6�����1���%�'�	05����9@��$B���).]�������� �

��



&�������Y*��,�'/�3������	
����&�%�?(�I�-��`��,H�*�
<�����'��>����:�����
 

 ����������	��
�����	������������	�$�

��5.�D�>���,q�����GG����1-��I�	��C����*'��F���k��<;���?-;�� �

�
��

1�-�:
�����%�'�	05�!�6E���6(��7���1���!����6G� 6-���� 68�� ;:6B��6�����6A������������65��1�6-�
�����	5	`)��%����A��������%�E�������.[�)���������������%�)6B���������
6/e2�%�(��
6/����	6E5�1��

������ �	-������������9)Y�'	
�����1�-�V��(�� #-������ G	�������6��X6'5	5�>!�6�����!�#�
���!� -������!�N��
��A�� !7����

���>!��������������������6;+�\�����6-�	���6���65��6/�b�65��+�U�������%�6'�	05��1�-�:
�6�����)6�W

�����	
����
������������������������ 

�������
�� ���!�	�"�#	�$�
�%	�������%&�	���� ��%��' 

(!)�� 

���%���*��+�����,-. 

���!�	�������/�0�%,�� 

�$�
�%	��!)�����1��!�	������ 

��*��'��2��/�,-.34��35�6 

�
����
�����2�7���������	
����� 

08� �9:;��<����7������� 

�$�
�%	��=
%�������������1����%� 

�7'�
'���=
%������1����%��>	)��� 

?��*��*�/�@A����� ��������.�
&�3��' ����� 



���������	
��������������
�����������������
 

 $������������	��
�����	����������������

���������':"5����)/��
?��	N� 8�� ;:B�9�YYZ
��������%�6;+�\����6-)��d6�������6
����6�'�	5
���F	����$$#+��>'�����	2������� 8�� ;:B������������6'N�1��a6N���6�@� -�����{!�
����� !�:�����
���<
�'-��1�-�����������6B�9�	!�6����6�����6���������76Q��_	����� 68�� ;:���������	!�6-���	
�62�P��U
6-�

����������������������	6���:6/�����'�6��o6Q����6/��6��	����6�����6����1�� ;:B�>!��9�-�:/������9�	!��
����������������������6(�<
�6'-��1�6-����6'N�����	�6'N� ;:6B�9�):�����9�	!�����-����).#[� 8�� ;:B

�������������� 6-����6�@��)6[���������1�-��=Q���<'.�5����8����d���� !	!������������6���
6-���>'6#(���
)=:���	2������.:�'N�	!1����)�� 8�� ;:B����d���� !	!���	�!��V��(��������'
-������

�����
'#��T'"�5�����9�):�� 45���q��!������
'#��r���� 68��%��1�����9�Y6YZ
��T��6/
��������������������� 6.[��!�6(��"(����6��������6(����6/��6��	����6�����6�����	6�(����� !��(��)=:����

 8�� ;:B����9@��1�-��:!��.����T'#"5 

,����_���5+�;Q' ��(���1�-�:
����	���������$45�%�)6B��6��%�'�	05�'�6$����6:C������1�6-��
d���� 8�� ;:B�����( 

J���!��0����!����[����1�-�:
�6�������%�6'�	05��9�Y6YZ
�������
�6��1������
6-@���������6��
#����%�)B�/7'����T��)����0!�������
t��5>!�����'	��� G	��!	! d����HKM road map�I��� 8�� ;:B��
L��;5''>����	��(������!��1@j��[���!	! ��� G	/����d�������� 8��%��1���;��5���(��
�	[�����	����(���
�����5!>���j��[�_�=��!	! � ;:B�d������)��� 8����

��c����"#�����
�� ������7�)[��	2���7'+�-�������H�JK��I��q���9��1�-����d���� !	!������6/1)�@���(r����6#[	5�

����6$A�>'�6��9�)k����9�'�:(@��k��#4���9�	6.5����1�������b1)6�@�%�6;+�\������6(�uN�
b��	N� 

,� �����9�	�!����9��;/��.+�H�JKtI��q���������������1�6-�%�6'�	05��1�-�:
�6��_�6=����
?�6-����	�
9�	!��r�7'!�N� !	!���������u!���������_)$��y�������:$YQ��JKt�M�,J�L,� 

J� ����k	'$���!�.
���H�JK��I��q�d���� !	!�������9��1�-����)��d+�W��(r������6
�����:$YQ��J�



&�������Y*��,�'/�3������	
����&�%�?(�I�-��`��,H�*�
<�����'��>����:�����
 

 ����������	��
�����	������������	�$ 

��BJ���K� 
t� ����	'������(�uNH�JK��I��q��N�_�76+�6'�����1�6-��-��6'<
���6��!	! ���|	6�� ;:6B����d6����r��

~�������!�N��@���|	��j!�:B����-�:.��%���?����-�� 
L� _�66U���	668;[��';66-H��JKJI�q�9�	!�66��%�66'�	05��1�-�:
�66���� !	!�66����2�66!��1�

d���rD	���� !	!���b1)�@���%�U'U45���-)�'��%��1���	� 
�� ��#��������H��J�KI��q����������62�	'�� ?�6-����T?��� ������%�'�	05��1�-�:
�����6(r�

�;-)5��� !	!�������P�������#/��9�
���5��J�K�M����65��,� 
�� �����a��5�%�)c������������6-�	N��H�J�s�I��q���d6���� !	!�6�r�������9�6#���>'�6���6#[	5�

)"N�-�	���9�	.5� /	-� 
K� ��.�������	./H�JK��Iq���d����:#kr�������	�� ���;�����:(�2�������;-)5� !	!������7!�

�.�������	./�d(�uN������	.���JK�� 
s� ������>�4�����1	=����>'��	'�������	�H�JKKI��q����6�	05��1�-�:
�6����6(��������	6���5��	6k

�������6��Z��
����������d��������1�-�o$?���6(r��������d6���� !	!�6��d!�6#(�%3�6U���6�)#0����
d:��<(	�����(��)'N�	.5��(�����
��9����

�m� �)-)���%���-��#��QH��JK�I��q���9�	!���%�'�	05��1�-�:
�����������8����	�����7��
������1�-�d����P�U
��r�������	�?�����6!��7�	�����������d6����9�6':����6-)��9�)6[�9�1��	6N��9�6(�uN�

����#/���������	���JK�� 
��� ��.����';-	'�H��J��I�q%�'�	05��1�-�:
��r�����#/��#'/�	
N�_�'NtJ� 

12. Beijerse R.U., (1999), "Questions in knowledge management defining & 
conceptualizing an phenomenon", journal of knowledge management, 
Vol. 3, No. 2. 

13. Denton K., (1994), "Designing in customer sat is faction", International 
Management, January, Feb., 1994. 

14. Katz D., Kahn R.L., (1966), "The social psychology of organizations", 
New York: John Wiley. 

15. Lock E.A., Lathman G.P.L, (1984), "Goal setting: A motivational that 
works", Englewood Cliffs, New Jersey 

16. Mabey I., (1995), "Managing learning building a self directed work 
team", Rutledge. 

17. Marakas, G. (1999), "Decision Support System in the twenty-first 
Century", Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, NJ. 



���������	
��������������
�����������������
 

 $!�����������	��
�����	����������������

18. Nonaka, I. & Takeuchi, H. (1995), "The Knowledge Creating 
Company", Oxford University Press, Oxford. 

19. Shak (2002), "4 entries found for experience", 
http://dictionary.reference.com/search? g=experience. 

20. State R., (1989), "Organizational leaning the kay to management 
innovation", Sloan Management Review. 

21. Thompson J., (1997), "Lead with vision", ITP. 
22. Turban, E. (2002), "Information Technology for Management", John 

Willey.�
 



&�������Y*��,�'/�3������	
����&�%�?(�I�-��`��,H�*�
<�����'��>����:�����
 

 ����������	��
�����	������������	�$"

��

�-����*4��
��*'-8�D��
2*�8�����).�F���(PKQ) 

�������	
��	���
�� ��	��������������	��������������������	 	!��"�����#	$%!&'�(���)!���$�%*��+�� 
,� ��
��-��	./012��*"�3	4�+���#	$%!&'�������5�&��)
���6�
"�� 
7� �������5&8%!&'���0�����	'��#	$%!&'�(�����$�����0"���������9�:;�#�&*����<)!��5�=���*	.>�5	*

��������������0	=�	$��(*?�������&@�!���%�"��A�	�B�)�.�B�<���	#&C�)
��D&E�9���"F���#�	*�=���B�����������
"�>�&%�$#�	�>�G�"�H	�B����E�I�H�J/#�"����*��+�&�� 

1� ������������������<K��;�#��;��B�H��;��5�&��(�>���)
�����E��"�����*"�L!	'�����M�N!���*��	./0
�OP�����JB�������J���"��B���$B�&B?������	*����);�Q�G;�"�R�$S#�5	*�&��T!�����5���"	��<�*	.>�5�

��.��UJ
������"�>� 
 

���9���&C�&�%��	���
	�>�)�	$ ��������VW��

MW9+�J�'KX������
�X"��	+��	����	�������������������������������Y��'��	��������������������������������Y��J$!&'�O�	�>�����Y��

�0���L��	����������������������������������������Y�0����Z#����������������������������������Y�#	$!	$>�O�	�>������Y
�J�4Z��[���#��������������Y�J=C�)�!����������������������������������������������������������������������Y��

2W�Y<�����������������
@��Z�����������=+����������:����<=*,����[�
��/�
0�\�����"���� �<"�,���D"
���:�#�8�'�]�������*,�
A��\��

M��� �
2��� �
L��� �
LW��E"�^�/�
=*<��������������!?0�);8![���_#�==��!	�)������:����A�����!��#�!08	���
��!���

);8[����������)8��
�7��#������̀�9+�_#�08	����P@0
�� �A�����a�,��)8���^�_���F�)�0	=C�	*����"��B���
)!��O"���\J��"�+�������9	#�	!��"�	�>�5&�C��]�]"�U^ ��G@����>WX�5	S0	!I���

M��� �
2��� �
L��� �
4W����V�8��/�
=*<���8	� ��:�);8[���b8�9��_#�==��	�)����� ��:� �A��^����_#�0

�a�������F�)�0	=C�	*�����5�$������>��_ 	��	�>�&^�����B����5���"�!�<�M�4Z#���	*���	;���0	#�5	*



���������	
��������������
�����������������
 

 $#�����������	��
�����	����������������

�C&E���������"��S��<�������������������"	;`���<&;8�"�9	;=.$�?�	;��9	;�	#&C�	B�	;��9	;$B�	B�5�$���	a��<5�	B�5	*
���5��������)!��O�>I���

M��� �
2��� �
L��� �
.W�Y<������/�
0��"�����A���0����I�������)��Z�H����:�������������!��[�#��;��
!c���8!���H�=���"��_���

����8�������,��)�R��\a�,��)8���^��*+�
c���8���H�=��>8�[�Z�'��$'�����$'��
M��� �
2��� �
L��� �
-W�Y<����E"�^�/�
0����#�*7��:����A���!Q�Q�Yc'��E9��_)������"�,�&�����_���:��� �!A

_�A�b��=	��8	���������*+� ��:�);8[�#�
���a���^���
M��� �
2��� �
L��� �
4��� �
5W��������O�
����d��#�8�'�����̀�H��_�����;�
����:����A�e�90���J���
H0����
7��

��� #��;�,���� Z�H��� �0����I�� �^� #��;�,� �+�� �� 8@<�� �<O� �� _���+���^� a���
�*��Z�H����0����I��a�����

M��� �
2��� �
L��� �
4��� �

���f��J�F�1��
� �

 



&�������Y*��,�'/�3������	
����&�%�?(�I�-��`��,H�*�
<�����'��>����:�����
 

 ����������	��
�����	������������	�$$

��*'-8��D�4��U%�>��3�2����
�%�"�O��:X��BY��b�a�#Y��

(�#Y��

��

��

��

O��>���-	4#Y�����-	4#O�$$BY��

��-	4#���J�Y���J�C�c5	*�J�C�%�"�Y��

5��JB��	�JBY��

O�	#��
	���M�N!Y��

��

�����������&���d�������������9�>�)�Q�d�����������������������������������9"����$��#���������������������������F�(���efI��

��

��
��



���������	
��������������
�����������������
 

 $+�����������	��
�����	����������������

��*'-8 �D4H'X���'/����(�������	
���2���,�6��
��




