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1.�Impoverished Management � 
2.�Task Management 
3.�Country Club Management � 
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1.�Dampened Pendulum � 
2�Team Management � 
3�Leadership Styles 
4�Tannenbaum and Schmidt �. 1958 



���������	
��������������
�����������������
 

 ����������	��
�����	�����������	���1C

�P���.���6��,��
��

��
��
��
��
��
��
��
��
��

Q�N�6��W3����
�
$�:v
41��G'��;
�	���[��#�����&#����� @����'�1��� ���
���$�����������K�I#�0����=0	��,��������O	�3	����2����K a�+�� G�6	���4�	���#�]�����$��8��3����

����������0�jE!�������g��*��U$	#���	��������������1"���=F�>��p�)8	�1$	���$�>%#�p��	�j$�E(�1$�(
���� �����6#�L(�������#	�������C*�1"��}�0��$��������	#������p<�������1$�>%#�p��$��3���#	����	�d�������$��$
��*�+*	�6��"*�e�����������������#���p�#����$�>%#��p�6�z�>�����"z�7����$���K�%��	� '��K��p���I���	��	
�3���X�	�>�<���$�>%#�p�K�#�F�1$	��"y�#���H�	��7�B���$A�������	�0<����
�J?N���6����	���(#�'����$�>%#�p�6�z>�D��
[�<�6#	f>	�4�*�����%d@�#	�����#������eK��
S<K��#�70�8� 

Y<	�6��"*���*�+* 

\<�,���������8�78��d2�"y����?���K�(���n	eK 

������3����73	����I����M#��q$�����G���$�����#����2��G�#�<E$�������� �B�#����E��I�
                                                      

[�<�*�"73%K����K��!#�����-�*��������B�6��/�7�	����7E��F��E8�(�#����$�>%#�B������)E��F���$�>%#��B������n	�2���$���K#
�K)J*ir.naftkarafarin.www://http�K�[S_TS_[Yv���



�����
��������������������	
���������������
 

 �AD&����������	��
�����	���������������

��"���@�#	�������#���������X��������3����73	��X��J(��<������,�����������8�78���	�#�C��K�������*9����,�$��(�
�)8	���*�q�	�<������E$�6��>�������o�+G	��p�����������p�����(���6#�p��*	�������	���$���	�f$���7���4��5*	

����������(���n	�,���������$���K������,������$�8�����3����73	���8�78��<������������1$�>%#��p�6���"*���]�	#
������P�*�����)+"M�6��'�	#�)$�$���"J=(����"*�K �	�������)$�$���)8	�<��� ��	�����"J=(�6	��

��� �	������=0	����]"���#��3�#�Q����-*	������$�����6����)$�$����fQ5���<��
�������$�>%#�p�K6��'�	#�)$�$�������d�����$���	��q$��p����6������6��'�	#�)$�$����f�"*

)+�e���*������*	�(����$����(�<q$�����	E(���������s���7+���"?�(�K#	�$����E8�(�j$#����6�������6���
6��E��)8	�<��������������������������	�0��$A������q�	�6���'�	#�)$�$����4��C*���I���#�F�#����	�1$	�<

����E8�(�K�=p#�n����=����������	�$	����8�8	���q���I	�����$#��p�K)8	���$���	�*%#�����#�70��8�
����*��57+I<��o�'7�	��$�I��	���#�70�8��$��� �	�G�K��q���1$	� G�6	�����#���B�#���$��

���"?�(��3�<���1$	�#���)8	#������)$�$���������)p�G����*��$���4�5*	���"��(����#�70��8��	�7�
����	#��4�9�)"*�����"*�8#��<	�$�����4���1"?�	�#�7"*����K��#�70�8�)8	���p��QI����5(��2����*�
)8	�<��"*������"*�K#	�$����=���E8�(��6���6��'�	#�)$�$������>���4�=����1$�>%#�p�)8	<��

RN��!
����6�3��8L���� �
�	���L���'�1�6�(���>0@G)��a���
����6�#����E?�]�����S\�#��B�K�����������B�����&'(���6��/7�	�XQ���0�3�#�QM��������+�$����K��$�>%#�

�'(#���2�3�6������*	���1$	�1$�7�Q���p���0�3������	�)8	��#�'������	�$����x#������	����)E8��
��$�>%#�B��	�<��

TN�6��	�6�(�*4
��C �
�	���L� @����
���'`��
���6��/��7�	��E��8�(��=��F	������B����6������"*�	#�1$�>%#���B��7"�������3�O��V�������������*	���

                                                      
[�<�K2�	����!#�)��5G�²	������b"��3�K� ��p�2#	�	�Km��b7���6��#����B�#����$�>%#���B��E��8�(�6�Q/��0�3��+��$����K���"��*

K)J*��#	���;�Z73	�����$�>%#�p�ST�_�TY_v���
S�<����������������K����?%�K��7+�Q?�K��"?�7$	�KV���*�K�"*���8	�K���?�$	�Kc"a��8�K��*��>�K���*�$�K��"B�(�K��=+$	�K-$�(	�K�+*	�>�K��78#�5�

�"8�#�K�#�'�	fB�?�K�a�8�Kx#��*	��K��=��K��7+=�*	�K;�Z(���K�M�6#�Q�I�K�$�=����*��=8	�< 
Y�<��	�Q8�K�� ���	�>������B��K��� z�J?	��	����/����K���JEI�K�$����6���>�6��Q"�D�������$�>%#��B��=�F	��$����8��� �p�2#	�	�

�;�Z73	�����$�>%#�p)J*��#	����[Y_[S_[Yv^��



���������	
��������������
�����������������
 

 ����������	��
�����	�����������	���A�

����$��D���%�*�1$�>%#�B�-�*�)8	�6#�<���	���C*��������$�I��3�#��a	#	�K�$�I��$9�B��a	#	�6�
�����������������$�I���"H��(��*������5$	����$�I�,�����17>�$�K2��(�6#	����-$���K�"?�(���$%�>�#�

��)E���F�#��<<<�	���=�I�)��"?�E>��)��8	������$�>%#�B�6����<��7"�����3������$�C*�#�����1"��?�	����B
�������)8	���7E��K���*���]��	#�6��/7�	��E8�(��8���*	�#�������#��6��/7�	���*���m��� �����B�

����E8�(�;�G�#��6��#��BK����6��>�)"��0�x#��4�����������g�������K���3����������6����C*�����
�����)"��(���X"=E(��"�F����*����$��K�������������������K���*�)$��(�,�	�I�#��	#�4�9�6#�B��"G�#��	�(

��6��*������X�	�>�,�	�I���3��7E�F�6	���4�9�&$	�3��B����<��$��X�	���B�6���������$�>%#
�����==B�����$�$��&8�(��B���2����*	���8���*	�#��	��78	��	��������6#�%�,��I�K��H$��%��#	�#

�	���(#�'��2�3D��
���">�(������"*r���
��6�$A��2�n�b����� $��(r��
��;��78	������"*r��
��6#	�#�0�������$�>%#�B��	�*�#��;�7�B�fB������
��)"��0��

UN����L����6����������Dd��6�WB���=1� �
�	w��
�)F�>�������"*��$�8��3�������"����$��8��3�f�"*�������6��� ������	�2��J7�8	����H�	��������"*��%�,�>#

)F�>���I���6��K������6#�%��*���)"��0�����5��������� ������6�	��>	����"��1�$	�#���6��
����	��$���	�	#�)�'8���B���$��#����4��5*	�����#������)�"��0�����*��% ��6#�%��*�������3������B

�m+B�)"�����B����6#	������(#��'��������73	��6# ������<������)�"��0�K��$�>%#��B������>
6#�%�*��"���#��@��*����Q3�#	�����5���������#�5���K �����	��>	�)�$�����B�)8	��$��#�7>#

��� "H�(�	#�1$�>%#�B����< 

��l�0��	�>	 �1$�>%#�B@�(�����������B��2���*�����$�������f$���7��2�����O	��n	�6���������
                                                      
1 ��<Mac Clelland�

S�<�=��K)8��������X78#�2�	��K1"�	K����$�>%#��B�#��6#�%��*���)"��0�6�'I����(	�K���;�Z7�3	�����$�>%#��p� �p�2#	�	��
�K)J*��#	��[Y_[S_[Yv^���



�����
��������������������	
���������������
 

 �A%&����������	��
�����	���������������

2�"3����J7��6�� #�7>#62�$�������QI	���#�����)�"?�E>�K���0����	�"��6��������*��$�>%#�B�6���
2�	��4�5*	 ��$��*��a	#	��E��I����6�$�I�����0���;�/����. ��

V�N���7�'����	����G	���7�� 
�Z����
�����)8	�)"E�	���$���	f7*	��$�6�$�5(�)?�G���?	�<�2#��3�#	���*^����=�F	�i�M#��M���*�"��

���)8	��*����8�#�7>#�6��?	�������������������2��������*�����8�#��7>#� �"=�(�����$f5(��]�8���8��%�#���p�
�����3�<������������X7+�"8��]�8�����6���>��]�8��	��H"(#�F�#�����6�������)�8���*�����8����|#��KX"���$

�������)3	��X"�	�0��*����8�#�7>#��	�6�7�"��<�����$�����*����]8��8�1$	��������*	�7�8	���$��������7+����$���
��������I�����	#�6�E���]8�#�70�8��$�����p��#�%���<����)�8	�2��3���������>��$������2���<�����

�����������	#��]8��8�1$	�Kl�>�m?�]������I�(�������X"8�(��78�"��X���������2���������>��	��	�7���(����p
�"8#������8����c�8�<��

���6��-�F0��2�$���#���!6G����9���d6p��p��
��
��
��
��
��
��
��

MXV�N�G!#�����oG�w��
���$��"I�(���F�#������p�)8	��=F	� ����K�7+�	���"Z7��������%���"��-"����X"$%�<���"Z7����6���

����������������������]�8�#������p#�p��	���$�������p���7+����$���#�7>#��=F	��7+�	����������*�����8�j�=7b�

                                                      
[<f�"�	#�K���1J"78	�K�7>#��*����8�#K���I�7���D��	��	������"8��7p������"$�8#����=���7p�K;�	��=I�KX����$�k�M�K�

;�	� /> 
2.�Dependent Variable 

����2�$�� �#��$�\4$ 

$�\4�"��5 

�\4$!�� 



���������	
��������������
�����������������
 

 ����������	��
�����	�����������	���A+

)+����6��������4�5*	�j=7b�������<������p��$��#�7>#�����1""E(� �	����	��������Q*%��	��	�(���2����p
�����������4�*������8�#���*�+*	�,�������b���s	�<����:� �����7q*�1$	��?���������1�$	��	��$��"���p�)8	��B

�����������1�$	�������2�3�4�5*	���"���1$	�#���B���7+���(��"��(���*�"���Q�(������p���*�2f5E�����"Z7�
2���*�6��$���I�(�P�!���1$	�����E��I����	�>	��p��*	�2�"8#��5"7*��*	�<��

OXV�N��oG���6�3���G!�a���
��1""E(�XQ�� �	����#�7>#�2���p���6�����8�������	�B����p#�p�����"Z7������	#����-8���1$	����u���6���

����)0�8���	�0������#� �7+��<�������	#��%���$����*����8�#�7>#�|#��6	����p�X$#����1$	�����
�����������������������%�o��8	�������p��#	��#	�����$���?	�����%��$����p�)>���C*�#��2�"W"���*��70�8��	���

������*�|#��	#�6��>�#�7>#��	�(<��
��)8	�2�3��7J�D�������	�$���#�7>#��������������*��>�����#����#����#�7>#� R���$���K�#	��2��(�	�>	�

����������)0��%�	#��Q*%�������p#�p�2�"3��$����$f�*����3����?�7��2��(��<������8��#	����>��p��7��
������E]����*�����3����������m/*� "'��(	�#���p�)8	�6	���3�<��������b������.�0��7?�G��E]����

�������������p#��p���0���)�8	����J7����E]���$�8�������#	���������#����)�����������E$�K��*#	���p��*	
�����)"E�	������#�*�������7>��#	���2��J78	����������#����������2���8�>�h����p����$����0������*��3

�����2��I��	�#�'�������2�3���6�������5(�#	����*���6�����2���*�m+p�6��$����*	�<����%���*�"��2#�E78	�1$	
������$������	�>	��p�)8	���6������������������8�����/b��������*�*�"�����������*%�#��7>#�P��*���5"7*�#���

���������������$��1�$	��	�6#�"+���)�3	A����	�0�������8�6�#����	#����0��	�s	�������$��7"/�b3����
����"�*����$�*	�(����X���0�������7+��6	��6���������g��������>���*��3�<������������>���p��������

�����������8�#�p�6��"*�����$��1$	���*�"����6����������������0�#��6��#��7>#�������E�	���	�s	����6��>���
�*#	����I��<�m?���#���Q"�$��1$	\��'n�6��>��"Z7���78���2�3�6�����*	�D��
[<��$�����6�������"�*���6	���

S<��$�*	�(����

 

                                                      
1.�Independent Variable � 
2.�Biographical Characteristic � 
3.�Ability � 
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1.�Leadership Style�
2. leadership at the point of care� 
3.�Successful Entrepreneur 
4. Entrepreneur 
5.�Latent Entrepreneur 
6.�Potential Entrepreneur 
7. Borderline Entrepreneur 
8. Hired Hand 
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��78��p |�*	� � i�=]�� � 9��� � �JF�� �
���y���5$��#:% |�*	� � &8�7�� � 9��� � �JF�� �

 "��#	 |�*	� � i�=]�� � 9��� � �JF�� �
��7+= &8�7�� � &8�7�� � 9��� � �JF�� �
)p�3�-$9����"Q3�������3��	�* &8�7�� � i�=]�� � 9��� � �JF�� �
�����p�d���-$9����5>�e |�*	� � &8�7�� � 9��� � �JF�� �
;��7*	� |�*	� � &8�7�� � 9��� � �JF�� �

-$9���)p�3�o#����������I |�*	� � i�=]�� � 9��� � �JF�� �
��"8#�����-$9���)p�3 |�*	� � i�=]�� � 9��� � �JF�� �

�	�$	�����=��)p�3 |�*	� � &8�7�� � 9�� �JF� 

 



�����
��������������������	
���������������
 

 �B1&����������	��
�����	���������������

��������2�	�� "=�(����$f5(��	�K�"��(�;�	���>�6	��������Z7����8���"8�#��$��������	�b7�8	�2��"
������	#� �7+���"Z7���8��]�	#��p��$��Ln���7+�	���"Z7���7$#��?�;�����-$��*������D��

Y = A + B1 (X1) + B2 (X2) +B3eX3d  
������7+�'���m$	�!�����I�(������2��3��'�8���������,���(���"Z7������ �7+���6����"Z7��Klny�

����7+'����*#	��<���������6#	����E���]8���$���#�'��������"Z7���������	���7�pT^_T����������#����3��
���������#��7+�	���"Z7����� �7+��6���"Z7��1"����7+'���4�����>��5"7*���������3����"�!�>�1"�?�	���

������#	����"$t(��#�����"<�������7+'���m$�!��4����	�(�d�1""'(�m$�!e���������	�6#��"E���	���������K
��������#�p����������]0�����]�	#��q$�f*�������#	�������"�<����������F	���7+�'���m$��!�,�������2��3�

���*����������������)�8	���]0���"�8�#��="�8������7+�	���"Z7��#��6�$A���""Z(��F#��2�����<�����5�$	�#�
��'8�������������p�)�8	��%��	��p��G�^\������������������="�8�������7+��	����"Z7��#��6�$A�����""Z(��	���F#��

)8	�2�3���"���]0���"8�#�<�;���m"(�(�1$��[����a	#	��"��(�;�	���>�6	�������D��
LS = exp (5.066 -0/014 (PS) -0/007 (IA)+0/003(EM))��

����;���1$	#�IA��#	��	#�-�*�1$�7�Q��<EM������#	���6�E���'(#�#��)"��	����?��	����"���
� �7+���"Z7�PS�p�)"��	��I#���	���$���"Z7��������)'+*�6�7#	�#�0��������3����<��

67�!�$��u���7�	��
h9�	��D��1""E(�"Z7����6������*�"�8�#�;���������(��"=����+�$#����������$f5(��	���E��6��'�#��'�8

���U$�7*� "=�(����6#	����E���]8� �	�G�6	���"Z7�ls���)���s�m$��!������	���7�pT^_T��#��2�����
���5"7*��"Z7�� ��3��$��;��LS ���)��s�m$�!�����3��D��

OL = -0.071 +0/001 LS                                                                 ;���������������S �
����;���1$	�#�Y����������������"���]0���"8�#��="8������7+�	���"Z7��#��6�$A���""Z(��	��F#��

)8	�2�3<��
� ��h�"*�s�D�1"�"E(����"Z7������6��������*�"�8�#�;������������6��'�#��'�8����?�����+�$#��D���;����#�

1"���]0��*�"8�# FL �LS � ���"a����]8�#����"8�#�)�������� $�'(��	�1$	��������3��
�"Z7����3�2��J78	��]�	#�)$�Q*�#���p�)8	�2� SQRT(FL)���LNLS�����]�	#�1$��7Q���	��E���
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�����	�����������	���BA

��"���#	����C*������X$#	����������D��
Y ���D SQRT(FL)���
�X�D�LNLS�

�6#	����E���]8� �	�G�6	���"Z7� LNLS�)��s�m$�!������	���7�pT^_T��#��2�����
���5"7*��"Z7�� ��3�$��;��LNLS)��s�m$�!���������3���D��

FL =(0.004 - 0/001LN (LS)) 2 �;���Y��������������������������������������������������������������������� �
��;���1$	�#�\^���������������"���]0���"8�#��="8������7+�	���"Z7��#��6�$A���""Z(��	��F#��

)8	�2�3�<��
����������������2��3���"$t(�f�"*���"��(�4��8���4����"!�>�m"(�(�1$������-������4��8���=G�

���X"8#�D��
���;����'nS������"7�	�-$	f>	�LPC���������������6�'�#��	��q'8�����Q*%� $��(��?f�������p��	�$���

������������������	�0��s���)p�3��(�"=����+$#���3��7�"��#��)8	��7�"��6#	����]�	#�<����1"�������
���������������	�����"7�	�1$	� �	�G��p��5*%��	� "?�[������#������1$	���	��#	������	A?�)8	��X"�	�0�;���

)3	���������D��
���������������������������T^\_T����£���T�[_�T�³�TT[_Td�[���e��

����������������+�$#�#	�����1$��7�p�6	�����3���JF��	��7�p��*	�(���*���+$#�#	������M���	
)3	��X"�	�0�D��

OL =�0 
0.001 LS = 0.071  
 LS = 0.071/0.001 = 71 

���������*	�$����	��p�)8��E���	����5"7*�1$	���������"7�	�&�8�7�����[������������#��C7*	�KX"�3����7�3	�������#
������X"3����73	��)p�3�6	���6#�5(��+$#� �	�G�<����������]�	#�6��'�#��'�8��$�����"7�	�1$	����

)8	�<���������������������K��3���6#��5(��+�$#�����p����"�p�6�7�8	#�#��#	������]�	#��	�$����@#�����	
����������3�4�5*	��/b��������G�#��)+$���<��������7�"���M���@#��������p�	�M��������]�	#�6��8����

�������-$	f>	��+$#�#	����K6#	�����������i��=]��#	�����p�)8	������8��3#	�)$�$���1$	������$
������1""E(�	#��+$#�1$	��$��*�<;�����'n�1"�W��Y�������?�����+�$#�����p����"�p��/����	�K

�����������������7���6�'�#��'8��"Z7�����)'+*�,��(��	�X"3����73	��	#�)p�3������'+�*� �	��G���4��"
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���'8����	�*%��X"�pD��
FL��� = 2 ( 0.004 - 0/001LN( LS))� / ( LS) 
If FL = 0  than 0.004 = 0.001 ln(ls)  
Ln(ls) = 0.004/0.001 = 4  
Exp 4 = ls � 55  

��������������K#���#�p���� $��7��6�'�#��'8�����*	�$����p�)8	��%��$���#	����1$	����*	�(
���������G���0�#	����1$�7�p�#��)p�3��?����+$#��*�3�{������3��J�<��������"7�	���	����?	���'n

^�����������6	#	����>�K��3��%��	��7�p��$���L.P.C���)8	�#����#�p�6�'�#�6	#	���1"$����<�����$������	
���������������;���,��(�#��6�'�#��'8���"7�	��#	������""Z(�����p�)3	���I�(Y��������?�����+�$#��	��""Z(�K

���3���	�0��*��M�<�����7���h	��5��#�C���1$	�������6��"������������*	����g���*���(�2��3�����b����,���(
�*����D��

FL���  = 2 ( 0.004 - 0/001LN( LS))� / ( LS) 
FL��� =2 (-0.001) - 2 ( 0.004 - 0/001LN( LS))� / ( LS)2  
If FL��� = 0  than  0.01 = 0.002�LN( LS)  
LN( LS)��= 0.01/0.002 = 5 
Exp 5 = ls � 145 

���������'8��"Z7�����	����������I�(�������'8����1$	����6�'�#�d[Y�e����CG���K�������
����������1$	������K��3���*�,�	��,��(�;�'�� �������	��#���*	�����]�*��p����)�>��2��$��*�	�*%��	�(

����;�����*����S������������������������G�K�?����+$#����p���"�p�6�78	#�#��#���#�p��	�$���@#����
���3����73	���/b���<���������8�����173	����4�����7�"���M���@#��������p�	�$���K6#���#��B�6�

��������������������1"�"E(�	#��+�$#�i��=]��#	�������p�������8��3#	�)$�$������7>�$�-$	f>	��+$#�#	���
����$��*<��

�G	�
��6�3�<��=1��
���������������������6��8����	#�6��'�#��'�8����1�$	�1"�"����E?�]���p��5*%��	�2�3��a	#	�m?�]������I�(���

�����j"n��$������]�*��(�)8�I������*	�����p���#	����]�	#�m"p�(��p�	#�6	�����	�$��������#	��#
����"�p�#	�������f������������������*�	#�6�#�5(����?����+$#��	�6	��������1$������(�X"$��*��$�8��3����

��������� �	�G����#�����p���3�j$�E(�6�'�#��	��q'8�m"(�(��������)p�3��=p��+$#�6��8��3���<
������������X"8�(�����7�"���8#���6	���1$	��������6�������������m+�G�����)p��3��?������(�"=����+$#

'8����	�$���6�'�#���X$�	���<��
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/
����lX$�Y�n����$�����/��!� #7�.�!��M���������l����!�"
� �O����X��0������!�X"���

��
� �����2�����������������������f"M��*�#�"+���)p��3��?�����+�$#�K�$������,"�I�6	�	�����M��	���3

��������#	����-$	f>	������	�)8	L.P.C��������-$	f>	�f"*��+$#��	f"��K���?	��p����$�����f�"*�-$	f>	�1$	��7'
���|�*	�#�"+���3���<�����-$	f�>	���q=��K)+�"*�l���F��"z���1$	�6#�5(��+$#��#���#����	 

L.P.C�������+��$#��	f��"�����3#�{����������]��8�#���	���""Z(�1��$	�������(����M����	�������3
�����l�J(	��8�+���*����������+�$#��#����#��-$	f�>	����� �"��������$�������1$	�m"3��?��K�7>	

������7�"��6#�5(�X�M������#�0�<���������*��	������1$	������������]�*�#������������������������B�6	
������,]��	#���$�q$����K���p�������*�j�$�E(��	�$���6�'�#��'8�6	�����"Q���]�*��$��	�(�<

	$��2����#���]�*�1�	6��	��[��(��^	��p�)8	�2�3�,�	��$��Q���'�8�#	�����1"����'�#����6����)�8	�
�7*$��(�1$	�U"�����"$t(�	�*%��f"*�����*$��<X$#	��6�'�#��'8��"Z7��j$�E(�#�D��

������������������LSij: 17 , 18 , …, 136�����D�LEADERSHIP STYLE��������������������������������������������������
 
  =  76.5������

���	���$�(�(�1"����	��p��5*%��	�m$���������]�*�;�G�#	����1��"�*�"�������#��	�)�8	�2��3�,��	���16�
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�����q'3$�$7��=��"��������1(���������M��	�("�����	�3�����p����*�g�'�78	�1$���7Q���!�G�&$���'8�1
�'�#6����$�$���)"��#��*�6����������?�(� ��������������I�(��%�#���p�)8	���"��*������"��6��*�+�*	����#��
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�������'�#��'�8��p�;�G6������7�8	#�#��i��=]��6��p�"����#�����p������$�p��+��=����)p��3�
�����b��$����E(��p�)8	�)��*�K��"�"����p�1"��X������]�8���M�#�������#��Q���	������6���>%#�p$����*��

��$�	��	�$���'�#��'8�16���Q*�$���3���	�0����<�	���$����#��#�C���1$�����2#��3�;��������[���P��I#�
����p"X�D 

LN( LS) = (5.066 -0/014 (PS) -0/007 (IA)+0/003(EM))�� 

 LS  =  76.5  

LN 76.5 = 4.337  

              4.337 = (5.066 -0/014 (PS) -0/007 (IA)+0/003(EM))�
G���F�*��6��

������������*�	#�6#	f>	�4�*�#�70�8��$��"?�	�i�M#�M�K�$��;���	����%��	��p����6E(�""����G�1
���Z7���8������"����>%#�p�#�7>#�2�*��8��$�����*��$�����2��J78	��	����3�<�����6����G�(��p�6#	f>	�4�*
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�"Z7���"st(��6���6�#����	#��	�$����	��$����*���8 ���0��3��	�������)p�3��=p��+$#
��������������*������8�6#��2�Q��������<�����;�������M��������6����[�����S��������������*#	���="+�*�7��1"��M�f�"*�

�����������4��	� "=�(����$f5(�6	������*�	�I�#�]����*	�(���6������������2��J7�8	��Q7p��3��(��"=������?���
�*�3�<�����	�6	�2��8��*��*�;���1$	������������q=���6��"�2�	�*	�X7+"8��$��"?�	�i�M#�M�����)�8	�

��0�3��p����6��������������������������'+�*��"st�(��	��(����n	�)�8	�#�������2����*�����$�#	�	#��	�$����6���>
�����0�3�����*�"���	�$�����q=�����6���2�Q����������������#	�����3#	��	�$���#�"70	�#��K�����8�6#��<

��������$	#�p��	��E��(��	��E���*�"���	�$�����q=����5�$	�#���������j�$�E(���Q*%���$�>%#�p���)"��0�K�
�)8	�2�3�<�����;�����;���1$	��	�2��J78	��������)8������������"��(��	��p��$��������������K��$%

�������4�*�1$��(�6	����'7E���(���n	��*����$���5$	������6�7�8	#�#�����q=���)$�$����,���I�#	f>	
������������#�%���	�0���I����	�$	����)E�F��?�8�)+"���E8�(���8�O	��	����(�<��*4�����#��6#	f�>	

���������������$�>%#��p��E�8�(���7'?	��p�)$�$����E8�(�2��G#�����*�+*	�,�����6��+Q��4�C*�i�M#�M
��������*���	�0�1""E(�X��	#�<����������2���G�#�����������7+�����$�1$���(�����#�����	�1�$	�����(

��������)p�3����	�$	�����=��)p�3��*�+*	�,�����)$�$�����6��������)�8�"8�������q$�#�����E��(���6���
��M���8��=p��>	�#���E8�(��	�*	�X[\T\�����3���<��

����                                       �2#��3�;��\�             
                     0/014 (PS) +0/007 (IA)-0/003(EM))��= 0.729 

��I����"#��� 
[�<73%"*����K���!#�������������������#���B�6��/�7�	����7E��F��E�8�(�#����$�>%#��B�-��*����2���$���K

�K)J*�)E�F���$�>%#�B�����n	http://www.naftkarafarin.ir�K�[S_TS_[Yv���
S�<���#%����>$���$�������$�$��(	�7�8	�)$������8���7p�����I�(�K"���	��	����������=����7p������

�8#��"$��K���������>�$�$)K�X���k�M�[Y�~��
Y�<��%�$K�=I�" ���������8�����6����p�>%#�$1�����?�����+�8���K������������-��������@����%�$�$����)

���*���#$f6��	�Q(�K[YvS���
\�<�	"�6������8�K��>"���K�������� �F	�6�Q7�8�"8�6	��I	\\�����K$��	�2���$��7*�7�������$�*	����������E(�6	��8K��

���E(��#	��K�ST_Y_v���
                                                      
1.�Performance measurement  system (pms) 
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^�<�1?%�1�$����K�@�#���6����("����*�����8���E?�]�������K������I�7��D���������8	���������7p�"� 
#�/*	6	�K�J�zy���G6 z>�K�	�<<<$*	�f�r���	#��7*	�"��	�Q(�K�[Yv\��

���	#�"�78	�f�"1J�<����©�*��'����*��f=�8�#��7>#��©�����8#�����7p�����I�(��K"$��-��������7>��K�������6�
�����>�X��� />�KX��J��k�M�K��
��<�($1K�X�'3�K���������� "Q+�(� ������	��������)$�$����E8�(���������6��Q�������s����6#	A�	��2����B

�7?���r��������5�)J*��#	���)$�$����E8�(� p�2#	�	��9�K���S^_T[_[Yv���
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