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  چكيده

مـديران بـا   ) فني، انـساني و ادراكـي   (يهاي سه گانه مهارتي ميان هدف از اين پژوهش ، تعيين رابطه 

روش پـژوهش  . بـوده اسـت  ي يـك شـهر شـيراز     ناحيـه يدخترانـه  و هاي پسرانهميزان اثربخشي دبيرستان  

، تمامي مـديران و دبيـران دبيرسـتان هـاي           ي آماري پژوهش    توصيفي از نوع همبستگي بوده است ، جامعه       

بوده 1388-87شهر شيراز در سال تحصيلي       1ه ي   عادي دولتي آموزش و پرورش ناحي     ي  دخترانه   و   پسرانه

 نمونـه گيـري     ي كـه بـه شـيوه      اسـت  نفر از مديران و دبيران بوده        150ي  دربرگيرندهآماري  ي  نمونه   .ستا

دربرگيرنـده ي   ابزار سنجشي در اين پـژوهش    . شده اند  انتخاب   ي آماري پژوهش  تصادفي طبقه اي از جامعه    

براي اندازه گيري و تجزيه و تحليـل داده هـا از     . هاي مديريتي و اثربخشي بوده است      مهارت:  دو پرسشنامه 

 محاسبه ي فراواني، درصد، ميانگين، انحراف        ( در سطح آمار توصيفي      .دشآمار توصيفي و استنباطي استفاده      

تست مستقل، همبستگي پيرسون و تحليل مسير اسـتفاده     و در سطح آمار استنباطي از آزمون تي       ) رداستاندا

   :بدست آمد نتايج زير spss، mos5 Aشد كه پس از تجزيه و تحليل با استفاده از نرم افزار 

  . معنادار وجود نداردايبين مهارت فني مديران و اثربخشي سازمان رابطه -

  . مهارت هاي انساني مديران، اثربخشي سازمان نيز افزايش مي يابدبا افزايش ميزان -

   .با افزايش ميزان مهارت هاي ادراكي مديران، اثربخشي سازمان نيز افزايش مي يابد -

  . معنادار وجود نداردي مديريتي، تفاوتيهاي سه گانهبين ميزان ادراك مديران و معلمان از مهارت -

  

  .فني، مهارت انساني، مهارت ادراكي، اثر بخشيمهارت  :واژه هاي كليدي

                                                
   .استاد يار دانشگاه آزد اسلامي واحد مرودشت-  1
   .كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت- 2
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  مقدمه

 اين موضوع را روشـن  ، سازمان و مديريت انجام پذيرفته  يمطالعات بسياري كه تاكنون در زمينه     

 توانـايي آن را دارنـد كـه         كارآزموده مديران   .هاستسازد كه مديريت، وجه انسجام بخش سازمان        مي

ها و روابط رسـمي، تجزيـه و تحليـل           هدف يگسترده ي زمينه رفتار سازماني خود و كاركنان را در      «

» .اي مناسب سازماني را نـشان دهنـد         كنند و با جامعيت، ژرف انديشي و انعطاف پذيري رفتار حرفه          

و بر اين اسـاس بـراي اثـربخش بـودن نظـام آمـوزش و                ) 6، ص   1380 بهرنگي،   ترجمه ي اسكات،  (

هـاي امـروزي، وجـود مـديران مـاهر      تـرين سـازمان   يـده  اجتمـاعي و از پيچ   يعنوان نهاد ه  پرورش ب 

هـاي     تـداركات و اتخـاذ شـيوه       يتهيه «:ضرورتي قطعي دارد، مديريت در اين مفهوم عبارت است از         

اچسون و گـال، ترجمـه      (» .لازم براي ايجاد محيطي كه آموزش و يادگيري بتواند در آن اتفاق بيفتد            

هاي متوسطه آراسـته باشـد تـا        هاي لازم دبيرستان  مهارت بنابراين بايد به     ،)78، ص   1380بهرنگي،  

 اثربخـشي وظيفـه اسـت    ي بر آيـد و نقـش خـود را كـه جنبـه             واگذار شده  وظايف   يبتواند از عهده  

هايي را كه براي مديران لازم اسـت    مهارت 1رابرت كاتز .  بخوبي ايفا كند   ،)25، ص   1370عسگريان،  (

، 1370كاتز، ترجمـه توتونچيـان،   (ادراكي تقسيم كرده است هاي فني، انساني و     به سه دسته مهارت   

و كـار بـا     ) مهـارت فنـي    (فناوري يعني بكارگيري    ياد شده  مهارت مديران در ابعاد و وجوه        .)96ص  

مهـارت  ( و درك كامـل سـازمان        داده هـا   پـردازش صـحيح      چـارچوب در  ) مهارت انـساني  (ها  انسان

 ـ) اثربخـشي (سـازماني    هدف هاي براي دستيابي مؤثرتر به     ) ادراكي عنـوان مفهـومي از مـديريت       ه  ب

 قرار گرفته است و در تحليل سازماني به آن اشاره           2هاي مدير مورد توجه فرد لوتانز       امروزي و توانايي  

 رابرت كاتز، مهارت فني را عبارت از استادي در فعاليت           .)13، ص   1375لوتانز، ترجمه سرمد،    (دارد  

، ص  1370كـاتز، ترجمـه توتونچيـان،       (شمارد     آن مي  ي روش را لازمه   داند و كاربرد فنون و       مي ويژه

 به بـالاترين شايـستگي و خبرگـي در آن دسـت          توان  مي ويژگي بارز مهارت فني آن است كه       «.)96

    گيـري    و قابـل انـدازه      اسـت   ضوابط عينـي    و  ماهيت دقيق، مشخص   داراييافت زيرا اين نوع مهارت،    

  .) 1376بند،  علاقه(» .مي باشد

لـب  غا نياز دارند زيرا وظـايف آنهـا         شايان توجهي هاي فني     هاي سرپرستي به مهارت     مديران رده 

بـالاي    مـديران رده ،در مقابل.  يا آموزش دهند وكند كه زيردستان خود را راهنمايي كنند       ايجاب مي 

ي و ريـز  گيـري، برنامـه   هـاي فنـي ندارنـد بلكـه وظـايف تـصميم       ها چندان نيازي به مهـارت     سازمان

 .3)1993بـووي،   ( مجهـز باشـند  شـايان تـوجهي  كند كه بـه مهـارت ادراكـي     سازماندهي ايجاب مي  

                                                
1- Robert Katz  
2- Ferd Luthans  
3
 - Bovee, C. L. 
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 سطوح مـديريت اسـت زيـرا         ي  وظايف در همه   ي انجام دادن همه   يهاي انساني تقريباً لازمه     مهارت

  بـراي   و  با افراد انـسان سـر و كـار داشـته           ،مديران صرفنظر از نوع وظايف يا سطح مسئوليت و مقام         

از اين رو، امـروزه     . هاي انساني برخوردار باشند     جلب همكاري و اثرگذاري بر رفتار آنها بايد از مهارت         

). 1380بيگـدلي، (اي پيدا كرده است       هاي انساني اولويت ويژه     ها، تأكيد بر مهارت     در مديريت سازمان  

 بفـرد در آمـوزش و    منحـصر يا تازه است و نـه پديـده  اي شديد به اثربخشي سازماني پديده يعلاقه

هاي عمومي و خصوصي تعليم و تربيت در طول سال گذشته توجه شديد             پرورش، نويسندگان بخش  

بحـث پيرامـون   . انـد  هـا ابـراز داشـته    اثـربخش و كارآمـد سـازمان    ي ادارهشيوه ي خود را نسبت به     

رن، . (ي نمـود  گيـر   توان تعريف و انـدازه      دهد كه اثربخشي را مي      اثربخشي سازماني مدارس نشان مي    

1994(1 .  

 بيستم، عملكردهاي مديران چـه در سـطح خـرد و چـه در               يسدهتوان چنين گفت تا اوايل        مي

عقايد ديني بوده است و مديران بـه        ) 3تفكر فلسفي و    ) 2تجارب شخصي   ) 1سطح كلان، مبتني بر     

ز مديران ديگـر و   خود اه هاي با تكيه بر مشاهدهاهدفتناسب وسعت ديد و نظر خود، براي پيشبرد       

 ي بـه اداره   ،يا با تكيه بر تجارب، عقايد و نظرات شخصي خود كه عموماً ناشي از آزمون و خطـا بـود                   

 به روش تفكر فلـسفي يعنـي اسـتدلال نظـري صـرف      گروهي ،پرداختند هاي متبوع خود مي سازمان

 با برداشت معمـول و       برداشت خود  اساس و عقايد ديني را، بر       ها نيز نظر  برخي ديگر  آورند و   روي مي 

تـر   تر شدن هرچه بيش     بشر و تخصصي  دانش  با افزايش   . دادند  غالب از دين خاص، موردنظر قرار مي      

 استفاده از تجارب و تفكر شخـصي و   ،»روش علمي «علوم و با عموميت يافتن روش تجربي به عنوان          

ود گرديـد و در عـوض،       هاي علمي و اجتماعي از جمله مديريت نيز محد          فلسفي در بسياري از زمينه    

هـا حتـي در مـسائل      تا حدي كه امروز انـسان     يافتتري    و فنون وسعت بيش    دانش ها ميدان عمل   

سـيدعباس زاده،  (دهنـد    مربوطـه مـي  كارشناسـان  زندگي خود، گوش به فـرامين     يجزئي و روزمره  

 حـول   فرهنگـي اسـت كـه بـا تغييـر و ت             ي آموزش و پرورش سازمان انسان سازي و توسعه       ). 1380

 ويـژه در دسـت يـابي        ي تغيير و توسعه اسـت و جايگـاه        ي و خود نيز ايجاد كننده     ه است  شد مواجه

 كه در نظـام آموزشـي       مهمي دگرگوني هاي با توجه به    . داقتصادي اجتماعي دار  ي  جوامع به توسعه    

  توجه به نقش مديران و واحـدهاي آموزشـي بـه           ، است روي داده كشور ما بويژه در آموزش متوسطه       

هـا و    عنوان يكي از عناصر كليدي و مهم در ايـن تغييـر و تحـول و شناسـايي اسـتعدادها، توانـايي                     

، از ضـروريات انكارناپـذير در نظـام         هـدف هـا   هاي موجود در آنان براي موفقيت و نيـل بـه              پتانسيل

  ).1380مجد،  ( استآموزشي

  

                                                
1
 - Wren, D. A. 
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   پژوهشيپيشينه 

  يهاي صاحبنظران مهارت از    يك هر ،استاگون   و گون  هاي مديران پيچيده    از آنجا كه مسئوليت   

هاي موردنياز مديران را بـه صـورت مهـارت فنـي، انـساني و       مهارتاند و ان مطرح كرده را برايش  ويژه

 ي كـه لازمـه  ويـژه  يمهارت فني، يعني دانايي و توانايي در انجام وظايف  . كنند بندي مي   ادراكي طبقه 

هـاي     مهـارت  .يژه و شايستگي عملي در رفتار و فعاليـت اسـت          آن ورزيدگي در كاربرد متون و ابزار و       

ريـزي    مهارت و تبحر در برنامـه      دربرگيرنده ي  بالا هاي بر مورد  افزونفني موردنياز مديران آموزشي،     

هـيكس،  (آموزشي، ارزشيابي، راهنمايي آموزشـي و متـون اداري و مـالي آمـوزش و پـرورش اسـت                    

 ايجـاد محـيط تفـاهم و    يوانايي قدرت تـشخيص در زمينـه     مهارت انساني، يعني داشتن ت     .1)1981

هـاي افـراد و تأثيرگـذاري     درك انگيزه  ، ديگران به عنوان عضو گروهي انجام كار به وسيله،همكاري  

  .2)1994سرتو، (باشد  بر رفتار آنان مي

هـاي  هـاي مـديريتي مـديران دبيرسـتان       ارزشيابي مهـارت  « با عنوان    پژوهشيدر  ) 1380(مجد  

  :رسيده استبه نتايج زير »  شيرازياحي چهارگانهنو

  . بالاتر از مردان قرار داردي انساني در سطح وهاي فني مديران زن در مهارت-1

دار    معنـي  ياساس نظـر دبيـران تفـاوت        ادراكي مديران مرد بر     و هاي فني، انساني   بين مهارت  -2

  .وجود ندارد

هـاي  نظـر دبيـران در خـصوص ميـزان مهـارت          « خود بـا عنـوان       پژوهشدر  ) 1380(اتحاد نژاد   

بيـان  » هـاي شـيراز    آن با پيـشرفت تحـصيلي دانـش آمـوزان دبيرسـتان            ياثربخش مديران و رابطه   

  :كند مي

. اسـت هاي ادراكي و انساني مديران مـرد        هاي اداركي و انساني مديران زن بهتر از مهارت        مهارت

    مـديران از ديـدگاه دبيـران بـر ميـزان           تحـصيلات     و  تحـصيلي  يت، رشـته  ي مـدير  پيـشينه ي  سن،  

  .هاي اثربخش تاثيري نداردمهارت

 براي ايجـاد شايـستگي مـديريت    در ذات خود   است كه دانش مديريت      بر اين باور  ) 1373(دري  

بـشمار   عمـل مـديريت نـوعي هنـر          ، است دانش مديريت يك    يگونه كه نظريه    همان  و كافي نيست 

اي را    هـاي حرفـه   اي از مهـارت      بايد مجموعه  ،كه موثر باشد  راي اين  و به اين ترتيب كه مدير ب       آيدمي

 و  4، اداري 3هـاي فنـي    مهـارت  دربرگيرنـده ي  هـا   فراگيرد و در خود پرورش دهـد كـه ايـن مهـارت            

                                                
1- Hiks  , h. G 
2
 - Certo, S. 

3
 - Thecnical skills. 

4
 - Official skills. 
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هـاي فنـي، انـساني و ادراكـي مـديران           مهـارت  « ي بـا عنـوان    پژوهش) 1377(نيكو  . است 1شخصي

 انجام داده است و نتيجه گرفته اسـت كـه بـين دو       »متخصص و غيرمتخصص مدارس استان سمنان     

دار وجـود      مديران تفـاوتي معنـي     ي گانه 3هاي  گروه مديران متخصص و غيرمتخصص از نظر مهارت       

  .ندارد

اي به اين نتيجه دست يافتند كه مديران براي ايفـا كـردن               در مطالعه ) 1988 (2پراترنز و نورتون  

هـاي تفكـري و    گروهي، مهارتيد از جمله، حل مسئلهن باش داراويژه يهاينقش رهبري بايد مهارت 

 گروهـي   يلهئكـه توانـايي حـل مـس       بـر ايـن بـاور اسـت          اوهاي سـازماني و اداري       مهارت  و عقلاني

  .هاي بين شخصي، تصميم گيري و ارتباطات استاي گروهي، مهارته فراگرددربرگيرنده ي

دهند كـه در      به ديگران اجازه مي   ند،   هدف  و دهد كه مديران اثربخش     گزارش مي ) 1989 (3مانات

 از آنچـه   تـا نماينـد   به نيروهاي ستادي خود كمك مي      و هاي مديريت مشاركت نمايند     تصميم گيري 

  )1383به نقل از دلخوش كسمايي.(شته باشند آگاهي دا،شان در حال انجام است كه در مدرسه

 بيش تـر  .ان اثربخش هستند  مدارس اثربخش داراي رهبر   ) 1982 (4 سوني پژوهش هاي براساس  

 در درون قدرت مدير جهت نفوذ و        ،دهند  آنچه كه مدارس جهت افزايش پيشرفت تحصيلي انجام مي        

  . كنترل نهفته است

 نسنجيد   را هاي مديريتي مهارتو  ن و مديران آموزشي انجام داد       روي معلما ) 1992 (5كوالكسي

 بـه نتـايج زيردسـت    كهبندي شد  يريتي طبقههاي مد كاتز مهارت  يپس با استفاده از پرسشنامه    سو  

 ته هاي هاي مديريتي براي اثربخشي كار اولياء آموزشي يكي از نك         هاي مربوط به مهارت   نگرش. يافت

اي مـورد آزمـون    فني، انساني و اداركـي تمـام گروهه ـ  هايهاي مهارت   در مقوله . است مهم مديريتي 

  .ها تأكيد داشتندتر مهارت بيشروي

       كـرد تـا دريابـد كـه مـديران چـه            پـژوهش  پـنج مـدير اجرايـي        يدرباره) 1975 (6مينتز برگ 

 نقـش متفـاوت و همزمـان    10 نتيجه رسيد كه آن پنج مدير     و به اين   دهند  ي را انجام مي   يهافعاليت

 ايجاد ارتباط بين افـراد، نقـش رهبـري، ايجـاد ارتبـاط بـين گروههـا،                  :دهند كه عبارتنداز    انجام مي 

 عضو مدرسـه در مـورد   143 از  يطي پژوهش ) 1980 (7يفمك كا . ، نوآوري و خلاقيت     گيري  تصميم

 هـاي مـورد   هاي مورد نياز مديران آموزشي در كانادا به اين نتيجه پي برد كه از بين مهارت توانايي

                                                
1
 - Interpersonal skills. 

2
 - Pratzner and Norton. 

3
 - Manat. 

4
 - Sweeney 

5
 - Kowalski, Th. 

6
 - Mintzberg, H. 

7
 - Mcguffey, C. W. 
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 بيش تر مـورد توجـه بـوده    ها  مهارتسايرريزي و بودجه بندي از  نياز مديران، مهارت در امور برنامه    

 كمبـود   كنـوني  سـده ي  ترين دليـل بيكـاري در         است كه مهم   بر اين باور  ) 1991(1استورات  . است

هاي موجود و نياز مردم با يكديگر مغايرت دارد زيرا مـردم مهـارت كـافي بـراي                   شغل. مهارت است 

  . هاي جديدي نياز دارند به مهارتو كسب و نگهداري شغل خويش ندارند 

موثر در اثربخشي مدارس به اين نتيجه رسيد        هاي  ورد عامل   طي پژوهشي در م   ) 1992( گالمير

 در نتيجـه   وهاي رهبري مدير و اجراي اصول مديريت عامل ايجـاد انگيـزش در معلمـان              كه مهارت 

آمـوزان و دانـشجويان       ، پيشرفت تحصيلي دانش    ها شود كه اين عامل     اثربخشي مدارس و دانشگاه مي    

  .)1377،به نقل از حسن پور(را به دنبال دارد

 يـك   پـژوهش ابـزار   . پـردازد    در رابطه با نقـش زنـان مـي         ه هايي به بررسي فرضي  ) 1995(كرامر  

ها در پي كشف اين مطلـب بـود كـه          مصاحبه . زن بودند  7ها نيز     آزمودني  و  نيمه باز بود    ي مصاحبه

ابطـه  احساس و درك آنـان در ر .  مهم بود،چه فاكتورهايي براي رسيدن به موقعيتي كه زنان داشتند 

هـاي لازم را   كـه صـلاحيت   هرحال يكي از اين مديران بدون اين   ه   اما ب  ،با جنسيت و قدرت چيست    

  ).1383 ،به نقل از دلخوش كسمايي( به اين مقام رسيده بود،داشته باشد

فنـي، انـساني ،     (هـاي مـديران      روست كه آيـا مهـارت     هله روب ئ با اين مس   پژوهشگردر اين راستا    

   مديران تاثير دارد؟بر اثربخشي) ادراكي 

  

   پژوهش فرضيه هاي 

 معنـادار وجـود      اي بين ميزان مهارت فني مديران و اثربخشي سازمان رابطـه         : نخست  ي فرضيه

 .دارد

وجـود    معنـادار   اي بين ميزان مهارت انساني مديران و اثربخشي سـازمان رابطـه          :  ي دوم  فرضيه

 .دارد

 معنـادار وجـود      اي و اثربخشي سازمان رابطـه    بين ميزان مهارت ادراكي مديران      :  سوم  ي فرضيه

  .دارد

 مـديريتي   يهـاي سـه گانـه    بين ميزان ادراك مـديران و معلمـان از مهـارت      :  چهارم  ي فرضيه

 . معنادار وجود دارديتفاوت

  .ميزان اثر بخشي آنان رابطه وجود دارد مديران وي هاي سه گانه  بين مهارت:  پنجم  يفرضيه

  

  

                                                
1
 - Storat, J. H. 
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  روش پژوهش 

 برگيرنـده ي   در آماري اين پـژوهش      جامعه ي .  توصيفي و از نوع همبستگي است      پژوهشروش  

 اسـت  آموزش و پرورش شـيراز    1  ي  ناحيه  ي  دخترانه و پسرانه    ي  مديران و دبيران متوسطه    تمامي

  . كه مسئوليت يك واحد آموزشي را برعهده داشته اند

 بـه   بـود كـه  نفـر  150 يرنـده ي  پژوهش دربرگ  آماري اين     ي نمونه با استفاده از جدول مورگان،    

 تـصادفي طبقـه اي نمونـه گيـري         ي  به شـيوه   كهنفردبير  100  و نفر مدير  50  از تفكيك عبارت بود  

  .شده است

  

  داده ها آوري گردابزار

  : از دو پرسشنامه به شرح زير استفاده شده استداده هابراي جمع آماري 

 سـنجش    ي و با استفاده از پرسـشنامه      منابع مربوطه     ي  يك با مطالعه    ي شمارهي  ـ پرسشنامه   

 ،) 1372موسـويان،   ( موسـويان اسـتفاده شـده بـود          به وسيله ي  مديران كه   ي  گانه    هاي سه  مهارت

مهـارت  ي   نياز سـنجي مـديران در سـه حيطـه            پژوهش انتصاري در     ي مورد استفاده ي  پرسشنامه  

 پژوهش بيگدلي در     ي تفادهو همچنين پرسشنامه مورد اس    ) 1379انتصاري،  (فني، انساني و ادراكي     

  .تنظيم شده است) 1380بيگدلي، ( چارچوب كلي آموزش مديران  يارائه

پـردازد،    مـي پرسـش  35گيري اثربخشي دبيرستان بـا   به اندازه:  دو ي شمارهي  پرسشنامه-

اين پرسشنامه بر اساس مدل سنجش اثربخشي سيستم اجتماعي پارسونز تنظيم شـده و مـشابه آن               

 پـژوهش و  ) 1375صامـصونچي،   (امصونچي در سنجش اثربخشي مـدارس راهنمـايي          ص پژوهشدر  

  .مورد استفاده قرار گرفته است) 1377پور،  حسن(پور براي سنجش اثربخشي مدارس ابتدائي  حسن

  ادراكي  و انساني مهارت فني،ي  پرسشنامه :الف

براي سـنجش  . استيه  گو 35 دربرگيرنده ي  انساني مديران     و ادراكي  مهارت فني،   ي پرسشنامه

ضريب الفاي كرونباخ برابـر بـا   . پايايي از روش ضريب باز آزمايي و ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد       

 يـاد شـده   دست آمد كه بيانگر همساني و ثبات درونـي مقيـاس            ب/. 49و ضريب باز آزمايي برابر    /. 70

  .است 

اسـتفاده  ) 1383(سمايي   ،دلخـوش ك ـ    ي  به وسـيله    پيش تر   اثربخشي مديران كه    ي پرسشنامه

   و ضـريب  /. 80 پايايي قرار گرفت و ضريب آلفـاي كرونبـاخ برابـر            ي  مورد محاسبه  بار ديگر  ،شده بود 

  .بدست آمد كه بيانگر ثبات و همساني دروني اين مقياس است  /.82باز آزمايي برابر
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  ي پژوهشيافته ها

بـراي  )t.test(حليـل واريـانس و   تحليل داده ها از ضريب همبستگي پيرسـون ،ت    و  جهت تجزيه    

  .شداي مستقل، تحليل مسير استفاده هگروه

  هاي آمار استنباطيتحليل فرضيه ها با استفاده از روش

 يابين ميـزان مهـارت فنـي مـديران و اثربخـشي سـازمان رابطـه               :  پژوهش نخستي  فرضيه

  .معناداري وجود دارد

ده اسـت و نتـايج آن در        ش ـسون استفاده    به منظور آزمودن اين فرضيه از ضريب همبستگي پير        

  :جدول زير آورده شده است

   اثربخشي سازمانيميزان ن وا بين مهارت فني مدير ي رابطه-1جدول

 انحراف   ميانگين  متغيرها

  استاندارد

مقدار ضريب 

  همبستگي

  سطح معناداري

  10/5  37/40  مهارت فني

  70/12  26/88  اثربخشي

  

17/0  

  

13/0  

 گرديـده ايـن     17/0 مقدار ضريب همبستگي برابـر       ، مشاهده مي شود   1ر جدول همان گونه كه د   

 اسـت،  05/0معنادار شده است و از آنجا كه سطح قابل قبول معناداري كمتر از              13/0مقدار در سطح  

معنـادار وجـود    اي  بنابراين نتيجه مي گيريم كه بين مهارت فني مديران و اثربخشي سازمان رابطـه               

  .ندارد

اي بين ميزان مهارت انساني مديران و اثربخشي سازمان رابطه : پژوهش دوم  يفرضيه

  .معنادار وجود دارد

 نتايج آن در و ده استشبه منظور آزمودن اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده 

  :جدول زير آورده شده است

   اثربخشي سازماني ميزانن وا بين مهارت انساني مدير ي رابطه-2لجدو

انحراف   ميانگين  متغيرها

  استاندارد

مقدار ضريب 

  همبستگي

  سطح

  معناداري

  29/4  53/26  مهارت انساني

  70/12  26/88  اثربخشي

  

39/0  

  

001/0  

كـه   گرديـده  39/0 مقدار ضريب همبـستگي برابـر   ،مشاهده مي شود   2همان گونه كه در جدول    

 05/0بول معناداري كمتـر از      معنادار شده است و از آنجا كه سطح قابل ق         001/0اين مقدار در سطح   

 معنـادار   اي بنابراين نتيجه مي گيريم كه بين مهارت انساني مديران و اثربخشي سازمان رابطه      است،
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وجود دارد بدين معنا كه با افزايش ميزان مهارت هاي انساني مديران، اثربخشي سازمان نيز افـزايش         

  .مي يابد

معنـادار  اي   مديران و اثربخشي سازمان رابطـه         بين ميزان مهارت ادراكي    : سوم پژوهش   ي فرضيه

  .وجود دارد

بمنظور آزمودن اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديـده اسـت و نتـايج آن در               

  :جدول زير آورده شده است

   اثربخشي سازماني ميزانن وا بين مهارت ادراكي مدير ي رابطه-3لجدو

انحراف   ميانگين  متغيرها

  استاندارد

ار ضريب مقد

  همبستگي

  سطح معناداري

  84/4  73/25  مهارت ادراكي

  70/12  26/88  اثربخشي

  

458/0  

  

0001/0  

 گرديده ايـن    458/0 مقدار ضريب همبستگي برابر      ، مشاهده مي شود   3همان گونه كه در جدول    

 05/0معنادار شده است و از آنجا كه سطح قابـل قبـول معنـاداري كمتـر از                  0001/0مقدار در سطح  

 معنادار   اي  بنابراين نتيجه مي گيريم كه بين مهارت ادراكي مديران و اثربخشي سازمان رابطه             ست،ا

 بدين معنا كه با افزايش ميـزان مهـارت هـاي ادراكـي مـديران، اثربخـشي سـازمان نيـز             .وجود دارد 

  .افزايش مي يابد

ي ه گانـه  هـاي س ـ   بين ميزان ادراك مديران و معلمـان از مهـارت    :چهارم پژوهش ي  فرضيه  

  . معنادار وجود دارديمديريتي تفاوت

 آن در جـدول زيـر    يبراي بررسي اين فرضيه از آزمون تي مستقل استفاده گرديـد كـه نتيجـه              

   .آمده است 

   مديريتي يهاي سه گانه  تفاوت بين ميزان ادراك مديران و معلمان از مهارت-4جدول 

انحراف   ميانگين  تعداد  گروه

  استاندارد

T  سطح معناداري  آزادي درجه  

  27/8  52/93  50  مديران

  71/10  98/92  100  معلمان

  

31/0  

  

148  

  

75/0  

 گرديـده كـه ايـن       31/0 برابر بـا     t مقدار   ،شودمشاهده مي  4 ي    در جدول شماره    كه همان گونه 

تر  ده و چون سطح قابل قبول معناداري كم       ش معنادار   75/0 در سطح    148آزادي  ي  مقدار با درجه    

    گيـريم كـه بـين ميـزان ادراك مـديران و معلمـان از                 ، بنـابراين نتيجـه مـي       اسـت  05/0مساوي  يا  

 .  معنادار وجود نداردي مديريتي، تفاوت يهاي سه گانه مهارت
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 ميـزان اثربخـشي    و) ادراكـي  و فنـي ،انـساني  ( يهاي سه گانـه  بين مهارت:  پنجم يفرضيه

   . معنادار وجود دارد ايرابطه 

  .ون فرضيه از تحليل مسير استفاده شده است  براي آزم

  ي فقـط پـيش بينـي رابطـه    سـويه ها با توجه بـه فلـش هـاي دو      هر يك از مهارت   1در شكل   

روي اثربخـشي    ها   هاي سه گانه تأثير گذاشته و اين مهارت        هر يك از مهارت   . همبستگي شده است  

روي اثربخـشي تـاثير     يم اسـت و      هـا اثـر غيـر مـستق        تأثير مي گذارد يعني تأثير هر يك از مهـارت         

  .مستقيم دارد 

   پژوهش  اين مسير درونداد در-1شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ي  فقـط پـيش بينـي رابطـه        سـويه هر يك از مهارت هاي سه گانه با توجه بـه فلـش هـاي دو                 

  . هر يك از مهارت هاي سه گانه بر اثر بخشي تأثير گذاشته است. همبستگي شده است

 مهارت هـاي سـه گانـه روي اثـر            از  هر يك  ي مقدار بتا  ، نمودار مشخص است    كه از  همان گونه  

) اسـت جز متغير فني كه مقدار آن منفي و غير معنـي درا             ه  ب( است  بخشي تقريبا همگي معني دار      

  .استبر اثر بخشي معني دار ) جز متغير فنيه ب(يعني اثر مستقيم هر يك از ابعاد

  

  ه مدل مقادير شاخص هاي مربوط ب- 5جدول 

 GFI  RMR  مقدار پارامتر ها  نام شاخص

  12,26  /.755  38  مقدار

 اثربخشي

 فني 

 انساني

 اكيردا

e1 

-0/11 

هركدا

0/51 

0/39 0/49 

-0/05 

0.11 
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 مقدار پارامترهاي موجود در مدل پيشنهادي برابـر  ، نشان داده شده بالا كه در جدول     همان گونه 

) GFI(همچنـين مقـدار   )  ضـريب مـسير    7واريانس براي هر يـك از متغيـر هـا و            4(مي باشد   10با  

 ، مدل مي باشد   به وسيله ي  نسبت واريانس توجيه شده     ي  هنده  شاخص خوبي برازندگي كه نشان د     

 اين است كـه مـدل    ي نشان دهنده، كه اين مقدار هر چه به يك نزديك تر باشداست/. 755برابر با  

كـه نـشان    )  ميـانگين مجـذورات باقيمانـده       ي ريـشه ) (RMR(همچنين مقدار   . ما برازنده تر است   

آورد شده در مدل پيـشنهادي مـا و واريـانس مـشاهده شـده         مقدار تفاوت بين واريانس بر      ي دهنده

   ايـن دو شـاخص نـشان       .  بهتـر اسـت      ،هر چه ايـن مقـدار كمتـر باشـد          .مي باشد /.12است، برابر با    

 مسير علي متغير هاي موجـود  مي تواند نسبي   ه گونه ي   اين است كه مدل پيشنهادي ما ب        ي دهنده

  . در مدل را توجيه نمايد

  

  يري بحث و نتيجه گ

هاي سه گانه با ميزان اثربخشي آنها در بـين            بين مهارت   ي ، بررسي رابطه  پژوهش اين   ازهدف   

هدف اين پژوهش بررسـي     دومين  همچنين  .  آموزش و پرورش شيراز بود     1  ي هاي ناحيه  دبيرستان

هـاي    تحصيلي بـر مهـارت      ي و رشته  كاري  سابقه    مديريت،  ي  نظير جنس، سابقه   يتاثير متغيرهاي 

  . بخشي مديران است اثرو گانه سه 

  اي مـديريت و اثربخـشي رابطـه      ي  هاي چهارگانـه      بين مهارت فني از مهارت    : فرضيه ي نخست  

  .دار وجود دارد معني

 روش همبـستگي پيرسـون     از موضوع   براي بررسي اين  ،  دش ملاحظه   1 كه در جدول     همان گونه 

.  معنادار وجود نـدارد     اي ي سازمان رابطه   و در نتيجه بين مهارت فني مديران با اثربخش         شداستفاده  

كند مهارت فني يعني دانايي و توانايي در     از مهارت فني كه بيان مي     ) 1974(با توجه به تعريف كاتز      

 آن ورزيدگي در كاربرد فنون و ابزار ويژه و شايستگي عملي در رفتار               ي  كه لازمه  ويژه يانجام وظايف 

ريـزي آموزشـي، ارزشـيابي،         مهـارت و تبحـر در برنامـه        نده ي دربرگير بر آن    افزونو فعاليت است و     

 مهارت  بر اين باور است كه  )1375(سلطاني  ،  راهنمايي و فنون اداري و مالي آموزش و پرورش است         

هاي آمـوزش يـا     ها را طي دوره     معمولاً مديران اين مهارت   . بدست مي آيد   تحليل و تجزيه     راهفني از   

بنـدي، كنتـرل،      زي، بودجـه  ري ـ  هـاي برنامـه     دانـش، فنـون و روش      نظيـر . گيرنـد   كارآموزي فرا مـي   

) 1974(كـارتز   .  شايستگي و خبرگي آن دست يافـت        ي توان به بالاترين درجه      نمي حسابداري، ولي 

 ايجـاد محـيط      ي  مهارت انساني يعني داشتن توانايي و قدرت تـشخيص در زمينـه             كه دارد  بيان مي 

پراتزنـز و  كـه بـا    ضـعف و قـوت خـود         و آگاهي از    ديگران  ي وسيلهه  فاهم و همكاري و انجام كار ب      ت
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 ،)1376( علاقـه بنـد   پژوهش هـاي نتايج با  همسويي دارد، ولي اين  )1989(مانات و   )1988(نورتون

  .همسويي ندارد )1375(سلطاني و ) 1974(، كاتز )1373(دري  ،)1372 (پرداختچي

ميزان اثربخشي سازمان    هاي فني با   تتوان چنين بيان داشت كه مهار      در تبيين اين فرضيه مي    

هاي مهارت فني همانند امور دانـش آمـوزان ،تـسهيلات و تجهيـزات     ه شاخ و تاثيرغير مستقيم دارد  

  . كمتر مورد توجه قرار گرفته است ...  وآموزشي

  اي  مـديريت و اثربخـشي رابطـه        ي هـاي چهارگانـه     بين مهارت انساني از مهارت    : دوم  ي فرضيه

  .د دارددار وجو معني

كـه ايـن در   اسـت  /.39مقادير ضريب همبستگي برابـر      شد،    ملاحظه 2 كه در جدول     همان گونه 

 ، مي باشـد   05/0ازآنجا كه در سطح قابل قبول معناداري كمتر از          . معنادار شده است    0/ 001 سطح

ي  معنـادار  اي بين مهارت انساني مـديران و اثربخـشي سـازمان رابطـه     كه بنابراين نتيجه مي گيريم   

بـه  كـه   از مطالعات كاتز و ديگر صـاحبنظراني اسـت    بدست آمده نتايج  بيانگر  اين نتيجه   . وجود دارد 

دهـد كـه توانمنـد بـودن مـدير در مهـارت انـساني در ايجـاد انگيـزش و           آنها اشاره شد و نشان مـي     

  بـه  دستيابيهاي فردي دبيران و كاركنان آموزشي با اهداف آموزش و پرورش براي              هماهنگي هدف 

  .نتايج اثربخش اهميت دارد

     مهـارت انـساني يعنـي داشـتن توانـايي و قـدرت تـشخيص در             كـه  دارد  بيان مـي  ) 1974(كاتز  

 ـ       تايجاد محيط   ي  زمينه   ديگـران، فعاليـت مـؤثر بـه      ي  وسـيله   ه  فاهم و همكاري و انجام دادن كار ب

داشتن مهـارت انـساني   . باشد يهاي افراد و تإثيرگذاري بر رفتار آنان م       عنوان عضو گروه، درك انگيزه    

 از تـأثير   ومستلزم آن است كه شخص بيش از هر چيز خود را بشناسد، به نقاط ضعف و قـوت خـود    

گفتار و كردار خويش بر ديگران آگاه باشد و بتواند محيط امن و قابل قبـولي بـراي جلـب همكـاري               

 مؤثر محـيط آمـوزش   يي از اعضاكه بتواند در شمار يك مدير آموزشي براي اين  . ديگران فراهم سازد  

 بايد بـه حـد كـافي از مهـارت           ،درآيد و بين اعضاي تحت رهبري خود همكاري و تفاهم بوجود آورد           

 هـاي مـديران را در      هـاي گذشـته مهـارت       در نظريـه  ) 1372(پرداختچـي   . انساني برخـوردار باشـد    

اگـر  آن معني بوده است كه     و اين امر به     ست  ا   نشان داده  و فني  ادراكي، انساني     ي  سه گانه  چارچوب

هاي مديريتي بـه بـالاترين سـطوح مـديريت و مـديران               در هرم سازماني بودجه از سطوح پايين رده       

هـاي ادراكـي افـزايش خواهـد       كاهش و مهارتفنيهاي    نياز مديران به مهارت    ،ارشد حركت كنيم  

جاد شايستگي مـديريت   براي ايدر ذات خود است كه دانش مديريت بر اين باور  ) 1373( دري   .يافت

 در بـين  رامهـارت ادراكـي    يپژوهـش در )96ص1370ترجمـه توتونچيـان  (رابرت،كـاتز   .كافي نيست 

لارش  ،)1992(كوالــسكي و ديگــرانكــه بــا  توجــه قــرار داد مــوردتــر  بــيش ســطوح مهــارت هــا،
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ــاليمر و )1992(ويلاكــو ــسويي دارد )1993(گ ــا  هم ــن نتــايج ب ــه اي ــاي ك ــژوهش ه ــد پ ــه بن  علاق

  .همسويي دارد )1375(،سلطاني ) 1974(، كاتز )1373دري (،)1372پرداختچي(،)1376(

بخـشي سـازمان    اثـر  هاي انساني بر توان چنين بيان داشت كه مهارت      در تبيين اين فرضيه مي    

به پيـشرفت اسـت و        اثربخشي سازمان رو   ،هاي انساني بالا باشد     هر چه مهارت    و تاثير مستقيم دارد  

  .عكسرب

اي  مـديريت و اثربخـشي رابطـه          ي هاي چهارگانـه    بين مهارت ادراكي از مهارت     :سوم  ي فرضيه

  . دار وجود دارد معني

به منظور آزمـودن ايـن فرضـيه از ضـريب همبـستگي       شد،   ملاحظه   3 كه در جدول     همان گونه 

 نتيجه مي گيريم بـين ميـزان مهـارت ادراكـي و مـديران اثـربخش سـازمان                 شد و پيرسون استفاده   

  .  ادار وجود دارد معنيتفاوت

  ي  نـشان دهنـده     و  نتايج مطالعات كاتز و ديگر صـاحبنظران اسـت         ي بدست آمده بيانگر   نتيجه  

ذهنـي مـدير دبيرسـتان بـر كاركردهـاي آمـوزش و       ي اين موضوع است كه بينش جـامع و احاطـه        

ارهـاي  سازي و وحدت بخشي بـه ك  يگانهراه   تعامل و كار اين واحدها از         چگونگي پرورش و اشراف بر   

  .مدير موجب اثربخشي دبيرستان خواهد شد

هاي كل سازمان      مهارت ادراكي يعني توانايي درك پيچيدگي       كه  است بر اين باور  ) 1974 (1كاتز

 و مـدير  است فعاليت سازماني به صورت كل واحد       ي عناصر و اجزاي تشكيل دهنده    ي  و تصور همه    

 گونـاگون   هـاي روابط متقابل ميان عاملبايد ، كه بتواند محيط آموزشي را بشناسد   آموزش براي اين  

 برخـوردار   شـايان تـوجهي    از مهـارت ادراكـي       دهد و هاي آموزشي را تشخيص        اولويت ،را درك كند  

 از وظـايف  برخـي گرچه در انجـام دادن   . هاست  مهارت ا مشاغل مديريت مستلزم كار ب      ي همه. باشد

 گونـاگون هاي  ما ارزش نسبي آنها در سطوح ردهگانه مديريت لازم و ملزم يكديگرند، ا    هاي سه   مهارت

  .متفاوت است

در تبيين اين فرضيه ميتوان چنين بيان داشت ، با افزايش مهارتهاي ادراكي،اثربخـشي سـازمان                

  .هاي مديران برروي اثربخشي سازمان تأثير مستقيم دارد و مهارت.نيز افزايش مي يابد

مـديريتي  ي هـاي سـه گانـه     معلمـان از مهـارت  بين ميزان ادراك مـديران و     :  چهارم  ي فرضيه

  . معنادار وجود دارديتفاوت

بـراي   اسـتودنت Tبراي بررسـي ايـن فرضـيه از روش    شد،  ملاحظه 4 كه در جدول     همان گونه  

هـاي سـه گانـه       نتيجه بين ادراك مديران و معلمـان از مهـارت          در  و شداي مستقل استفاده    هگروه

                                                
1
- Katz, R. 
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، )1991(،اسـتورات ) 1380(زاده  سيد عباس  پژوهش هاي  نتايج با     معنادار وجود ندارد كه اين     يتفاوت

 . همسويي ندارد )1975(مينتزبرگ  و )1980(،مك كافي) 1376(عباس زاده

     بـراي درك بهتـر در سـازمان بايـد        كـه   تـوان چنـين بيـان داشـت           در تبيين اين فرضـيه مـي      

 راسـتاي  علمي در يها  تفاده از روشاسي ها در برگيرنده  ببيند كه اين مهارت  هاي لازم را   مهارت

    تـر مـوفقيتي در       عمليـات بـوده و بـدون تحليـل كـم            ي  برنامـه   ي حل و درك مشكلات و توسـعه      

 ولي متاسفانه در اين فرضيه بين اين دو گروه شكاف بزرگـي             بدست نمي آيد،  برنامه هاي بلند مدت     

هاي سه گانه تـاثير غيـر مـستقيمي          ادراك معلمان و مديران بر روي مهارت      تيجه  در ن  و وجود دارد 

  . دارد

   و ميـزان اثربخـشي     ) فنـي ،انـساني و ادراكـي      ( بين مهارت هـاي سـه گانـه ي         : فرضيه ي پنجم  

   .رابطه اي معنادار وجود دارد

     براي بررسي اين فرضيه از مسير كـاربرد رگرسـيون چنـد متغيـري در ارتبـاط بـا تـدوين بـارز                       

دف آن بدست دادن برآورد هاي كمي روابط علي بين مجموعـه اي از              ه. استفاده شد مدل هاي علي    

 و به عنـوان مـسير هـاي متمـايزي در            استروابط بين متغير ها در يك جهت جريان         . ست ها متغير

 مـسير كـه روابـط      2 نمـودار    به وسيله ي  مفاهيم تحليل مسير در بهترين صورت     . نظر گرفته مي شود   

براي تشكيل نمـودار مـسير دو نـوع    . ر مي سازد، تبيين مي شود   علي احتمالي بين متغير ها را آشكا      

           هـاي سـه گانـه      متغيـر هـاي برونـزا يـا مـستقل كـه در ايـن مهـارت               -1 :متغير بايد تعريـف شـود     

  .كه در اين اثربخشي مي باشد) وابسته( متغير هاي درونزا-2.مي باشد

 بـه   سـويه وجـود فلـش هـاي يـك          : در تبيين اين مدل پيشنهادي مي توان چنين بيان داشت         

 همبـستگي را   ي وجود رابطهسويهو فلش هاي دو   )  علي  ي رابطه( سويهيك  ي  معناي وجود رابطه    

و   مـستقيم روي اثربخـشي سـازمان دارد        يمهارت ادراكـي و مهـارت انـساني تـاثير         . نشان مي دهد  

 روي اثربخشي تقريبا همگي      هر يك ابعاد   يمقدار بتا . مهارت فني تاثير غير مستقيم بر سازمان دارد       

يعني اثر مستقيم هـر يـك از        ) استجز فني كه مقدار آن منفي و غير معني درا           ه  ب( استمعني دار   

  .استبر اثربخشي معني دار ) جز فنيه ب(ابعاد
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 منابع 

هاي اثربخش مـديران و رابطـه    نظر دبيران در خصوص ميزان مهارت ) 1380.( اتحادنژاد، شاپور    

پايان نامـه كارشناسـي ارشـدچاپ    شيراز،  هاي شهر آموزان دبيرستان آن با پيشرفت تحصيلي دانش

  .نشده دانشگاه شيراز

 كــاربرد فنــون(مــات نظــارت و راهنمــايي تعلي) 1380.( دامــين گــال، مرديــت. اچــسون، كيــت    

  .كمال تربيت: تهران). ترجمه محمدرضا بهرنگي( )كلينيكي

ترجمـه   )( 4ويـرايش  . (هاي حقوقي، حقيقـي و بـاز   سيستم: سازمانها ) 1380.( اسكات ريچارد    

  . كمال تربيت: تهران). رضا بهرنگي محمد

، انساني، ادراكي هاي فني بررسي نيازهاي آموزشي در سه حيطه مهارت) 1379.(انتصاري، ناهيد    

 ه الگوي مناسب براي آموزش ضمن خدمت به مديران مدارس راهنمايي دخترانه شـهر تهـران،               يو ارا 

   .دانشگاه تهراننشده  پايان نامه كارشناسي ارشدچاپ

نيازسنجي و ارائه چـارچوب كلـي آمـوزش مـديران مـدارس راهنمـايي               ) 1380.(بيگدلي، الياس     

  . دانشگاه تهرانارشناسي ارشد چاپ نشده پايان نامه ك شهرستان خدابنده،

ارتبـاط بـا پيـشبرد       پرسشنامه خودسنجي مـدير مدرسـه در      ) 1372.( پرداختچي، محمدحسين     

  .6 مسلسل 2، فصلنامه مديريت آموزشي و پرورش، سال دوم، شماره هاي آموزشي فعاليت

 اثربخشي مدرسه بـر  هاي رهبري مديران و ارتباط آن با  بررسي سبك ) 1377. (پور، توفيق   حسن    

پايـان نامـه    اساس مفروضـات تئـوري اقتـضايي فيـدلر در مـدارس ابتـدايي پـسرانه دولتـي اردبيل،                  

  . تربيت معلم كارشناسي ارشد چاپ نشده دانشگاه

بررسي رابطه بين مهارت هاي سه گانه از نظر دبيـران زيـر         ) 1383. (دلخوش كسمايي، ابوالقاسم      

 پايان نامه كارشناسي ارشد چـاپ       در دبيرستان هاي چهارگانه تهران،    ربط و ميزان اثربخشي مديران      

  .نشده دانشگاه آزاد واحد تهران

  .وزارت فرهنگ و آموزشي عالي. آموزش مديريت در نثار سازماني) 1373.(دري، بهروز    

مـديريت در   (،  گيري ميزان آن    هاي انساني مديران مدارس و اندازه      مهارت)1377. (سلطاني،ايرج    

  . 17شماره ). زش و پرورشآمو

آزمون مفروضات تئوري اقتضايي فيدلر در مدارس راهنمـايي پـسرانه           )1375. (صامصونچي، ناصر     

  .  دانشگاه تربيت معلمچاپ نشدهپايان نامه كارشناسي ارشد  شهر تبريز،

  . شركت سهامي انتشار: تهران. مباني و مكاتب مديريت )1376. (زادگان، سيدمحمد عباس    
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