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 مديريت عملكرد كاركنان با تأكيد بر عوامل اجتماعي سازماني

  )هاي اداري و صنعتي تبريز سازمان:  مورديةمطالع(
   

  ناصر فقيهي فرهمند
  

  دهيچك
وليت، روابـط   مندي كلي كاركنان از محيط فعاليت، نوع مسئ         اي از احساس رضايت      مجموعه »عملكرد    «

در اين راستا هدف اصلي ايـن پـژوهش     . انساني، روابط سازماني و ميزان بسترهاي شغلي و سازماني است         
 عوامل مؤثر بر عملكرد كاركنـان اسـت كـه ابتـدا بـراي جامعـه آمـاري شـامل كاركنـان برخـي                         ةمقايس

 ـ      هاي مختلف اداري و صنعتي شهر تبريز در رده          سازمان ا سـنجش معيارهـايي     هاي كارمندي و كارگري ب
سـازماني،    اي سازماني، مشاركت    كاري، مديريت شغلي، تعهد حرفه       كه بدين ترتيب عوامل ساده     شدتحليل  

اي سازماني، تسهيلات سازماني، بسترهاي شغلي به عنوان متغيرهاي مـستقل اسـتخراج و               ارتباطات حرفه 
افـزار قـرار     مورد تأييـد نـرم  سؤالات ايي ها تأييد و پاي  بندي و تفكيك عامل     طبق معيار بارتلت تست دسته    

 رگرسيوني از بين هفت متغير مـذكور تنهـا چهـار متغيـر مـستقل                ةدر ادامه تحليل از طريق معادل     . گرفت
اي سازماني و بسترهاي شغلي در معادله باقي ماند و بقيـه از               كاري، ايجاد تعهد حرفه     مديريت شغلي، ساده  

  . بني بر ارتباط عملكرد با متغيرهاي مستقل مورد تأييد قرار گرفتمعادله خارج و فرضيه اصلي تحقيق م
 

   . كاركنان، عوامل اجتماعي سازمانيعملكرد سازماني: ها كليد واژه
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  مقدمه 
هـاي نـو، بازسـازي سـاختارهاي                توجه به منابع انـساني در كنـار اسـتفاده از روش           

ه و بالفعل، از زمره فاكتورهاي توفيق اهـداف         گذشته و استفاده بهينه از امكانات بالقو      
جامعه است و موفقيت آن مرهون استقرار سيستم كارآ و مبتنـي بـر اهـداف و وجـود                   

اي در ايفـاي       بدون ترديد، جامعه   ].۴۳ و42[ باشد  نيروي انساني مطلوب و متناسب مي     
وظايف و تحقق اهداف خود موفـق اسـت كـه عـلاوه بـر اسـتقرار سيـستمي كـارآ و                      

هـاي افـراد      از طرفـي نگـرش    ]. 3 و   1[ دفمند، بهترين افراد را در اختيار داشـته باشـد         ه
هـا هـستند كـه        براي مديريت اجتماعي سازماني  اهميت زيادي دارد زيرا اين نگـرش           

هـايي كـه بـه     دهنـد، بـه ويـژه نگـرش       رفتار اجتماعي سازماني  را تحت تأثير قرار مـي         
شوند از سودمندترين موضوعات رشـته        وط مي اي سازماني  مرب     عملكرد و تعهد حرفه   

 ]. 44 و 34 [هستندرفتار اجتماعي سازماني  و مديريت منابع انساني 

 است كه عدم ارضاي افراد و در نتيجه كاهش عملكـرد بـه                   هدف اين پژوهش آن   
صورت بازدهي كم، سوددهي پايين، كاهش كيفيت محصولات يا خدمات، افـزايش      

وري   هش سـطح بهـره     كـا  هاي تحقـق نيافتـه و سـرانجام         دف، ه غيبت و ترك خدمت   
بسياري از مـديران منـابع انـساني در ارتبـاط بـا             ]. 37 و   36 و   35 و   5[ شود  گر مي   جلوه

 ت نيـروي انـساني همـواره ايـن سـؤال          كاهش عملكرد و كارآيي در پاسخ به مـشكلا        
عملكـرد  توان بـه نيازهـاي كاركنـان  در راسـتاي افـزايش       چگونه مي مطرح است كه    

دهنـد، كـاهش      آنان پاسخ گفت تا ناسازگاري ميان كاركنان و كاري را كه انجام مي            
  هاي مقابله با مشكلات انساني كه در كاهش عملكرد آنان مؤثرند، كدامند؟ داد و راه

توان گفت كه هر سازماني بـا توجـه    در رابطه با اهميت و ضرورت اين بررسي مي             
ا نيروي انساني در سطوح مختلف، تنوع مـشاغل و روابـط            به رسالت خود در ارتباط ب     

استخدامي، از پيچيدگي بالايي برخوردار است كه شناخت و توجـه نـسبت بـه سـطح         
هـاي موجـود، اثـرات قابـل تـوجهي بـر              ها بـا تفـاوت      نيازها و ميزان انگيزه فعاليت آن     



  
  

۱۷۱   …مديريت عملكرد كاركنان با تأكيد بر عوامل 

 اشـت مندي، عملكـرد و موفقيـت خواهـد د          هاي نيروي انساني، سطح رضايت      سياست
  ]. 40و 12[
هدف اصلي اين پژوهش مقايسه عوامل مـؤثر بـر عملكـرد كاركنـان اسـت تـا بـا                 

هـاي كارمنـدي و كـارگري تحليـل           سنجش معيارهايي در جامعـه آمـاري آن در رده         
  .شود

  
  كاركنانمديريت عملكرد

سـازمان و نيــز   در بهبـود و پيـشرفت   كـه  اسـت  نقــشي دليـل       اهميـت عملكـرد نيـز بـه     
تـلاش  عملكـرد سـازماني در      ،   پـردازان   اكثر نظريه . كار دارد   نيروي   و سلامت   داشتبه

اند   پرداخته  آن  سازنده  و عوامل هايي به تبيين نظرية عملكرد        براي پاسخ به چنين پرسش    
زيرا رضايت شغلي نيز بخشي از عملكرد اسـت و سرشـت پيرامـون بيـرون از فعاليـت          

سـهم  ]. 29 و   28 و   6 و   4[تأثيرگـذار اسـت     يـت   هـاي انـسان در فعال       انسان بر احـساس   
عملكرد به عنـوان ميـزان احـساس شـخص و واكنـشي احـساسي بـه فعاليـت شـرايط                     

 ميـزان آن در     ةفيزيكي و اجتماعي سازماني  محل فعاليت است كه سـنجش و مقايـس             
هاي مختلف اجتماعي با مـد نظـر قـرار دادن معيارهـايي چـون قـوانين فعاليـت،                     گروه

ماعي سازماني، وضعيت مـادي، ماهيـت شـغل، كيفيـت زنـدگي كـاري               مديريت اجت 
احـساس مـسئوليت، ترقـي در        اي سازماني، پاداش فعاليت،     ، ارتباطات حرفه  ] 26و23[

  .آيد زندگي و بسترهاي شغلي به دست مي
سـوتا،   هـاي رضـايتمندي مينـه       نامـه   هـا، پرسـش          مروري بر پيـشينه تحقيـق، بررسـي       

دهــد كــه بــين ماهيــت و  خص توصــيف شــغلي نــشان مــيهاپــاك، فيلــدوروث و شــا
هـاي    هاي شغل، نحوه سرپرستي، رضايت از حقوق و مزاياي دريافتي، فرصت            ويژگي

گيـري، اسـتفاده از      ، مـشاركت در تـصميم     ]25و33[ارتقاء و  شرايط فيزيكي فعاليـت        
. داري وجـود دارد     تسهيلات اجتماعي سازماني  با رضايت شغلي رابطه مثبت و معنـي           
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دهد كه بين رضـايت شـغلي و نـوع آمـوزش، تنـوع فعاليـت                   نشان مي  هش حاضر پژو
شناسي و حقوق    افزار، مشخصات جمعيت   افزاري، نوع سخت   هاي نرم  كاربران، قابليت 

ايت نكات ايمني   داري وجود دارد و فرضيه ارتباط ميان ميزان رع          دريافتي ارتباط معنا  
ي ديگـر نـشان     پژوهـش ]. 13[د شده اسـت     ها ر    و رضايت شغلي آن    ها  در ساختن رايانه  

داري بين عملكـردو كـارآيي وجـود نـدارد و آن بـه ايـن معنـا                   دهد كه رابطه معنا     مي
نيست كه مديران براي افزايش كارآيي سازمان بـه رضـايت شـغلي كاركنـان  نيـازي                  

شـان بـه      رسد كارآيي افراد عليرغم عدم رضـايت شـغلي          زيرا به نظر مي    ،نداشته باشند 
لي چون كمبود شغل و بالا بودن سطح بيكاري در جامعه، محـدوديت گنجـايش               دلاي

هاي انجام شده اتفاق نظر بر آن است كـه            در اغلب تحقيق  ]. 32 و 21 و   14[افراد باشد   
عوامل حقوق و مزايا، تسهيلات رفاهي مـشاركت، شـرايط فعاليـت، نـوع سرپرسـتي،                

ساختار اجتمـاعي سـازماني     هاي زندگي،     تشويق و تقدير، زندگي خصوصي، ويژگي     
  .گذارند بر رضايت تأثير مي

دهد كه متغيرهاي زيادي با عملكرد        چارچوب نظري و مطالعات مختلف نشان مي           
  : ]39و38[ند از ا ها عبارت مرتبط است كه اهم آن

برخي از عوامـل اجتمـاعي سـازماني كـه منبـع عملكـرد             :  عوامل اجتماعي سازماني   .1
  .ز حقوق و دستمزد، ترفيعات، ضوابط اجتماعي سازمانيند اا هستند عبارت

عوامـل محيطـي فعاليـت شـامل سـبك مـديريت، گـروه كـاري و                 :  عوامل محيطي  .2
  .شرايط كاري

فعاليت نقش مهمي در تعيين سطح عملكـرد دارد كـه محتـواي آن           :  ماهيت فعاليت  .3
  .ميزان مسئوليت و تنوع فعاليت: ند ازا عبارت

رادي كه به طور كلـي داراي نگـرش منفـي هـستند هميـشه از هـر                  اف:  عوامل فردي  .4
چنـين بعـضي صـفات مشخـصه          هـم . چيزي كه مربوط به شغل است، شـكايت دارنـد         

  .شود شخصيتي طوري است كه باعث افزايش عملكرد مي



  
  

۱۷۳   …مديريت عملكرد كاركنان با تأكيد بر عوامل 

اي را به عهده  به هر حال امروزه مديران با كساني روبرو هستند كه وظايف پيچيده            
 اهميـت نيروهـاي اجتمـاعي سـازماني در محـيط      ةاي مديريت دربـار  ه  دارند و نگرش  

گيـري عملكـرد بـه        دهي به انـدازه     براي جهت ]. 31 و   30[فعاليت دگرگون شده است   
توان به توان رقابت، نوآوري، وضعيت نقدينگي و سودبخشي و به             نظر پيتر دراكر مي   

وري، كيفيـت     هبهـر نظر پروفسور سينك آن را تابعي از اثربخشي، كارآيي، كيفيـت،            
دانـست   بنـدي و رابطـه انگيـزش     كاري، نوآوري، قابليـت سـوددهي و بودجـه      زندگي

بينـي عملكـرد داراي       علم به اين كه عوامل متعددي مانند انگيزش در پـيش          ]. 24و19[
ها  اي از پژوهشگران را به درك ماهيت اين عوامل و نحوه تلفيق آن  اهميت است عده  

تـلاش  × ادراكات نقـش    [( گروه كثيري از محققان، فرمول       مثلاً. رهنمون كرده است  
دهد اگـر هركـدام       اند كه نشان مي     را پيشنهاد كرده  ] عملكرد = f) توانايي× و انگيزش 
  ]. 22 و10 و 9[ها كم يا صفر باشد عملكرد نيز كم خواهد بود  از مؤلفه

انديـشي    بـا دور  رود     منـابع انـساني انتظـار مـي             در اين راسـتا از مـديريت راهبـردي        
نيروي انساني، پرورش و بهـسازي        گراي سازمان يافته در تأمين      فراگير، نوآور و تحول   

بكـارگيري  ، تأمين كيفيت زندگي قابل قبول كاري براي آن و بالاخره            ]12 و   11[آن  
گذاري محيط   هاي تأثيرپذيري و تأثير      با شناخت و اعمال جنبه     مؤثر اين منبع راهبردي   

 به منظور تحقق رسالت و اهداف مديريتي كـه قـسمتي عمـده از               بردهادر راستاي راه  
بـرداري از   از اين رو آن را بهره، ] 17 و   16[دهد    قلمرو علم و هنر مديريت را تشكيل        

تـرين منـابع،      زيـرا كميـاب   ]. 27[دانند    هاي انساني براي نيل به اهداف معين مي         سرمايه
  ].18 و8[هاي كارآمد هستند  انسان

ذا در اين رابطه فرضيه چنين قابل طرح است كـه بـين عوامـل مـؤثر بـر عملكـرد                     ل     
چنـين بـين عملكـرد      مندي آنان و هم     كاركنان اعم از كارمندان و كارگران و رضايت       

  . با فاكتورهاي اجتماعي سازماني  رابطه وجود دارد
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  روش تحقيق
ــي و     ــق عمل ــوع تحقي ــداف از ن ــت و اه ــر ماهي ــق از نظ ــن تحقي ــر روش       اي  از نظ

  ]. 15 و 7 و2 [استها از نوع تحقيق توصيفي  ها براي آزمون فرضيه آوري داده جمع
كاري، مديريت     اجتماعي سازماني  شامل معيارهاي ساده      هاي       در اين تحقيق مؤلفه   

اي سـازماني،     سـازماني، ارتباطـات حرفـه       اي سـازماني، مـشاركت      شغلي، تعهـد حرفـه    
هاي شغلي به عنوان متغير مستقل و عملكرد به عنـوان متغيـر             تسهيلات سازماني و بستر   

  . شوند وابسته قلمداد مي
نامه بر اساس موضوع بررسي در زمينه تأثير عوامل عملكـرد             پايايي ضريب پرسش       

 و محاســبه آلفــاي spssافــزار  و آزمــون فرضــيات تنظــيم و بــا اســتفاده از قابليــت نــرم
ط بـه    و مربـو    = 91/0مربوط بـه عملكـرد برابـر        اين ضريب   . كرونباخ به دست آمد   

الات سـازه فـوق      به دست آمد و لذا سؤ       = 92/0 اجتماعي سازماني  برابر      هاي  مؤلفه
  .پايايي لازم وكافي را دارند

براي تحليل داده در سطح توصيفي از توزيع فراواني، توزيع پراكندگي و ميانگين                  
مبستگي پيرسـون و تحليـل رگرسـيون چنـد          و در سطح استنباطي از آزمون ضريب ه       

 اجتماعي سازماني و از تحليل واريانس تـك       هاي  براي مطالعه مؤلفه  ] 40 و   20[متغيره  
  . بر حسب مورد استفاده شدT و آزمون  Fمتغيري 

براي تعيين حجم نمونـه نيـز از فرمـول كـوكران اسـتفاده شـده و سـپس مـشخص                          
 هـاي   ؤثر بر عملكرد بـه عنـوان مؤلفـه         عوامل م  گرديد تعداد هشت عامل اصلي از بين      
ها در جامعه آماري شامل كاركنان برخـي          داده. اجتماعي سازماني قابل تفكيك است    

هاي كارمندي و كـارگري در        هاي مختلف اداري و صنعتي شهر تبريز در رده          سازمان
هــاي آموزشــي و ســمينارهاي    اغلــب در جلــسات مــشاوره، دوره87نيمــه اول ســال 

آوري شد كه براي اثبات فرضيه اصلي از تحليل رگرسيون چنـد متغيـره     لف جمع مخت
  . استفاده شده استSpssافزار  با استفاده از نرم

  



  
  

۱۷۵   …مديريت عملكرد كاركنان با تأكيد بر عوامل 

  هاي پژوهش يافته
شـود بـه عنـوان نمونـه ميـانگين ارتباطـات              مـي    ملاحظه ،1طور كه در جدول            همان

 بـه   99/19 بـا انحـراف اسـتاندارد        22/67راد مورد مطالعه برابـر بـا        اي سازماني اف    حرفه
 3/97 و حـداكثر     35/6اي سازماني       دست آمده، به طوري كه حداقل ارتباطات حرفه       

اي سـازماني  افـراد مـورد مطالعـه در حـد       باشد، پس در مجمـوع ارتباطـات حرفـه     مي
طـابق آزمـون ضـريب      چنين به عنوان نمونه بر اسـاس اطلاعـات و م            هم. متوسط است 

شـود بـين عملكردافـراد مـورد مطالعـه و             همبستگي پيرسون انجام شـده ملاحظـه مـي        
سـت آمـد    به دp=000/0دار  با سطح معنيr=94/0كاري  آنان ضريب همبستگي       ساده

 است، لذا بين عملكرد با   05/0داري محاسبه شده كمتر از        و به دليل اين كه سطح معنا      
كـاري    به عبارتي هـر چـه سـاده       . طالعه همبستگي وجود دارد   كاري  افراد مورد م      ساده

  . شود  رد مي0Hافراد بالاتر باشد عملكرد آنان نيز بيشتر است و فرض
  ميانگين و همبستگي متغيرها.  1جدول

 ميانگين تعداد متغير متغير
انحراف 
 استاندارد

ضريب 
 كجي

ضريب 
 كشيدگي

 همبستگي حداكثر حداقل

 عملكرد 23/82 11/16 -361/0 -264/0 20/22 03/65 345 وابسته عملكرد كاركنان

94/0 32/76 2/11 -364/0 205/0 06/18 22/51 345 مستقل كاري  ساده  

82/0 20/86 21/19 -226/0 -301/0 36/17 3/64 345 مستقل مديريت شغلي  

ــه  ــد حرفـ اي  تعهـ
 سازماني 

69/0 6/96 2/12 -204/0 28/0 12/18 22/69 345 مستقل  

78/0 32/79 09/15 -320/0 -102/0 33/15 33/64 345 مستقل سازماني تمشارك  

ــات  ارتباطـــــــــ
 اي سازماني  حرفه

82/0 3/97 35/6 -476/0 -191/0 99/19 22/67 345 مستقل  

ــسهيلات  تـــــــــ
 سازماني

66/0 6/95 3/9 -17/0 -11/0 13/15 91/61 345 مستقل  

71/0 25/66 3/15 -42/0 16/0 35/17 32/64 345 مستقل بسترهاي شغلي  
  

 ة رگرسـيوني بدين ترتيب با متغير وابسته يعني عملكرد و متغيرهاي مستقل، معادل ـ               
 : عبارت خواهد بود از

 + ...2F)ضريب + (1F)عملكرد كاركنان) = عدد ثابت) + (ضريب  
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، از بـين هفـت متغيـر      2 در جـدول     Spssكه با توجه به نتايج استخراج شده از تحليـل           
اند و بقيه    دار داشته و در معادله باقي مانده        ر متغير با عملكرد رابطه معنا     چهامستقل تنها   

 .از معادله خارج شدند

 عملكـرد كاركنـان بـا    P=000/0داري   دهد كه با سطح معنا       تست نشان مي   Tنتايج       
، با بسترهاي   66/0اي سازماني     ، با تعهد حرفه   68/0كاري    ، با ساده  72/0مديريت شغلي 

 رگرسيوني به قـرار زيـر خواهـد         ةلذا معادل . همبستگي مستقيم وجود دارد   55/0شغلي  
دار دارند و بايد توجه داشـت         دهد چهار متغير با عملكرد رابطه معني       بود كه نشان مي   

دار اسـت، لـذا        وابسته با چهار متغير مـستقل معنـا        كه چون در اين بررسي ارتباط متغير      
  :گيرد تقل مورد تأييد قرار ميفرضيه ارتباط عملكرد با متغيرهاي مس

  عملكرد كاركنان = 2/29)+ 72/0)(مديريت شغلي)+ (68/0)(كاري  ساده( 
  )+66/0)(اي سازماني  تعهد حرفه)+ (55/0)(بسترهاي شغلي(

  
  )sig=0/000( نتايج تحليل رگرسيون چند متغيره . 2جدول

 ضرايب غير استاندارد ضرايب استاندارد 

 t Beta Std.Error B عملكرد كاركنان

 13/25 05/1  8/03 مديريت شغلي

 69/0 05/0 364/0 321/9 عملكرد كاركنان

 2/26 15/1  039/7 مديريت شغلي

 61/0 035/0 284/0 394/8 كاري ساده

 52/0 032/0 409/0 374/7 عملكرد كاركنان

 3/19 36/2  364/4 مديريت شغلي

 44/0 038/0 197/0 341/8 كاري ساده

 35/0 039/0 224/0 269/6 اي سازماني رفهتعهد ح

 37/0 061/0 264/0 587/2 عملكرد كاركنان

 29/2 31/2  641/4 مديريت شغلي

 72/0 042/0 614/0 344/4 كاري ساده

 68/0 077/0 361/0 369/7 اي سازماني تعهد حرفه

 66/0 045/0 366/0 814/5 بسترهاي شغلي

 55/0 019/0 223/0 105/2  عملكرد كاركنان



  
  

۱۷۷   …مديريت عملكرد كاركنان با تأكيد بر عوامل 

  گيري نتيجه
دهــد كـه عملكـرد كاركنــان بـا مــديريت     تحليـل و معادلـه رگرســيوني نـشان مـي         

، بـا بـسترهاي شـغلي    66/0اي سـازماني   ، با تعهد حرفه68/0كاري    ، با ساده  72/0شغلي
همبستگي مستقيم وجود دارد كه به ترتيب عوامل مؤثر بر عملكرد جامعه مـورد              55/0

  . ندده مطالعه را تشكيل مي
چنين است كه مديران اقـدامات لازم بـراي         اين بررسي   پيشنهاد اجرايي    :پيشنهادات

اي سازماني و بـسترهاي شـغلي را    كاري، ايجاد تعهد حرفه بهبود مديريت شغلي، ساده  
چنـين بـه نيـروي        هـم . به منظور كسب حداكثر عملكرد كاركنـان مـدنظر قـرار دهنـد            

هـا،   يـت ملاحظـات انـساني در انجـام فعاليـت     انساني بـه عنـوان سـرمايه اصـلي بـا رعا       
ل و تقويــت ئســالاري، اعمــال مــديريت مــشاركتي، درك مــسا ســازي شايــسته پيــاده
هاي انساني و ادراكي، توجه به كيفيت زندگي كاري، پرهيز از اعمال تبعـيض    مهارت

هاي برابر و انجام ارزشيابي عملكرد        و ارتباطات غيراجتماعي سازماني ، ايجاد فرصت      
  .ر مبناي كميت و كيفيت فعاليت توجه كافي به عمل آورندب

بـسترهاي شـغلي كاركنـان در       شـود كـه       چنين براي تحقيقات آتي پيشنهاد مـي        هم     
سـازي    ها به منظور كسب حداكثر عملكرد كاركنان بررسي شـود تـا بـا پيـاده                 سازمان
 كـاري و    هـاي انـساني و ادراكـي، كيفيـت زنـدگي            سالاري و تقويت مهـارت      شايسته

  .هاي برابر بر مبناي كيفيت فعاليت توجه كافي به عمل آيد ايجاد فرصت
توان به عدم وجود ابزاري استاندارد جهـت          هاي اين بررسي مي     البته از محدوديت       

هـاي    جـواب سنجش دقيـق ميـزان عملكـرد كلـي و ابعـاد مختلـف آن و يـا دريافـت                     
ها از شدت      پاسخ دهنده  ا جلب اعتماد  المقدور سعي شد ب     اشاره كرد كه حتي   انحرافي  

  .آن كاسته شود
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