
 
 

  
  

  
  

  1389 پاييز ،3 شماره ،دوره جديدم، و يك سال بيست ،تعاون
  

تأثير آميخته بازاريابي در تصميم خريد و ميزان رضايت مشتريان شركتهاي 
  1تعاوني توليدي شهرستان كوهدشت

  
 4، دكتر ايرج ساعي ارسي3، دكتر محمود نورايي2ايوب گراوند

  30/11/89:تاريخ پذيرش      13/7/89 :تاريخ دريافت
 

  چكيده
هدف از انجام اين تحقيق ارتقاي دانش در زمينه تعاونيهاي توليدي در كشور، بررسي و 
تعيين رابطه احتمالي ميان كيفيت، قيمت، تبليغات و نحوه توزيع محصولات شـركتهاي تعـاوني   
توليدي شهرستان كوهدشت با تصميم خريد مشتريان و تعيين ميزان رضايت مندي مشـتريان در  

همبسـتگي بـوده و    –اين پژوهش ميـداني از نـوع توصـيفي    . بوده است 1389ه اين زمينه در نيم
جامعه آماري آن را مشتريان و خريداران محصولات شركتهاي تعاوني توليـدي اسـتان لرسـتان    

  حجــم نمونــه مــورد بررســي بــا توجــه بــه فرمــول . دهــددر شهرســتان كوهدشــت تشــكيل مــي
                                                            

مندي تأثير آميخته بازاريابي بر خريد و ميزان رضايت«نامه كارشناسي ارشد با عنوان از پايان اين مقاله برگرفته . 1
بـا  اسـت كـه     »توليدي شهرستان كوهدشـت  –محصولات شركتهاي تعاوني : مطاله موردي(مشتري در اين زمينه 

 .پژوهش، آموزش و كارآفريني تعاونيهاي وزارت تعاون انجام شده استحمايت معاونت 
 e-mial:garavandauob@yahoo.com                                                كارشناس ارشد بازاريابي.  2

   عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي ابهر. 4و  3
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پايـايي پرسشـنامه بـا اسـتفاده از آزمـون      . ين شـد نمونـه تعي ـ  20گيري از جوامع نامحـدود،  نمونه
  . درصد به دست آمد 98كرونباخ 

دهد كه رضايت مشتريان از خريـد محصـولات ايـن شـركتها     يافته هاي تحقيق نشان مي
 كم كمتر است كه اين مهم گوياي رضايت) 3(و به مراتب از ميانگين مورد انتظار  10/2معادل 

يعني (ترتيب اين نتيجه حاصل مي شود كه راهبردهاي بازاريابي  بدين. متقاضيان از تعاونيهاست
شركتهاي تعاوني توليدي شهرستان كوهدشت نتوانسـته انـد بـه    ) نحوه تركيب آميخته بازاريابي

كه در نتيجة آن مشتريان به تصميم در انتخاب  جلب كنندنحو شايسته رضايت مشتريان خود را 
منـدي  به ديگـر سـخن، رضـايت   . ترغيب نگرديده اند و خريد محصولات اين شركتها تشويق و

گر، است كه به عنوان متغيرهاي مداخلهكيفيت، قيمت، تبليغ و توزيعاز متغيرهايتابعيخريداران
  .شودبا ايجاد و تأمين خواسته هاي مشتريان، تصميم به خريد از اين شركتها را موجب مي

  
  :هاكليدواژه

  رضايت مشتري، تعاوني، آميخته بازاريابي، تصميم خريد 
  

  مقدمه
» تغيير«. امروزه اهميت تعاون در تمامي ابعاد زندگي بشر به ويژه در بازارها مشهود است
گـاهي   واژه آشنايي است كه توأم با فرصتها و تهديدها براي جوامع و زمينه هاي شغلي مختلف،

كشـورها و شـركتهايي   . نگراني و تحير و واماندگي مي شودعامل رشد و توسعه و زماني عامل 
سازندگي و توسعه را در تغيير مـي يابنـد و گروهـي كـه      ،اندكه پويايي را هدف خود قرار داده

فقط متقاضي بركت بدون حركت هستند، از ايجاد هرگونه تغيير در وضع موجود نگـران بـوده،   
در ايـن  . ي كه مجبور به پـذيرش آن گردنـد  جايمقاومت شديدي در برابر آن نشان مي دهند تا 

ند و سـازمانهايي كـه در صـدد   ) از جملـه تعاونيهـا  (استفاده از بازاريابي براي همه شركتها راستا 
. )1375بناب،(ضرورت دارد ،بدون تسليم در برابر تغيير، حضوري آگاهانه در بازار داشته باشند

انجمن بازاريابي آمريكا ، بازاريـابي را ايـن   . استتاكنون تعاريف زيادي از بازاريابي ارائه شده 
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،  2قيمـت گـذاري   1بازاريـابي فراينـد برنامـه ريـزي و تحقـق ايـده      «: چنين تعريف نمـوده اسـت  
است به نحوي كه مبادله اي ايجاد نمايـد   4خدمت و يا عقايد و انديشه ها و توزيع كالا، 3تبليغات

  .)1383اسماعيل پور،(» كه اهداف فردي و سازماني توسط اين مبادله ارضا مي شود
ه كه با گذشت زمـان ب ـ باشد مييكي از دستاوردهاي انديشه هاي انساني پديده تعاون 

عنـوان يكـي از   جمله در ايـران بـه   از پديده امروزه در بسياري از كشورها اين وجود آمد است 
  .بخشهاي عمده اقتصادي مورد توجه و تأييد قرار گرفته است

تعاون و همكاري براي انجام آسانتر و مطلوبتر مقاصد مشترك ، از دير زمان كم و بيش 
در همه جوامع انساني معمول بوده و نقش ارزنده اي در بهبود و توسعه مناسـبات انسـاني داشـته    

ابعـاد معنـوي ايـن رفتـار      ،)ص(پيامبران به ويژه پيامبر گرامي اسـلام  تعاليم  ،نايبر علاوه . است
پسنديده را قوت بخشيده و آيات الهي متعددي در اين باره راهنماي امت اسلامي و همه انسانها 

  .است  گرفتهقرار 
جمهوري اسلامي ايران به طور مشخص تعاون را يكي از بخشهاي سه گانه قانون اساسي
  .  ستا ردهكاسلامي معرفي اقتصادي جمهوري 

سه بخـش دولتـي ، تعـاوني ، خصوصـي      ةنظام اقتصادي جمهوري اسلامي ايران بر پاي "
اسـت كـه بـه     بازرگـاني خـارجي   وبخش دولتي شامل كليه صنايع بزرگ و مـادر  . استوار است

سسات توليـدي  ؤبخش تعاون شامل شركتها و م.صورت مالكيت عمومي در اختيار دولت است
بخـش خصوصـي   . زيع است كه در شهر و روستا بر طبق ضوابط اسلامي تشكيل مـي شـود  و تو

شامل آن قسمت از كشاورزي ، دامـداري ، صـنعت تجـارت و خـدمات مـي شـود كـه مكمـل         
مالكيت در اين سه بخش تا جايي كه بـا اصـول ديگـر    .فعاليتهاي اقتصادي دولتي و تعاوني است

م خارج نشود و موجـب رشـد و توسـعه اقتصـادي كشـور      مطابق باشد و از محدوده قوانين اسلا
  .)1384وزارت تعاون ، (  ".گردد، مورد حمايت جمهوري اسلامي ايران است

                                                            
1  . Conception 
2. Pricing 
3  . Promotion 
4. Ideas 
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افـراد  از تعاونيها سازمانهايي هستند كه مقبوليت عام يافته و مـورد اسـتقبال ميليونهـا نفـر     
ميليون نفر در  750بيش از  ،براساس آمار اتحاديه بين المللي .كشورهاي مختلف قرار گرفته اند 

تعاوني به معنـاي وسـيع و عـام     .)1384 ، وزارت تعاون( عاونيهاي سراسر جهان عضويت دارندت
آن كه همان مشاركت و همكاري دسته جمعـي مـردم در حـل مشـكلات اقتصـادي و تـاريخي       

شـايد   .سـت ا به صورتهاي  گوناگون و با عناوين مختلف در طول تاريخ وجود داشته ،آنهاست
  .بتوان گفت حس همكاري و كمك به همنوع امري فطري و اصولاً در نهاد بشر نهفته است

براي اينكه بخش تعاون به طور عام و شركتهاي تعاوني توليدي شهرستان كوهدشت بـه  
طور خاص بتوانند نقش و رسالت خود را براساس قانون اساسـي جمهـوري اسـلامي ايـران ايفـا      

عوامـل مـؤثر   به ند و كندر جهت بهبود عملكرد مربوط تلاش عاونيها تست كه ا نمايند ضروري
زيرا زماني  ؛و مؤثر در اين باره به عمل آورند ديو اقدامات ج نماينددر اين زمينه توجه خاص 

مقايسـه بـا   در مفهوم اصلي و  واقعي تعاون در اذهان عمومي تداعي مي شود كه  عملكرد آنهـا  
ايـن مهـم   . ي از مرتبه اي بالاتر و معتبـر تـر برخـوردار باشـد     سازمانهاي بخش دولتي و خصوص
و رضـايت داشـته باشـند    از محصولات توليدي اين شـركتها  وقتي حاصل مي شود كه مشتريان 

تأثير در اين راستا . تعاونيها مورد مطالعه و شناسايي قرار گيرداين  ازتصميم گيري آنها به خريد 
انجـام ايـن   و لـذا  اري از تعاونيهـا مـبهم و ناشـناخته مـي باشـد      عوامل براي بسي آميخته بازاريابي

جملـه شـركتهاي   از تحقيق در جهت كشف و معرفي برخي از اين عناصر به شـركتهاي تعـاوني   
زيرا با كـاربرد نتـايج تحقيـق     ،تعاوني  توليدي در شهرستان كوهدشت بسيار حائز اهميت است

  .بهبود يابدكرد فعلي آنها و در نتيجه اقتصاد جامعه يد كه عملآ در تعاونيها اين امكان فراهم مي
دانـش در زمينـه بهبـود     يپـژوهش ارتقـا  ايـن  هـدفهاي كلـي    ،شده يادبا توجه به موارد 

ر تصميم خريـد  دعملكرد تعاونيهاي توليدي در كشور ، شناخت و تعيين تأثير آميخته بازاريابي 
مشتريان محصولات شركتهاي تعاوني توليدي شهرستان كوهدشت و نقش رضايت مشـتري در  

  : يق عبارتند ازقبه اين ترتيب فرضيات تح. اين زمينه مي باشد
ــتان     .1 ــدي شهرس ــاوني تولي ــد از محصــولات شــركتهاي تع ــا خري ــابي ب ــه بازاري آميخت

  . كوهدشت رابطه دارد 
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ن در رابطه ميان آميخته بازاريابي با خريد مشتري از محصولات ميزان رضايت مشتريا .2
  .شركتهاي تعاوني توليدي شهرستان كوهدشت  دخالت دارد 

  
 پيشينه تحقيق

محقـق را در   ،بازاريـابي  مـورد دست آمده از پژوهشـهاي گذشـته در   ه استفاده از نتايج ب
خلاصه اي از پژوهشـهاي انجـام گرفتـه     1جدول  راستااين  در .رسيدن به هدف ياري مي نمايد

  . در جهان را نشان مي دهد 
  اي از پژوهشهاي انجام گرفته در جهانخلاصه. 1جدول 

  خلاصه پژوهش  پژوهشگر  رديف
1  John Fast Download 

(2000)  
انتظارات ، ارزش و كيفيت درج شده به عنوان عوامل مؤثر بر رضايت مشتري و از 

  .ندادهوفاداري مشتري و شكايات مشتريان به عنوان خروجي معرفي شسوي ديگر 

2  Jack Travt (2006)  ود جترين مهارت بازارياب حرفه اي اين است كه بتواند نام و نشان تجاري به وبارز
  .از آن پاسداري و آن را تقويت كند وآورد

3  Philip Cutler(1999)  مشتريان تأكيد دارد ي بازاريابي متناسب با ويژگيهاراهبردهايبه انتخاب.  
4   Lgan(1999)  ر د)  كيفيت ، قيمت ، تبليغ ، توزيع(بين تأثير آميخته بازاريابي منتايج اين پژوهش

  .باشدمي رضايت مندي مشتريميزان
5  Jones and Sasser 

(1997)  
عدم رضايت مندي مشتري ممكن  و رضايت مندي مشتري مي تواند باعث موفقيت 

خريداران براي نوعي كالا و  است سبب شكست يك شركت گردد چرا كه خود 
 .مي سازند  شبكه تبليغاتخدمات

6  Gould Smith (1999)   آميخته بازاريابي مهمترين بخش فعاليت مي باشد كه مديران براي رسيدن به اهداف
  .صيص مي دهند منابع شركت را به آن تخ ،فروش و سود آوري

7  Philip Cutler (1999)   بين رضايت مشتريان و عملكرد شركتهاي توليدي رابطه مستقيم وجود دارد.  

8  Bennett (1997)   آميخته بازاريابي عملكرد سازمان را با توجه به يك سري عوامل همانند انتظارات
 .مشخص مي كنددر دسترس بودن محصول براي مشتري  مشتري، تواناييهاي مشتري ،

9  Gould Smith (1999)  اي قراربسياري از مديران بازاريابي اساس روابطشان را با مشتريان بر مبناي رويه   
  دهند كه فرد گرايي ، مشتري گرايي انبوه يا شخصي سازي نام دارد مي

10  Harry Ming (1997)   و بايد در  نددهميتوليد ، فروش ، بازاريابي اجزاي ضروري يك شركت را تشكيل
  .كار گرفته شوند ه كنار هم ب

11  Cutler, Armstrong 
(2000)  

  امروزه كسب شهرت و اعتبار بسيار دشوار است و از دست دادن آن بسيار آسان 
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  مباني نظري

اما آنچه در اين پژوهش به  ،آميخته بازاريابي از عوامل متعددي تشكيل شده است
. باشدمي قيمت، محصول ، تبليغ و توزيع دربرگيرنده عنوان آميخته بازاريابي مد نظر است 

و تصميم هريك از اين چهار عامل به تنهايي يا تركيبي از آنها مي تواند در شكل گيري رفتار 
ر به رضايت مشتري مصرف كننده در جهت استفاده از محصول مؤثر باشد با اين شرط كه منج

ريزي لازم است كه هر اقدام توليدكننده يا حتي فروشنده با برنامهكنونيبنابراين در شرايط. شود
به عبارتي كيفيت، قيمت ، تبليغات  در اين تحقيق و آميخته بازاريابي . و تحقيق صورت پذيرد
تركيب و  .ه استثر و مورد توجه در اين زمينؤاز عوامل بسيار م ،و نحوه توزيع محصول

 مهمهاي مناسب اين عوامل امروزه در بحث بازاريابي و تحقيقات بازار بسيار راهبردانتخاب 
  ).1385روستا و همكاران ، (آن تأكيد مي گردد  رو ب است

تصميم گيري خريد مصرف كنندگان و متغير هاي تأثير گذار بر آن كلي مدل 1شكل 
از اين مدل مورد پذيرش بسياري  .را نشان مي دهديابي از جمله عوامل مربوط به آميخته بازار

متخصصان بازاريابي قرار گرفته است و پايه و اساس تصميم خريد مصرف كنندگان را شكل 
  .)1383اسماعيل پور ، (مي دهد  
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كيفيـت  شامل 
ف كننـدگان  

ان متغيرهـاي   
كوهدشت بـه  

  . است 
ميم خريد از 
صـلي فعاليـت       

                 

  خريد

ش –ه بازاريابي 
يم خريد مصرف

تعاونيها به عنـوا
دي شهرستان ك
ظر گرفته شده ا

ر تصمدزاريابي 
ري را نتيجـه اص

                 

تصميم گيري خ

آميختهعوامل  ،
 مختلف، تصمي

ع محصولات ت
ي تعاوني توليد
داخله گر در نظ
 تأثير آميخته باز
ـايتمندي مشـتر

                 

ؤثر در فرايند ت

،شودشاهده مي
در مراحل -يع

 ، تبليغ و توزيع
ولات شركتهاي
 عنوان متغير مد
ي در اين فصل
كه الگـوي رضـ

  

...              

عوامل مؤ. 1كل

مش در اين مدل
و توزيع )ترفيع( 
  .  هد

كيفيت ، قيمت
شتري از محصو
ايت مشتري به
ريچارچوب نظ
ك -چون كاتلر

.ر قرار گرفت

....بازاريابي خته

شك
  )1383( يل پور

همان گونه كه
، قيمت ، تبليغ
ثير قرار مي ده

  
  وهش
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قيمت كالا و  ،تبليغات ،متغير مستقل با عناوين كيفيت كالا چهاراز نظري اين چارچوب 
لا ؛يك متغير وابسته تحت عنوان تصميم خريدار و يك متغيـر مداخلـه گـر بـا عنـوان      توزيع كا

هر چند متغير هاي مستقل هر يك بـه تنهـايي و يـا     .يده استدميزان رضايت مشتري تشكيل گر
اما مشتري وقتي تصميم  ،مجموعه اي از آنها ممكن است در تصميم خريد مشتري تأثير گذارند

به عبـارت ديگـر بـا اينكـه تـأثير متغيـر هـاي         ؛ايت او جلب شده باشدبه خريد مي گيرد كه رض
اثر رضايت مشتري به عنوان متغير مداخله گر و لازم است اما كافي نيست در متغير وابستهمستقل

  . همزمان و همراه با اثر متغير هاي مستقل است كه سبب خريد مشتري مي گردد
پيمايشـي اسـت     -تحقيقي توصـيفي   ژوهش،اين تحقيق در طبقه بندي  بر مبناي روش پ

ر تصــميم خريــد از محصــولات  دبيشــتر  بــه شناســايي  وتــأثير آميختــه بازاريــابي  آنچــون در 
شركتهاي تعاوني توليدي شهرستان كوهدشت و نقش رضايت مشـتري در ايـن زمينـه پرداختـه     

شد، اين تحقيق ،تحقيقـي  بنابراين براساس طبقه بندي هايي كه در بالا به آنها اشاره . شده است 
  .است ١پيمايشي -توصيفي 

جامعه آمـاري ايـن بررسـي را مشـتريان و خريـداران محصـولات شـركتهاي تعـاوني          
بـدين   .در اسـتان لرسـتان شـكل مـي دهـد      1389توليدي شهرستان كوهدشت در نيمـه نخسـت   

تعاونيهـا در سـطح   به خريداران محصولات توليدي اين ربوط ترتيب جامعه آماري اين مطالعه م
باشد كه شهرستان كوهدشت از جمله لوازم و تجهيزات پزشكي ، لوله هاي پلي اتيلن و غيره مي

سني، اجتماعي،تحصيلاتي و شغلي خاصي نبوده و افراد گوناگون جامعه با هـر   ةمختص به  طبق
  . جنسيت و در هر سطح و طبقه اي را شامل مي گردد 

مونه گيـري از خريـداران محصـولات شـركتهاي تعـاوني       حجم نمونه باتوجه به فرمول ن
  ن فرمـول آتوليدي در شهرستان كوهدشت به صورت جوامع نامحـدود تعيـين گرديـده كـه در     

5%a =  ، 7%  =έ   همچنــين در ايــن تحقيــق  بــراي هــر يــك از . در نظــر گرفتــه شــده اســت
خـواهيم  توجـه بـه مقـادير فـوق     بنابراين با  ؛استدر نظر گرفته شده% 5،مقاديرqو  pپارامترهاي 

                                                            
1. Survey Method 
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با توجه بـه حجـم نمونـه در ابتـدا تعـدادي ازفروشـگاهها وعرضـه كننـدگان         .  =n 200  :داشت
محصولات شركتهاي تعاوني توليدي در سطح شهرستان كوهدشت كه دسترسي محقق به آنهـا  

و سـپس پرسشـنامه هـاي تحقيـق ميـان       نـد به صورت تصـادفي انتخـاب گرديد   ،امكان پذير بود
بـدين ترتيـب نمونـه     .نـد اكـرده كه اقدام به خريد محصولات اين شركتها توزيع گرديد كساني 

آماري اين پژوهش متعلق به طبقه خاصـي نبـوده و افـرادي كـه محصـولات شـركتهاي تعـاوني         
  .  ر گرفتند توليدي شهرستان كوهدشت را خريداري نموده اند جزء نمونه آماري محقق قرا

در اين تحقيق از روش نمونه گيري خوشه اي استفاده گرديـد زيـرا  در فروشـگاه هـاي     
نــد ، جمــع آوري پرداختمحصــولات شــركت تعــاوني   ازخريــد بــه كســاني كــه  از مــورد نظــر

اعضـاي    ،همان طور كه قبلاً در قسمت جامعه آماري هم اشـاره شـد   .اطلاعات صورت گرفت
بوده و محدوديتي در اين ... لق به كليه طبقات اجتماعي ،تحصيلي، سني ونمونه  مورد بحث متع

تنها وجه مشـترك آنهـا خريـد محصـولات       و مورد  براي اعضاي جامعه آماري  وجود نداشت
  . شركت تعاوني بود

 فنـون بـا بهـره گيـري از     V.19 SPSSتجزيه و تحليل اطلاعات با اسـتفاده از نـرم افـزار    
روشهاي آماري مورد استفاده براي تجزيه و تحليل داده ها ضريب  .آماري مناسب انجام گرديد

  .همبستگي و رگرسيون چند متغيره است
  

  بحث نتايج و 
 و سرانجام گرددميمتغيرها ارائهشاخصهايحاصل از توصيفدر ابتدا نتايجقسمتدر اين

  و رگرســيون چندجانبــهدر قســمت آمــار اســتنباطي بــا اســتفاده از روشــهاي آمــاري همبســتگي 
  . شودآزمون و بررسي ميهاي پژوهش فرضيه

 و 34/3ميـانگين  با به ترتيب  2و  1نشان مي دهدكه موارد ) 2جدول (هاي پژوهش يافته
داراي   84/2 و 57/2دير بيشترين مقدار را دارند و گزينه هاي سطر آخر به ترتيـب بـا مقـا    20/3

  . كمترين مقدار ميانگين هستند و بقيه موارد به ترتيب بين اين مقادير قرار دارند 



  3 شماره ،دوره جديد –تعاون                                                                        78

  نتايج تحليل كيفيت محصولات از ديدگاه پاسخگويان .2جدول

  پرسشهاي  مربوط به كيفيت محصول رديف
رتبه بندي بر اساس 

  مقدارميانگين

 34/3 بيشتر توسط شركتهاي تعاوني با ارائه محصولات متنوع و با طرحهاي جديد  جذب مشتريانِ  1

 20/3 .محصولات و لوازم پزشكي شركتهاي تعاوني در مدت گارانتي كمتر دچار اشكال مي شوند  2

 18/3 بهبود كيفيت محصولات تعاونيها با گذشت زمان  3

 17/3 .شود بسيار مناسب استعمر محصولاتي كه از تعاونيهاي مزبور خريداري مي  4

 00/3 .ر براي مدتي مناسب گارانتي مي شودكاركرد محصولات شركتهاي تعاوني مورد نظ  5

 99/2 كيفيت مطلوب محصولات شركتهاي تعاوني توليدي كوهدشت  6

 89/2 .در فرايند ساخت محصولات شركتهاي تعاوني در كنترل كيفيت دقت لازم به عمل مي آيد  7

 86/2 .برخوردارند) iso(محصولات شركتهاي تعاوني از گواهي استاندارد ملي و بين المللي  بيشتر  8

در صورت بروز اشكال در محصولات خريداري شده از شـركتهاي تعـاوني در مـدت گـارانتي ،       9

 .شركت در رفع آن به سرعت اقدام مي كند 

84/2 

 

 57/2 .بودن محصولاتش اهميت مي دهد شركتهاي تعاوني توليدي كوهدشت به درجة مرغوب   10

  يافته هاي تحقيق:مأخذ

 و 74/3به ترتيب با ميانگين  2و 1موارد دهدكه گزينه هاي نشان مي 3 جدولهاي يافته
داراي  39/3 و 28/3موارد سطر آخر  به ترتيب با مقادير  و بيشترين مقدار را دارند 70/3

  .به ترتيب بين اين مقادير قرار دارند  د و بقيه مواردهستنكمترين مقدار ميانگين 
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  نتايج تحليل قيمت محصولات از ديدگاه پاسخگويان. 3جدول
رتبه بندي بر اساس   پرسشهاي مربوط به قيمت محصول  رديف

  مقدارميانگين
ارزانتر بودن قيمت محصولات خريداري شده از شركتهاي تعاوني نسبت به   1

 ساير فروشگاهها
74/3 

تعاوني با كاهش قيمت محصولات مقدار كمي فروش خود را شركتهاي   2
 .افزايش مي دهند

70/3 

 68/3.قيمت محصولات شركت تعاوني در مقايسه با ساير فروشگاهها مناسبتر است  3

 66/3توليدي نسبت به ساير شركتهامحصولات شركتهاي تعاونيمقطوع بودن قيمت  4

اساس قيمت ثابت و با ارائه فاكتور خريد محصولات از شركتهاي تعاوني بر   5
 .انجام مي پذيرد

50/3 

 39/3 .قيمت محصولات شركتهاي تعاوني عادلانه است،به علت سود كم  6

رقابت شركتهاي تعاوني با ساير فروشگاهها باعث متعادل شدن قيمت   7
 .محصولات مي گردد

28/3 

  هاي تحقيقيافته:مأخذ

 68/3 و 90/3بـه ترتيـب بـا ميـانگين       2و 1نشان مـي دهدكـه مـوارد     4جدول هاي يافته
كمترين داراي  72/2 و 64/2بيشترين مقدار را دارند و گزينه هاي سطر آخر به ترتيب با مقادير 

  .ند و  ساير موارد به ترتيب بين اين مقادير قرار دارندهستمقدار ميانگين 
  از ديدگاه پاسخگويان نتايج تحليل نحوه تبليغات  محصولات .4جدول

بندي براساس رتبه  پرسشهاي  مربوط به نحوه تبليغات محصول  رديف
  مقدارميانگين

رفتار محترمانه و در عين حال دوستانة فروشندگان شركتهاي تعاوني و توضيحات   1
  .آنها خود شيوه اي است تبليغي كه مشتري را جذب مي كند

90/3 

 68/3 .شودبيشتر محصولات شركتهاي تعاوني ميپيشبرد فروش يا حراج سبب خريد  2

تبليغات شركتهاي تعاوني مشتريان را از وجود محصولات آگاه و به آنها  ةشيو  3
  .اطلاعات لازم و كافي ارائه مي نمايد

01/3 

 79/2.باور دارم) تلويزيون و بروشور و غيره طريقاز(تعاونيشركتهايتبليغاتيروشهايبه  4

 72/2 .است شركتهاي تعاوني از صداقت و صراحت لازم برخوردارتبليغات  5

 64/2 .نحوه تبليغات شركتهاي تعاوني مناسب و مؤثر است  6

  يافته هاي تحقيق:مأخذ
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بيشـترين   62/3و  03/4به ترتيب بـا ميـانگين    2و1 نشان مي دهدكه گزينه هاي 5جدول 
كمترين مقدار ميانگين داراي  11/3 و 98/2مقدار را دارند و گزينه هاي سطر  آخر به ترتيب با 

  .ند و بقيه موارد به ترتيب  بين اين مقادير قرار دارندهست

  نتايج تحليل نحوه توزيع محصولات از ديدگاه پاسخگويان .5جدول

بندي بر اساس رتبه   پرسشهاي  مربوط به نحوه توزيع محصولات  رديف
  مقدارميانگين

توزيع محصولات شركتهاي تعاوني در جذب مشتريان اثر  ةامكانات و شيو  1
 .دارد

03/4 

بسته بندي هاي محكم و جذاب ، محصولات شركتهاي تعاوني را از آسيب   2
  .ديدگي در طول كانال توزيع محافظت مي نمايد

62/3 

شركتهاي تعاوني نسبت به ساير هزينه توزيع محصولات خريداري شده از   3
 .فروشگاهها كمتر است

49/3 

 33/3 .دسترس استدرمحصولات شركتهاي تعاوني به راحتي  4

اغلب محصولات خريداري شده از شركتهاي تعاوني بدون آسيب ديدگي   5
 .شودتوزيع مي

11/3 

 98/2 .پذيرندشركتهاي تعاوني مسئوليتهاي خود را در مقام مشتريان به خوبي مي   6

  يافته هاي تحقيق:مأخذ

بيشترين مقدار  45/2 و 62/2به ترتيب با ميانگين  2و  1موارد نشان مي دهدكه  6جدول 
ند هسـت كمترين مقدار ميانگين داراي  92/1و 1/ 64را دارند و گزينه هاي سطر آخر به ترتيب با 

  .و بقيه موارد به ترتيب بين اين مقادير قرار دارند
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  نتايج تحليل ميزان رضايت مندي مشتريان  محصولات از ديدگاه پاسخگويان .6جدول

رتبه بندي بر اساس   پرسشهاي مربوط به رضايتمندي مشتريان  رديف
  مقدارميانگين

 62/2 .رضايت مندي مشتريان مي افزايدرراهبردهاي  بازاريابي شركتهاي تعاوني ب  1

 45/2 .رضايت دارماز خريد محصولات شركت تعاوني در مجموع  2

شركتهاي تعاوني به تعهدات خود در زمينه هاي فروش و ارائه خدمات به   3
 .ندمشتريان متعهد

38/2 

 17/2 .رفتار كاركنان و فروشندگان شركتهاي تعاوني با مشتريان بسيار خوشايند است  4

 15/2 پذيرندمشتريان به خوبي ميبالمسئوليتهاي خود را در قشركتهاي تعاوني  5

شركتهاي تعاوني توليدي بيشتر به جلب رضايت مشتريان توجه دارند تا صرفاً   6
 كسب سود

08/2 

گان شركتهاي تعاوني در كار خود مهارت دارند و مشتريان كاركنان و فروشند  7
 .نماينديمرا در همة زمينه هاي خريد راهنمايي

07/2 

به مشتريان در خريد  فروشندگان شركتهاي تعاوني با علاقه و حوصله  8
 .محصولات كمك و ياري مي رسانند

02/2 

فلسفه شركتهاي تعاوني اين است كه هميشه حق با مشتري است و اين سبب   9
 .خشنودي خريداران مي گردد

92/1 

  شركتهاي تعاوني براي جذب رضايت مشتريان بيشتر خدمات مناسب ارائه  10

 .مي كند

64/1 

  يافته هاي تحقيق:مأخذ

بيشترين مقـدار   94/2 و 98/2به ترتيب با ميانگين  2و 1موارد نشان مي دهدكه  7جدول 
كمتـرين مقـدار را دارنـد و     18/2 و 11/2ينه هاي سطر آخر  به ترتيب با ميـانگين را دارند و گز

  .بقيه گزينه ها به ترتيب بين اين مقادير قرار دارند
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  نتايج تحليل قيمت محصولات از ديدگاه پاسخگويان .7جدول

رتبه بندي بر اساس   مربوط به تصميم خريد مشتريان  يپرسشها
  مقدارميانگين

 98/2 .كنمهاي تعاوني ارزان است خريد هايم را از آنجا ميوقتي قيمت محصولات شركت

 94/2  .توزيع شركتهاي تعاوني در تصميم نهايي من براي خريد از آنها اثر گذار است ةشيو

 88/2 .درستي محتواي تبليغات شركتهاي تعاوني تصميمات مرا در خريد از آنها افزايش داده است

  تعهد شركتهاي تعاوني در توزيع و تحويل بموقع محصولات خريداري شده غالباً باعث
 .خريد از آنها مي شودگيري من درتصميم

38/2 

وجود بسته بندي هاي زيبا و مطمئن در محصولات شركتهاي تعاوني مرا به خريد از 
 .تعاونيها ترغيب مي نمايد

21/2 

چون محصولات شركتهاي تعاوني از كيفيت لازم برخوردارند اغلب نياز هايم را از آنها 
 .خريداري مي كنم

18/2 

با نياز ها و خواسته ها مشوقي براي خريد از شركتهاي  وجود محصولات متنوع منطبق
 .تعاوني است

18/2 

دار آنها تبديل وفادر شركتهاي تعاوني مرا به يكي از مشتريان مناسببازاريابيهايراهبرد
 .نموده است

11/2 

  يافته هاي تحقيق:مأخذ

  تحليل همبستگي 
پيرسـون  به منظور تعيين رابطه بين متغيرهـا و آزمـون فرضـيه هـا از تحليـل همبسـتگي         

  .  ه استمنعكس شد 8استفاده گرديد كه نتيجه آن در جدول 
بين كيفيـت محصـولات شـركتهاي تعـاوني توليـدي شهرسـتان        8 جدولبه استناد نتايج 

 .) r=  469/0( رد كوهدشــت و تصــميم خريــد مشــتري رابطــه اي معنــي دار و مثبــت وجــود دا
ايـن جـدول    .)r=  564/0(همچنين قيمت محصولات با  تصميم خريد رابطه اي معنـي دار دارد  
   ي معنـي دار برقـرار اسـت   انشـان مـي دهـد كـه بـين تبليـغ محصـولات و تصـميم خريـد رابطـه          

 )546/0  =r(.     سر انجام اينكه نحوه توزيع محصولات با تصميم خريـد مشـتريان از محصـولات
  .)r = 531/0(شركتهاي تعاوني توليدي شهرستان كوهدشت رابطه اي معني دار دارد 
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  نتايج آزمون همبستگي پيرسون .8جدول

  X1  X2 X3 X4 Y z  رهاي پژوهشمتغي

X1 )كيفيت( 

X2 )قيمت( 

X3 )تبليغات( 

X4 )توزيع( 

Y )خريد( 

Z )رضايت مشتري( 

1  
**963/0  
**985/0  
**982/0  
**469/0  
**469/0 

**963/0  

1  
**975/0  
**986/0  
**546/0  
**555/0 

**985/0  
**975/0  

1  
**983/0  
**546/0  
**547/0 

**982/0  
**986/0  
**983/0  

1  
**531/0  
**532/0  

**469/0  
**564/0  
**546/0  
**531/0  

1  
**988/0 

**469/0  
**555/0  
**547/0  
**532/0  
**988/0  

1  
  يافته هاي تحقيق:مأخذ

  درصد 10در سطح  داريمعني :**

  با روش رگرسيون چندگانه ثر بر تصميم خريد مشتريانؤتحليل عوامل م
ر قيمـت ، تبليـغ و توزيـع  بـر متغي ـ     ر مستقل كيفيت ،متغي 4به منظور تعيين تأثير همزمان 

نتـايج حاصـل از   كـه  وابسته تصميم خريد از رگرسيون چند جانبه يا چند گانه اسـتفاده گرديـد   
  . درج گرديده است  9رگرسيون در جدول اين ورد برا

ثر بر تصميم خريدؤورد الگوي عوامل مانتايج بر .9جدول   

 و يك درصد 5، 10داري در سطح معني :به ترتيب   ***، **،*                     يافته هاي تحقيق: مأخذ 

  )SIG ( داريسطح معني  )BETA ( ضريب متغير

X1 )كيفيت(   

X2  )قيمت(  

X3  )تبليغ(  

X4 )توزيع( 

***345/0  
*293/0  

***284/0  
*278/0 

000/0  

055/0  

000/0  

034/0  

۴٨۴/٠=R2      
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كه ميزان رضايت مشتري از خريد دهد همچنين نشان ميدست آمده ه نتايج ب
به طور معني دار ميزان تأثيرگذاري ) z (كوهدشتشهرستانتوليديتعاونيشركتهايمحصولات

بر تصميم خريد مشتري تغيير مي دهد بدين معني كه ميزان را كيفيت محصولات مزبور 
گر ر مداخلهكه به عنوان متغياي ياد شده وقتيمندي مشتري از خريد محصولات شركتهرضايت

درصد در  75تواند تا حدود كند ميو تصميم خريد مشتري عمل ميبين كيفيت محصول 
  . تصميم خريد مشتري تأثير نمايد 

ر دهـد كـه چهـار متغي ـ   نشـان مـي  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل رگرسيون چنـد جانبـه   
تغييـر بـه وجـود    ) تصـميم خريـد  (ر وابسـته  درصـد در متغي ـ 48توانند حـدود  مستقل مجموعاً مي

، متغيرهـاي مسـتقل بـه    تأثير هر يك از متغيرهاي مستقل بـر متغيـر وابسـته   ميزان براساس . آورند
  .كيفيت ، قيمت ، تبليغات ، توزيع :عبارتند ازترتيب 

پس از جمع آوري داده ها و تجزيه و تحليل آماري آنهـا،  عوامـل مـؤثر بـر     در نهايت، 
شهرسـتان كوهدشـت بـر    تصميم خريد مصرف كنندگان محصولات شركتهاي تعاوني توليدي 

  :حسب اهميت و اولويت به ترتيب زير تعيين شدند
  ....)از قبيل كيفيت محصول، عمر محصول و(ويژگيهاي محصول .1
  قيمت محصولات شركتهاي تعاوني توليدي در شهرستان كوهدشت .2
  در شهرستان كوهدشت يتبليغات شركتهاي تعاوني توليد .3
  توزيع گسترده محصولات شركت تعاوني توليدي در شهرستان كوهدشت .4
  

  و پيشنهاد گيرينتيجه
نتايج تحقيق نشـان داد كـه  كيفيـت محصـولات شـركتهاي تعـاوني توليـدي شهرسـتان         

محصـولات شـركتهاي تعـاوني مـورد نظـر      اران كوهدشت مهمترين عامل موثر بر تصميم خريد
كـه مشـتريان بـا     ندسـت هكالاهـايي   وركتهاي تعـاوني جـز  بنابراين چون محصولات اين ش. است

از انگيزه آنها بـراي جسـتجو    ،صرف وقت كمتر و راحت تر مي توانند آنها را خريداري نمايند
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ترجيح مي دهنـد نيـاز هـاي    و لذا  در مورد يافتن كالاي مشابه و با مارك خاص كاسته مي شود
بكوشـند  بدين ترتيب اين شركتها بايد . ند خود را از محصولات شركتهاي مورد بحث تهيه نماي

جلب رضايت مشـتريان  موجبات و  دهندبيش از پيش بهبود  خود راكيفيت محصولات توليدي 
  . را فراهم كنند

هاي تعاوني توليد كوهدشت فاقـد توانـايي لازم بـراي توزيـع مسـتقيم      از آنجا كه شركت
  در سـطح شهرسـتان مـي باشـند     محصولات خود به تمام سوپر ماركـت هـا و خـرده فـروش هـا      

فعال شهرستان كوهدشت محصـولات توليـدي   و توزيع توانند با استفاده از شركتهاي پخش مي
  .دننكبخشي از مشكلات توزيع محصولات خود را مرتفع و لذا خود را در سطح وسيعي توزيع 

، شركتها بايد صادقانه عمـده فعاليتهـاي خـود را روي معرفـي     در مورد اقدامات تبليغاتي
نــد تــا ذهنيــت واقعــي و مناســبي از كنويژگيهــاي حقيقــي محصــولات خــود بــه بــازار متمركــز 

به عبارت ديگر، با ورود رقباي جديد به بـازار  . ويژگيهاي محصولات براي مخاطبان ايجاد شود
 يبايد بـا اسـتفاده از ابزارهـاي تبليغـات    كتها ، اين شرمشابه محصولات شركتهاي تعاوني عرضهو 

مناسب، وجه تمايز محصولات خود را با محصولات مشابه شركتهاي موجود در بازار مشـخص  
  .نمايند

همچنين نتايج نشان داد كه تأثير هر يك از عوامل آميخته بازاريابي در ايجاد رضايت و 
ي مناسـب  راهبـرد ، امـا بـا انتخـاب     نهايتاً تصميم خريد مشتري يكسـان نبـوده و متفـاوت اسـت    

آميخته بازاريابي به عنوان يك مجموعه مرتبط با هم مي توان ترتيبي اتخاذ نمـود كـه بـا ايجـاد     
 ،تصميم خريد آنها از محصولات شركتهاي مورد نظر افـزايش يابـد   ،رضايت بيشتر در مشتريان

در تصـميم   اگر هـم گر عوامل مستقل از ديبه طور چرا كه توجه به يك عامل آميخته بازاريابي 
. و روي برخي از خريداران اثر گذار نخواهـد بـود   است خريد مؤثر باشد ولي اين تأثير مقطعي 

براي نمونه قيمت پايين محصول ممكن است باعث رضايت مندي و خريد يك مشتري شود اما 
يداري هم بـه  ند و يا اگر خرككه به كيفيت اهميت مي دهد ايجاد رضايت ن ايدر مورد مشتري

هم به تبليغ صادقانه و هم به توزيـع مناسـب اهميـت مـي دهـد ، ممكـن اسـت قيمـت          و كيفيت
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بـدين ترتيـب شـرايط و ويژگيهـاي مجمـوع چهـار عامـل         .برايش چندان با اهميت تلقي نگردد
  . گردد يبازاريابي است كه مي تواند سبب افزايش رضايت مشتري و تصميم خريد و
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