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بايد سرعت يادگيري آنها بيشتر از درجه تغييرات   در عصر حاضر براي بقاي سازمانها      
شركتهاي تعاوني . كند محيطي باشد و اين امر اهميت يادگيري فردي و سازماني را بيشتر نمايان مي

و براي ايفاي نقش كليدي در اقتصاد كشور ضروري است توجه جدي  نيستندنيز از اين امر مستثني 
 يدر تحقيق حاضر به بررسي نقش رهبري مناسب در ارتقابرهمين اساس . به اين مقوله داشته باشند

اين تحقيق در نيمه اول سال . يادگيري در شركتهاي تعاوني توليدي شهر تهران پرداخته شده است
 5ليل گستردگي جامعه آماري در ابتدا با روش نمونه گيري تصادفي و به د پذيرفتهانجام  1389
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به منظور تجزيه و تحليل داده ها از . به دست آمد) نفر 64(استفاده از فرمول كوكران حجم نمونه 
  .تحليل رگرسيون استفاده شدو  آزمون همبستگي

فردي و (تواند موجب بهبود و ارتقاي يادگيري  نتايج تحقيق نشان داد كه رهبري مناسب مي
توجه به سوابق توانند با اقداماتي همچون  اين شركتها ميلذا  ؛ در اين نوع شركتها شود) سازماني

ناسايي اعضاي خلاق و ، شيهيئت مديره و مديرعاملدر عضويت  نامزدهايتجربي و مديريتي 
اعزام اعضا جهت ، ثر و كاراي اعضاؤها و پيشنهادهاي م حمايت از ايده، نوآور و حمايت از آنان

هاي  تبيين چشم انداز پيش روي شركت و تدوين برنامه، فراگرفتن مهارتها و تخصصهاي مورد نياز
  .فراهم كنندرا  امراين  زمينه تحققها  ثر بر تحقق برنامهؤمورد نياز و نظارت م

  

  :هاهواژكليد

  شركتهاي تعاوني توليدي، سازماني يادگيريرهبري، يادگيري فردي،  
  

  مقدمه
و رقابـت  موفقيت و خلاقيت امروزه سازمانها به دانش سازماني به عنوان منبعي حياتي براي 

در نظر گرفته شود و در مسـيري مـديريت    راهبرديعاملي  ددر حكمدانش سازماني باي. نگرند مي
در ايـن بـين يـادگيري هـم از اهميـت      . شود كه به عملكرد و موقعيت رقابتي سازمان كمك كنـد 

سازمانها براي حفـظ  در سالهاي اخير شركتها و  )Swierczed,2006,186(.اي برخوردار است ويژه
سـازمانها   .اند ازماني آغاز كردهيادگيري فردي و س يارتقا جهتاي را  و بقاي خود تلاش گسترده
در واقع يادگيري در سازمان زماني پديد مي آيد كـه تعـاملات    و گيرند از طريق افراد خود ياد مي

دارد موقعيتهــا و رويــدادهايي را كــه نيــاز بــه دانــش بــراي حــل  افــراد را وا مــي ،محــيط و ســازمان
تبـديل   ،رو هسـتند ه بـا آن روب ـ  مشـكلي كـه شـركتها و سـازمانها    . مشكلات دارند شناسايي كننـد 

بـراي چنـين تبـديلي لازم اسـت دانـش فـردي را در        .يادگيري فردي به يادگيري سـازماني اسـت  
اين دانش خلـق شـده بايـد    . سيستم عملياتي سازمان معرفي و عملي كرد تا فعاليتهاي آن بهبود يابد

ــاز      ــر روي اثربخشــي س ــا ب ــود ت ــاط داده ش ــازمان ارتب ــره س ــاي روزم ــه كاره ــذارد ب ــر بگ  مان اث

)Revilla & Sanchez,2003,5.( كـه بـر پايـه يـادگيري بنـا شـده باشـد،         روداد سازمان پيش ـ برون
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ها و خدماتي است كه از نظر اطلاعـاتي غنـي هسـتند و در بـازاري كـه عرصـه رويـارويي         وردهافر
بسياري از شركتهاي تعاوني به صورت  .)et al. &Horton , 2005,2(شوند شديد است، توزيع مي

سنتي اداره مي شوند و يادگيري فـردي و سـازماني در آنهـا ضـعيف اسـت و يـا همپـاي تغييـرات         
از اين رو توجه جدي به يـادگيري در شـركتهاي تعـاوني اهميـت     . محيطي و افزايش رقابت نيست

ينـد يـادگيري   انظـور تسـهيل فر  تواند به شركتهاي تعـاوني بـه م   عوامل متعددي مي. اي دارد فزاينده
يند مـورد بررسـي قـرار    ادر اين مقاله تلاش شده است نقش رهبري مناسب در اين فر. كمك كند

بـه يـادگيري توجـه جـدي      بايـد شركتهاي تعاوني توليدي نيز به منظور كسب مزيت رقابتي . گيرد
يـادگيري  . داشته باشند تا در اين سطح بالا از عدم اطمينان محيطي از صحنه رقابـت خـارج نشـوند   

فردي و سازماني و افزايش و ارتقاي آن در اين شركتها مي تواند به عنـوان عـاملي حيـاتي در ايـن     
 ،ارتقاي يـادگيري شـود   در اين بين بررسي و شناخت عواملي كه موجب بهبود و. زمينه عمل كند

  :مطرح شده استاين تحقيق  زير براياهداف لذا  ؛مي تواند به اين شركتها كمك شاياني كند
شركتهاي تعاوني توليدي شهر شناخت اهميت يادگيري فردي و سازماني براي موفقيت .1
 ؛تهران

يادگيري فردي و سازماني در شركتهاي  يشناخت ويژگيهاي رهبري مناسب جهت ارتقا.2
  .تعاوني توليدي شهر تهران

  :تدوين شدهاي تحقيق  فرضيه ،به اين ترتيب
 .ثر استؤم در شركتهاي تعاوني توليدي شهر تهرانيادگيري فردي  يارتقا رهبري بر  .1

 .ثر استؤم اي تعاوني توليدي شهر تهراندر شركتهيادگيري سازماني يارتقا بررهبري  .2

  
  مباني نظري

ايـن  . هدايت و سرپرستي نيروي انساني سازمان است ،ترين وظايف مديريت يكي از اساسي
وظيفه، يعني تلاش مدير براي ايجاد انگيزه و رغبت در زير دستان جهـت دسـت يـافتن بـه اهـداف      

رهبـري توانـايي     به عبارت ديگـر . سازمان، با ارزشهاي فرد و ارزشهاي حاكم بر جامعه ارتباط دارد
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متفكران علوم انساني   .هدفهاي معين استبراورد ساختن ترغيب ديگران به كوشش مشتاقانه جهت 
رهبـري از نظـر لغـوي يعنـي رهيـابي،      . انـد هداد مفهوم رهبري را از ابعاد مختلفي مـورد بحـث قـرار    

ريـق نفـوذ در   رهگشايي و راهنمايي انسانها و پيشگامي به سوي اهـداف خاصـي كـه در عمـل از ط    
نظران معتقدند كه مهارتهايي در يك صاحب. باشد ديگران و تغيير رفتار آنها در جهت مورد نظر مي
بـراي اينكـه يـك سـازمان بتوانـد بـه حيـات        . سـازد  رهبر وجود دارد كه او را در كارش موفـق مـي  

يريت را مهارتهـاي رهبـري و مـد    ،اي مختلف آنلازم است مديران بخشه اثربخش خود ادامه دهد
رهبران بر اسـاس اختيـارات عقلايـي ماننـد دانـش شخصـي،        )1384،49ساعتچي،(تواماً داشته باشند

يا خردمندانه، تلاش بـر انجـام   و رهبري از نوع عقلايي . نمايند تخصص، هوش و يا شهرت عمل مي
قيتهـا و  راهنماييهاي لازم و آسان ساختن قوانين دارد و اغلب موقعيتهاي مناسـب را بـراي بـروز خلا   

آورد و از طرفي ممكن است بر مبنـاي ويژگيهـاي كيفـي شخصـي و يـا       اي فراهم مي كارهاي حرفه
يادگيري فردي  يتواند در ارتقا محبوبيت شخصي اختياراتي را به دست آورد كه همه اين موارد مي

  .ثيرگذار باشدأنيروي انساني و يادگيري سازماني ت
تعـابير  بـه  و از آن ي مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت   ويژگيهاي رهبري توسط محققان بسيار

گيري در مـورد انتخـاب روشـها و مسـائل بـراي       تصميم ،بودن ريز برنامه و مجري :زير يادشده است
طراح هـدفها و   ،باشد، سياستگذار ريزي گروه مي جزو وظايف برنامه اين مورد  رسيدن به هدفها كه

يكـي از وظـايف مهـم    كه ايـن  ر پياده كردن آنها دسياستگذاريهاي يك گروه يا سازمان و دخالت 
تخصص و دانش نقش يك فرد را به عنوان رهبر حتي ( باشد، متخصص رهبري گروه يا سازمان مي

كننده روابط  لكنتر ،)بخشد نمايد و به او اعتبار و وزن مي ها و سازمانهاي رسمي پررنگ مي در گروه
با توجه به ميزان اشرافي كه رهبر نسبت به جزئيات گـروه يـا سـازمان و روابـط درونـي آن       ( داخلي

رهبـر  ( نبـود  نمونه ،)اي داشته باشد تواند نسبت به كنترل روابط داخلي نقش مهم و سازنده دارد مي
مهمتـرين  ( ايدئولوژيسـت  ،)رود رفتـاري باشـد كـه از افـراد ديگـر انتظـار مـي         بايد خود نمونه بارز

مسئوليت و وظيفه رهبري وقتي است كه مسئوليت هدايت عقيدتي و ايدئولوژي گروه يا سـازمان را  
، زيرا در اين صورت او به عنوان منبع اعتقادات، ارزشها و معيارهاي افراد داخل گـروه  به عهده دارد
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تنبيه و تشويقي كه در اختيار رهبري  با توجه به قدرت( ، واسطه يا داور)يا سازمان متجلي خواهد شد
است نقش او به عنوان واسطه يـا داور در حـل تضـادهاي داخلـي گـروه و افـراد از اهميـت زيـادي         

سنگه نيز سه ويژگي اساسي براي رهبران در نظر ) 1386،770سيد جوادين،(غيره  و) برخوردار است
مسـئوليت   .)1377،146سـنگه، (باشـد   گرفته است كه شامل طراح بودن، ناظر بودن و معلم بودن مي

  :يهـاي خـود را جهـت   يساختن سـازمانهايي اسـت كـه در آنجـا افـراد بـه طـور مسـتمر توانا        رهبران 
توسعه بخشيدن به مدلهاي ذهني مشترك  .3، شفافتر نمودن آرمانها .2 ،شناخت و فهم پيچيدگيها .1

  .)1377،435سنگه،(” رهبران مسئول يادگيري كاركنان هستند“يعني  ؛گسترش دهند
رهبراني كه دانش . دهد تعهد رهبران نيز نگرش آنان در حمايت از يادگيري را نشان مي

ــي     ــايي م ــاتي شناس ــل حي ــك عام ــوان ي ــه عن ــد     را ب ــادگيري دارن ــه ي ــي ب ــرش مثبت ــد، نگ كنن
)Swierczed,2006,192(.  نيـز  در كنار اين ويژگيها، رهبران داراي خصوصيات فردي متمايزي

انگيـزه  داشـتن  انگيزه قدرت و نياز به كنترل منـابع،  داشتن توان به  مي هاباشند كه از جمله آن مي
پيشرفت و تلاش در جهت تحقق هدفهاي شغلي، توانايي شناخت و حل مسئله، اعتماد به نفـس،  

   .)1384،55ساعتچي،(ره كردت و مرجع كنترل دروني اشائجر
 رفتـار رخ    هر نوع تغيير نسبتاً دائمي اسـت كـه در نتيجـه نـوعي تجربـه در      ،يادگيريو اما 

پـردازان   توسـط نظريـه  يـادگيري فـردي و سـازماني    ي از دتعاريف متعـد  .)65 ،1384، رابينز(دهد
 .اصلاح نتايج بر اساس تغيير رفتار فردي  :يادگيري فردي عبارت است از ؛است مختلف بيان شده

؛ يعنـي  كننـد  اي شخصي خود توسعه ايجاد ميافراد در طول زمان در شخصيت، اعتقادات و عادته
افراد با كسب تجربه و اطلاعات لازم در طول دوره خدمتي خود و تجزيه و تحليل و تفكر دربـاره  

يا به بيـان ديگـر يـادگيري فـردي انجـام       واطلاعات به دست آمده، دانش و بينش خود را افزايش 
يـادگيري  . گـذارد  ثير مـي أر  درجـه يـادگيري او ت ـ  دنگرش كارمند نسـبت بـه آمـوزش    . دهند مي

بنابراين درك اين مسئله كه چگونـه يـادگيري تلاشـهاي    . اي مهم از اثربخشي آموزش است نتيجه
 ت بســياري دارد بخشــد، در درك ارزش آمــوزش در ســازمان اهميـ ـ   ســازماني را بهبــود مــي  
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)Cheramie & et al., 2010,47(. نـدهاي  اييادگيري سازماني به چگونگي يادگيري مهارتها و فر
اي بـودن مفهـوم يـادگيري سـازماني،      رشـته ميـان  به دليل. گيري از دانش اشاره دارد ساخت و بهره

) 1994(سـينكولا  . يافتن تعريفي كه به طور وسيع مورد پذيرش محققان قرار گيرد، مشـكل اسـت  
شود، به طـوري كـه افـراد     داند كه به وسيله آن دانش محافظت مي يادگيري سازماني را ابزاري مي

از نظر سـليتر و نـارور   . آن را به كار گيرندتوانند  نيز مي –گان دانش  علاوه بر ايجاد كنند –ديگر 
توانـد رفتـار    يادگيري سازماني توسعه دانش يا بينشهاي جديد است كه به طور بالقوه مـي  ،)1995(

 :يـادگيري سـازماني عبـارت اسـت از     ،)Garvin,1993(از نظـر گـروين   . ثير قرار دهـد أرا تحت ت
يـادگيري سـازماني بـه عنـوان راهـي       ،ر مجموعد. يند بهبود اقدامات از طريق دانش و فهم بهترافر

، فعاليتهـاي  زنـد پردامـي شود كه طي آن سازمانها به توليد، تكميل و سازماندهي دانـش   تعريف مي
زاده،  قربـاني (كننـد  سازند و آن را بـه درون فرهنـگ خـود وارد مـي     خود را بر اساس آن عادي مي

هاي مختلف در مورد يادگيري فردي و سازماني بـه طـور    ديدگاه 2و  1 هايدر جدول .)31 ،1387
  .مختصر آورده شده است

  ديدگاه هاي مختلف در مورد يادگيري فردي. 1جدول

  لفه هاي يادگيري فرديؤم/ ها ويژگي  ديدگاه  رديف

  يند كشف و اصلاح خطاافر  )1977(آرجريس  1

 و بر مبناي دانش و تجربه گذشتهمشتركذهنيو الگوهايتوليد بينش، دانشيادگيري سازماني ازطريق   )1989(استاتا   2

  يند بهبود اقدامات از طريق دانش و فهم بهترافر  )1993(گروين  3

  يند جمعي اكتساب و خلق شايستگيهاافر  )1994(كوئينگ  4

  يند فهميدن و كسب بينشهاي جديدافر  )1996(لوكاس و ديگران  5

  توسعه شخصيت، اعتقادات و عادتهاي شخصي در طول زمان )2003(ونيكولزهيولت،كچن  6

  اصلاح نتايج بر اساس تغيير رفتار فردي  )2004(ينگ  7
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ديدگاه هاي مختلف در مورد يادگيري سازماني .2جدول  
  لفه هاي يادگيري سازمانيؤم/ ويژگيها   ديدگاه  رديف

  يند كشف و اصلاح خطافرا )1977(آرجريس  1
  توليد بينش، دانش و الگوهاي ذهني مشترك و بر مبناي دانش و تجربه گذشته قيادگيري سازماني از طري )1989(استاتا  2

  يند بهبود اقدامات از طريق دانش و فهم بهترافر )1993(گروين  3
  اايند جمعي اكتساب و خلق شايستگيهفر )1994(كوئينگ  4
  دانشابزاري براي محافظت از  )1994(سينولا  5
  .دهند ثير قرار ميأاي جديد كه به طور بالقوه رفتار را تحت تتوسعه دانش يا بينشه )1995(سليتر و نارور  6

  يند فهميدن و كسب بينشهاي جديدافر  )1996(لوكاس و ديگران  7

كننـد و يـا بـه طـور      هنگامي كه افراد اطلاعات و تجربيات خود را بـا يكـديگر مبادلـه مـي    
كننـد، بيـنش و دانـش گروهـي ايجـاد       گروهي روي نتايج حاصل از اقـدامات گذشـته تفكـر مـي    

يـادگيري فـردي    .گـردد   شود و به عبارت ديگر يادگيري فردي به يادگيري گروهي تبديل مي مي
ماني است به اين معني كه يادگيري فردي بايد منجر به يادگيري گروهـي  بناي يادگيري سازسنگ

ينــد او آن هـم بـه نوبـه خــود منجـر بـه يــادگيري سـازماني شـود؛ يعنـي يــادگيري سـازماني بـه فر          
بر اين اساس، تعامل جمعي يـا يـادگيري گروهـي امـري     . سازي يادگيري فردي اشاره دارد نهادينه

گيرد كه كاركنانش ياد بگيرند؛ البته ضرورتاً هنگـامي   ياد مي سازمان فقط هنگامي. ضروري است
دهـد، يعنـي بـا يـادگيري فـردي بـه طـور         گيرند، سازمان يادگيري انجـام نمـي   كه كاركنان فرا مي

اگرچه يادگيري  .يند يادگيري سازماني بايد مهيا شده باشداگيرد، بلكه فر خودكار سازمان ياد نمي
گيـرد و در   گي ندارد، اما سازمان از طريق تك تك كاركنان يـاد مـي  سازماني به افراد خاصي بست

تجربـه از طريـق بـه    : برخي از نقاط، يـادگيري سـازماني بـه رفتارهـاي فـردي بسـتگي دارد؛ ماننـد       
عملكـرد   جهت افـزايش دانند مي ابزاري سازمانها يادگيري را . يندهاي نواكارگيري روشها و فر

اما براي آنكه سازمانها به بقاي خود ادامـه دهنـد، بايـد سـرعت     . محيطيبهتر با تغييرات تطابق و 
يادگيري آنها بيشتر از درجه تغييرات محيطي باشد و اين امر اهميت يادگيري سازماني را بيشـتر  

  .)1382،29رهنورد،(كند نمايان مي
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تـوان در سـه    اين عوامل را مي. دنگذار ثير ميأر سطوح يادگيري تدعوامل حياتي متعددي 
در سطح فردي عـواملي همچـون اسـتانداردهاي    . بندي كرد ي و سازماني طبقهگروهسطح فردي، 

در . ثرنـد ؤم... دهنده، بازخورد كـافي و   روشن عملكرد، انگيزه افراد، مهارتهاي آموزشي آموزش
ف شـده، سـاختار   ي ـر، اهداف گروهي روشن و قابل درك، مسئوليتها و نقشـهاي تع گروهيسطح 

هدايت روشـن سرپرسـتان، تعهـد     ،پيوستگي گروه و در سطح سازماني ،يندها و وظايفاروشن فر
رهبري و مديريت، داشتن آرمان مشترك، مسئوليتهاي روشن براي عملكـرد، راهبردهـاي توسـعه    

انعطـاف  ثر براي همه سطوح كاركنان، ارتباطات سازماني موثر، ساختار و سيستم مديريت قابـل  ؤم
 .)Yeo,2006,10-12(ارنـد دسـطوح يـادگيري    درثير بسـزايي  أو باز از جمله مواردي هستند كه ت ـ

لـي در  و ،هگرفتمطالعات متعددي در زمينه يادگيري فردي و سازماني در سازمانهاي مختلف انجام 
  .حوزه شركتهاي تعاوني چنين تحقيقي در داخل و يا خارج كشور انجام نشده است

فرض اساسي تحقيق حاضر اين است كه رهبري بر ارتقاي  ،ه اشاره شدطور ك همان
و ابعاد و ويژگيهاي اصلي ) 1نمودار (ثير مثبت و مستقيمي دارد أيادگيري فردي و سازماني ت

ر فرايندهاي اصلي يادگيري فردي و د ،تعهد، طراح بودن، ناظر بودن و معلم بودنيعني  ،رهبري
  .ثير دارندأسازماني ت

  
  
  
  
  

  

 

  

  مدل مفهومي تحقيق .1نمودار

 طراح بودن

 معلم بودن

 ناظر بودن

 رهبري
 مناسب

 يادگيري فردي

 سازمانييادگيري

 هدتع

 صهاي متغير مستقلشاخ متغير وابسته متغير مستقل
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  تحقيق  روش
ثير اعتبـار  أتحقيق به شدت تحـت ت ـ پژوهشگر بايد توجه داشته باشد كه اعتبار دستاوردهاي 

تحقيقـات   وتحقيـق جـز  ايـن   .)45 ،1386خـاكي، (روشي است كه براي تحقيق خود برگزيده است
 رد  رهبـري   ثيرأت ـكـه پژوهشـگر بـه دنبـال بررسـي و تعيـين        از آنجا و گردد كاربردي محسوب مي

  )تحليـل رگرسـيون  ( همبسـتگي  –روش تحقيـق توصـيفي   ،ارتقاي يادگيري فردي و سازماني است
و ميـداني و از ابزارهـايي همچـون فـيش تحقيقـاتي و      اي  كتابخانـه  در اين تحقيـق از روش . باشد مي

 كاركنان و اعضـاي پـنج   جامعه آماري اين تحقيق. پرسشنامه براي گردآوري اطلاعات استفاده شد
ده از ميـان شـركتهاي   بـا اسـتفاده از روش تصـادفي سـا    (  دنباش ميتعاوني توليدي شهر تهران   شركت

بـا   ،ورد حجـم نمونـه  آبـه منظـور بـر    .)تعاوني توليدي شهر  تهران، پنج شركت تعاوني انتخاب گرديد
نفـر بـه    64حجـم نمونـه    ،گيري كوكران اي و  فرمول نمونه گيري تصادفي طبقه استفاده از روش نمونه

  NN   :دست آمد

رهبري مناسب و متغير وابسته يادگيري فردي و يادگيري سازماني متغير مستقل تحقيق 
اي ها و شاخصهلفهؤم ،به منظور طراحي پرسشنامه ابتدا با استفاده از مباني نظري تحقيق. باشند مي

تعهد، (لفه ؤم 4)  رهبري مناسب(بر اين اساس براي متغير مستقل . مرتبط با هر متغير شناسايي شد
 3شاخص و يادگيري فردي و سازماني هر كدام با  16با ) دن و ناظر بودنطراح بودن، معلم بو

ال ؤس 22شاخص استخراج و در نهايت پرسشنامه تحقيق با استفاده از شاخصهاي استخراج شده با 
در اين تحقيق براي افزايش روايي محتوايي پرسشنامه از ابزارهايي همچون استفاده . طراحي گرديد

تنظيم و اصلاح پرسشنامه جهت برجسته در زمينه ادبيات موضوعي تحقيق در  نااستاد هايديدگاهاز 
رهبري، يادگيري فردي و سازماني  مربوط بهو اتكا به مباني نظري موضوع تحقيق و مطالعات 

  )α= 94/0 (ضريب آلفاي كرونباخ  محاسبهبا پايايي  همحاسبهمچنين به منظور . استفاده شده است
بررسي جهت آزمون فرضيات و از  ،ها براي تجزيه و تحليل داده. تأييد شداعتبار كافي پرسشنامه 

64=  
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روش  .تحليل رگرسيون استفاده شد ورابطه بين متغيرهاي وابسته و مستقل از آزمون همبستگي 
همبستگي از جمله مهمترين روشهاي آماري است كه بيشترين كاربرد را در زمينه تحقيقات علمي 

بهترين معيار تشخيص وجود و يا عدم وجود همبستگي و حتي جهت و ميزان همبستگي . دارد
  .)1381،117ابراهيمي،  و صدقيانيصالحي ( ضريب همبستگي مي باشد ،خطي

  
  بحثبحثنتايج و نتايج و 

هدف مقاله حاضر بررسي رابطه بين رهبري مناسب و يادگيري فردي و سازماني در 
ر متغير وابسته د) رهبري مناسب(ثير متغير مستقل أميزان تشركتهاي تعاوني توليدي و تعيين 

از طريق بررسي ادبيات موضوعي رهبري، . است) يادگيري فردي و يادگيري سازماني(
ردن ودست آه براي ب. يادگيري فردي و يادگيري سازماني، مدل مفهومي تحقيق شكل گرفت

ررسي قرار گرفت و تنها شاخصهايي مورد ب، منابع گوناگوني هالفهؤروايي مناسب شاخصها و م
طور كه اشاره  همان. اندكه در اكثر تحقيقات پيشين مشترك بوده گرفتمورد ارزيابي قرار 

شركت . اندشركتهاي تعاوني توليدي به عنوان جامعه آماري تحقيق در نظر گرفته شده ،شد
در امور مربوط به  فعاليتشركتي است كه بر اساس قانون بخش تعاوني جهت  ،تعاوني توليدي

كشاورزي، دامداري، دامپروري، پرورش و صيد ماهي، شيلات، صنعت و معدن، عمران شهري و 
ييد أنتايج آزمونها، فرضيات تحقيق را ت. شود روستايي و عشايري و نظاير آن تشكيل و ثبت مي

دي و يادگيري فر يتواند موجب ارتقا دهد رهبري مناسب مي نشان مياين مسئله كردند كه 
دهد شركتهاي تعاوني توليدي كه  نشان ميهمچنين نتايج تحقيق . شود سازماني در اين شركتها 

رهبراني  استفاده ازه ب دباي مند به استفاده از مزاياي يادگيري فردي و سازماني هستند، ميعلاقه
و ناظر  مي يادگيري، طراح بودن، معلم بودنامشتاق و ح ،تعهدمتوانمند با ويژگيهايي همچون 

يكي از مشكلاتي كه شركتهاي فعال در بخش تعاون با آن . توجه بيشتري مبذول دارندبودن 
ا و اوري روز و سبكهباشند، عدم موفقيت آنان در كسب مزيت رقابتي و استفاده از فن مواجه مي

گمان يكي از دلايل اصلي وجود اين كاستيها در اين نوع  بي. باشد روشهاي نوين مديريتي مي
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كارگيري رهبراني ه چرا كه در صورت ب ،باشد شركتها، عدم استفاده از وجود رهبراني توانمند مي
ضمن  ،توانمند، با تعهد بالا و قدرت طراحي، نظارت و هدايت مناسب در شركتهاي تعاوني

اين شركتها در رقابت با تا د وشمياين امكان فراهم  ،ارتقاي سطح يادگيري فردي و سازماني
  .ركتهاي خصوصي و دولتي از توان رقابتي بالايي برخوردار شوندساير ش
  :به ترتيب عبارتند از ،كه حاصل آزمون فرضيات بودند، هاي تحقيق يافته هما

وجود دارد ) 3جدول ( =r 46/0يادگيري فردي ضريب همبستگي  يبين رهبري و ارتقا .1
 .است توليدي شهر تهراناين دو متغير در شركتهاي تعاوني  كه نشاندهنده وجود رابطه معنادار بين

درصد تغييرات يادگيري فردي به وسيله  21د كه  هدمي نشان   R2 در انجام تحليل رگرسيون، مقدار
نيز نشان داد سهم نسبي  Beta .قابل تبيين مي باشد)  رهبري(متغير مستقل وارد شده در تحليل 

 ،با توجه به نتايج تحليل آماري. )5جدول ( باشد مي 46/0برابر  يادگيري فردي يرهبري بر ارتقا
  .شود مي توليدي شهر تهرانيادگيري فردي در شركتهاي تعاوني  يرهبري موجب ارتقا

  ضريب تعيين پيش بيني كننده يادگيري فردي .3جدول

  R  R2  2R  مدل

1  46/0  21/0  205/0  

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  داري ضريب تعيينآزمون معني .4جدول 

  سطح معناداري F  ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مدل

  رگرسيون

  باقيمانده

  جمع

446/2  

968/8 

414/11  

1  

63  

64  

446/2  

156/0  

373/22  000/0  

  هاي تحقيقيافته: مأخذ
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خلاصه رگرسيون .5جدول   

  دارييسطح معن  B  Beta  t  متغير

  000/0  73/4  46/0  226/0  رهبري

    352/14  -  578/2  ضريب تعيين

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

كه ) 6جدول ( وجود دارد   r =64/0ضريب همبستگي يادگيري سازماني و  بين رهبري .2
در . استدر شركتهاي تعاوني توليدي شهر تهران اين دو متغير  نشاندهنده وجود رابطه معنادار بين

درصد تغييرات يادگيري سازماني به وسيله  40د كه هدمينشان   R2انجام تحليل رگرسيون، مقدار 
 نيز نشان داد سهم نسبي رهبري Beta. قابل تبيين مي باشد)  رهبري(متغير مستقل وارد شده در تحليل 

  .)8جدول ( باشد مي 64/0برابر يادگيري سازماني ر د

  ضريب تعيين پيش بيني كننده يادگيري سازماني .6جدول

  R R2  2R  مدل

1  64/0  4/0  4/0  

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  آزمون معني داري ضريب تعيين .7جدول

  سطح معناداري F  ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مدل

  رگرسيون

  باقيمانده

  جمع

608/4  

806/6  

414/11  

1  

63  

64  

608/4  

119/0  

532/55  000/0  

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  



  65                                                                              ....... نقش رهبري مناسب

   

خلاصه رگرسيون .8جدول  

  سطح معناداري  B  Beta  t  متغير

  000/0  452/7  635/0  419/2  رهبري

    624/17  -  368/0  ضريب تعيين

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

اي تعاوني يادگيري سازماني در شركته يرهبري موجب ارتقا ،با توجه به نتايج تحليل آماري
  .شود مي توليدي شهر تهران

 يارتقا درثير را أد ويژگيهاي طراح بودن و تعهد رهبران بيشترين تهدميهاي تحقيق نشان  يافته
  .يادگيري فردي دارد درثير را أد و ويژگي معلم بودن بيشترين تنيادگيري سازماني دار

  
  گيري و پيشنهاد نتيجه

جامع شاخصهاي مربوط به رهبري، يادگيري در مقاله حاضر تلاش شد تا به شكل 
د و شاخصهاي ارائه شده از پشتوانه يدست آه صورت عمومي به فردي و يادگيري سازماني ب

علمي لازم براي پيشنهاد به شركتهاي تعاوني توليدي كه مايلند از مزاياي يادگيري فردي و 
بديهي است  . برخوردار باشندورند، آدست ه سازماني استفاده كنند و براي خود مزيت رقابتي ب

اين پژوهش در جامعه آماري شركتهاي تعاوني توليدي شهر تهران و با شرايط اين شركتها 
از ديگر . آن به ساير سازمانها بايد با اطمينان عمل نمودنتايج انجام پذيرفته و در تعميم 
  ط با آنهاست كهو شاخصهاي مرتبكلي موضوع بررسي ابعاد  ،محدوديتهاي تحقيق حاضر

ثير هر يك از شاخصها و ويژگيهاي أبه بررسي ضريب اهميت ت ندهتوان در تحقيقات آيمي
  . صورت مستقل بر يادگيري فردي و سازماني پرداخته موجود در رهبران ب

ييـد قـرار   أتمامي فرضيات تحقيق مورد ت، همان طور كه نتايج آزمون فرضيات نشان داد
توانــد موجــب ارتقــاي يــادگيري فــردي و ســازماني در  اســب مــيگرفتنــد و وجــود رهبــري من

مــديران شــركتهاي تعــاوني توليــدي  ،بنــابراين. شــركتهاي تعــاوني توليــدي شــهر تهــران گــردد
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بـر اهـداف و ارزشـهاي اساسـي شـركت، طراحـي        نـاظر هـاي   توانند از طريق طراحـي ايـده   مي
براي آموزش اعضا، تـدوين  هاي نوين  وهي، استفاده از شسياستها، راهبردها و ساختارهاي مناسب

هاي آموزشي و يادگيري، كمك به اصلاح نگرش اعضـا، اطمينـان بـه پايبنـدي      و اجراي برنامه
مـد بـه منظـور ارتقـا و بهبـود      امـوثر و كار  نظرهايديگران و  هايتوجه به ديدگاهاعضا به كار، 

آزمون فرضيات با ادبيات  نتايج حاصل از تحقيق و. يادگيري در شركت گامهاي بلندي بردارند
 يلذا شركتهاي تعاوني توليدي شهر تهـران بايـد در جهـت ارتقـا     ،پژوهش مطابقت داشته است

موارد زير را مورد توجه قرار دهند تا از اين طريق بستر مناسب براي يادگيري فردي و سازماني 
  :ارتقاي يادگيري فردي و سازماني در شركت تعاوني محقق شود

 كسب توجه به سوابق تجربي و مديريتي افرادي كه جهت عضويت در هيئت مديره و يا  - 
 .شوند مينامزد شركت  يمديرعامل

تخصيص بودجه قابل توجه به تربيت و پرورش مغزهاي متفكر و مبتكر شاغل در  -
شناسايي كاركنان و اعضاي خلاق و نوآور و  و شركت و دعوت از نخبگان جهت همكاري

 ؛آنان حمايت از

 ؛ثر و كاراي اعضاؤها و پيشنهادهاي م اعضاي هيئت مديره و مديرعامل از ايدهحمايت -

  ؛اعضا جهت فراگرفتن مهارتها و تخصصهاي مورد نياز شركت تشويق -

هاي مورد نياز جهت تحقق  تبيين چشم انداز پيش روي شركت تعاوني و تدوين برنامه -
 ؛انداز چشم اين

هاي شركت از طريق  هيئت مديره و مديرعامل بر تحقق برنامه ثر اعضايؤنظارت م -
هاي زماني  مورد مقايسه و ارزيابي قرار دادن مداوم وضعيت مطلوب و وضعيت موجود در دوره

 ؛مشخص و شناسايي و رفع موارد انحراف با همكاري همه اعضاي شركت تعاوني

محيط شركت را براي اظهار نظر صادقانه و  بايد اعضاي هيئت مديره و مديرعامل -
 .آزادانه اعضا درباره مسائل كاري فراهم نمايند
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اعضا را به تبادل تجربيات و اطلاعات از طريق  بايد اعضاي هيئت مديره و مديرعامل -
 .همچون پاداش ترغيب نمايند اياعطاي امتيازات ويژه

  ؛ئلههاي حل مس در قالب گروه ايتشكيل گروههاي ويژه-
امور و فعاليتهاي شركت را به منظور حذف  بايد اعضاي هيئت مديره و مديرعامل-

دن كارها شاولويتهاي غيرضروري و شناسايي اهداف بلندمدت و ميان مدت و بهتر انجام 
 . بندي نمايند اولويت
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