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  رابطه بين توان مديران و عملكرد تعاونيهاي مصرف شهر كرمان

 

  2، محدثه محمدي1دكتر علي ملاحسيني
 

  چكيده 
ميان توان مديران و عملكرد شركتهاي تعاوني  رابطه شناسايي حاضر پژوهش هدف

اي و حاضر ازنوع همبستگي و روش تحقيق، مطالعه كتابخانه  تحقيق. استمصرف شهر كرمان 
شركت تعاوني مصرف  21آماري  جامعه. بررسي اسناد و گزارشهاي سالانه عملكرد مي باشد

كارگرفته شده هروشهاي آماري ب. گيرددر بر مي اندفعال بوده 1388كه تا سال را شهر كرمان 
آمار توصيفي و استنباطي است به اين ترتيب كه داده هاي پژوهش با استفاده  ،در اين پژوهش

و آزمونهاي همبستگي پيرسون و رگرسيون بررسي و تجزيه و تحليل  SPSS16از نرم افزار 
و نرخ   (ROA)ابراي سنجش عملكرد از شاخصهاي مالي حاشيه سود،نرخ بازده داراييه .ندشد

همچنين توان مديران از طريق سه متغير سطح . استفاده شد (ROE)بازده حقوق صاحبان سهام
  .تحصيلات ، تجربه و مرتبط بودن رشته تحصيلي با فعاليت تعاوني مورد آزمون قرار گرفت
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با  نتايج آزمون همبستگي نشان مي دهد كه متغيرهاي تجربه و مرتبط بودن تحصيلات
اما بين سطح  ،ددارنداري با عملكرد تعاونيهاي مصرف رشته كاري رابطه مثبت و معني
نيز نتايج تجزيه و تحليل رگرسيون چندگانه . اي وجود نداردتحصيلات مدير و عملكرد رابطه

به  متغيراين بر عملكرد شركت است و تأثيرگذار ثرترين عامل ؤد كه تجربه مرمشخص ك
درصد تغييرات عملكردشركت تعاوني  5/35 تحصيلات با رشته كاري تقريباً مرتبط بودنهمراه 

  .كنندمي تبيينرا 
  

  :هاكليدواژه

  مدير، تعاوني مصرف ، عملكرد، توان مديران،كرمان 
  

  مقدمه 
 سازمانهاييعنوان به تعاونيها ساختاري،تعديلهايبرنامه ازيناشپرشتابرتحولاتعص در

 مراحل برخي از ناشي اجتماعي اقتصادي عوارض با مقابله توان كهاند شده واقع توجه مورد

 و اقتصادي براي توسعه مناسب بسيار يابزار را تعاون ،صاحب نظران از برخي. دارند را تعديل
  .)1387ثمري و رسول زاده ،(دداننمي فرينيآكار و اشتغال ايجاد اصلي عوامل از و اجتماعي

كاهش واسطه ها و با هدف  منظوردر ايران نيز فروشگاه هاي تعاوني مصرف، به 
وزارت ( نداكنندگان ايجاد شدهافزايش درآمد توليدكنندگان و قدرت خريد بيشتر مصرف

مختلف  كالاهاي تهيه منظور به كه هستند مؤسساتي مصرف تعاوني شركتهاي). 1387تعاون،
 با و دنشو تهيه نوع مرغوب از كالاها اين اگر. شوندمي تشكيل خود اعضاي براي مصرفي

 رود،مي بالا اعضا خريد اينكه قدرت بر علاوه د،نگير قرار اعضا اختيار در عادلانه قيمتهاي

 خرده اجحاف از جلوگيري مصرف، تعاوني ةفًلسف اصولا .يابدمي ارتقا نيز آنان زندگي سطح

 بردن بالا تنها اهشركت اين امروزه ولي است؛ درآمدكم هاي ديگرگروه و كاركنان به فروشان
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زراء نژاد ( نددهمي ارائه نيز ديگري متنوع خدمات بلكه كنند، نمي را دنبال اعضا خريد قدرت
  ).1387و شريفي ،
باشد و عملكرد بهتري  بالاتر اعضا مايحتاج تأمين در مصرف تعاونيهاي سهم چه هر

از طرفي نحوه  .داشت خواهند مردم زندگي سطح ارتقاي در توجهي قابل اثر باشند، داشته
ي مدير نيز  از جنبه هاي مختلف يتوانا. گردداداره مطلوب يك شركت به توانايي مدير برمي

، تجربه كاري و تناسب )دانش(سطح تحصيلات  :از ندسنجيده مي شود كه مهمترين آنها عبارت
رشته تحصيلي مرتبط ). Vasilaki and O’Regan, 2008(ر با فعاليت تعاونيرشته تحصيلي مدي

دانش يك . هاي اقتصاد، مديريت و حسابداري مي باشدشامل رشته با فعاليت تعاوني عموماً
  دانش قبلي كه اغلب از تجربيات مشابه پيشين حاصل. عنصر كليدي موفقيت است

رود كه بازده ميانتظار . تواند محركي كليدي براي تقويت عملكرد سازمان باشدمي ،استشده
تجربه و دانش قبلي به مديران اجازه مي دهد . تجربه باشدمديراني بيچنين مديراني مثبت تر از 

ثر بخشها، فرهنگ و فرايندهاي سازماني را ؤطور مه تا فعاليتهايشان را هماهنگ كنند و ب
در  فتهافزايش يا طور مثبت با نرخ بازگشت سرمايه و عملكردهاين تجربه قبلي ب. مديريت كنند

  ).همان منبع(بلند مدت مرتبط است 
مشروط به دانش  ، موفقيت شركتهاي تعاوني غالباً(Drucker, 1959) به اعتقاد دراكر

  وناكا و تاكوچيـن. ي داردـلـه قبـربـجـلات و تـحصيـه تـگي بـستـب اًـاسـه اسـت كـران اسـديـم
) Nonaka & Takeuchi, 1959 ( كيد أبر اهميت دانش ت »سازمان مبتني بر دانش« نظريهدر  

نظر آنها اين است كه دانش يكي از منابع مزيت رقابتي پايدار و پايه اساسي عملكرد . كند مي
  .باشدمياقتصادي 

 و در نتيجه،يك بعد مهم دانش و عملكرد شركت  منزلةكارآفرين به  ةرابطه بين تجرب
 پيرسي و ديگرانمطالعه ط ـوسـتروش ـد فـه و رشـايـرمـشت سـازگـه روي بـربـجـت تـر مثبـاث
)Piercye & et al.,2008( گرفتييد قرار أمورد ت.  
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تعريف عملكرد در ميان محققان و دانشگاهيان يكسان نيست و شاخصهاي مختلفي 
شامل فروش  معيارهاي عملكرد سازماني عمدتاً. شودبرده ميكار ه براي سنجش عملكرد ب

جايي هبازار، جابعملياتي، سهمهايسود، هزينه سالانه، حاشيه فروش، سود رشد سالانه، درصد
يها، رشد يكاركنان يا ترك سازمان، غيبت و يا حضور كاركنان، برگشت سرمايه، برگشت دارا

در ). Appiah Fening & et al., 2008(بدهيها يا سپرده هاو رضايت مشتريان از خدمات است 
حقوق / سود خالص( 2ROE،)كل دارايي/سود خالص(1ROA همچون ياين ميان، معيارهاي

  . از  مهمترين معيارها براي سنجش عملكرد سازماني مي باشند 3و حاشيه سود) صاحبان سهام
ييد أرابطه مثبت بين تحصيلات مدير و عملكرد شركت را تبه اتفاق، هاي محققان يافته

تجربيات قبلي ممكن است نقش . خيلي كم با يكديگر سازگارند  ،كنند اما در مورد تجربهمي
ندانسته مديران با تجربه ممكن است  ولي. مهمي در فرايند شناخت فرصت موفقيت بازي كند

به ندرت لذا مديران در صنعت پذيرفته شده است و  كه معمولاً ادامه دهندرا همان روش كاري 
  ).Gomezelj Omerzel and Antoncˇic, 2008(نند قادرند كه از ايده هاي جديد استفاده ك

 و قبلي نوع شغل سواد، درآمد، ميزان كه كندبيان مي) 1374( عراقي سرسختي
 ديگرازقبيل فردي وعوامل ندمؤثر تعاونيها عملكرد وضعيت بر اقتدار از عامل مدير پنداشت

  . ندارند آن در مديرتأثيري وسن مديريتي تجربه
در تحقيق خود به بررسي خصوصيات و وظايف ) 1388( راجا يوسفراجا مايي مان 

ترين خصوصيات مديران تعاونيها در و برجسته ختهمديران در شركتهاي تعاوني مالزي پردا
بر اساس پژوهش وي، بين مديران موفق و كمتر موفق تفاوتهايي . مالزي را شناسايي كرده است

، سالاريشايسته كيفي، يارتقا: عبارتند از آنهاترين برجسته كهدارد وجودمختلف هايدر زمينه

                                                            
1. Return on assets 
2. Return on Equity 
3. Profit Margin 
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اگرچه نيز ريسك پذيري و استقلال  .مسئوليت پذيري، صداقت و اعتماد و تشكيل دادن گروه
  .در پايين ترين رده ها جاي دارند اما ضروري مي باشند

شخصي ويژگيهايمهارتها و سنجشكندكهميخود بياندرتحقيق )Fraser, 2000(فراسر
) et al., 2006& Hotchinson ( شهاتكينسون و همكاران .ثرندمؤ ندهبيني عملكرد آيدر پيش

به بررسي نقش ويژگيهاي مديريت در بين المللي كردن شركتهاي كوچك و متوسط 
در ويژگيهاي  ند وردآنها ويژگيهاي مديران را به دو دسته عيني و غير عيني تقسيم ك. ختندپردا
به اين نتيجه دست يافتند كه ويژگيهاي  و نهايتاًد ختنبه بررسي دانش و تجربه مديران پردا عيني

عيني و غير عيني عوامل مهمي هستند كه نه تنها بر تصميم گيري و فعاليتهاي خارجي شركت 
  .ثرندؤتوسعه بين المللي نيز مبر اثر مي گذارند بلكه در گامهاي بعدي 

به سنجش عملكرد شركتهاي تعاوني كوچك و بزرگ در مالزي ) Kaur, 2006( كائور
استفاده  1EPM  و ROA ،ROEمانند از معيارهاي ارزيابي عملكرد به اين منظور پرداخت و 

وي هاي تحقيق يافته .هاي اجتماعي نيز پرداختوي همچنين به ارزيابي عملكرد از جنبه .كرد
بزرگ و (اي بين كارايي تعاونيها تفاوتهاي عمده ،نشان مي دهد كه براساس شاخصهاي مالي

تر از ميزان شاخصهاي مالي در تعاونيهاي كوچك رضايت بخش و وجود دارد) كوچك
تنها تعدادي از شركتها به رفاه اين محقق نتيجه گرفت كه . تعاونيهاي بزرگتر بوده است

سود شركت را به منافع و  درصد 20تا  10 ها تنهادهند و اغلب شركتاجتماعي اعضا اهميت مي
  .رفاه اجتماعي تخصيص مي دهند

 هاييتعاون مديران و اعضا نگرش در تحقيق خود به بررسي) 1387(زراء نژاد و شريفي

 نشان ت وپرداخ تعاونيهااين  وري دربهره ارتقاي بر مؤثر به عوامل نسبتايلام  استان مصرف

 تعاونيهاي مصرف وريبهره ارتقاي بر مداكار نيروهاي از استفاده و مالي ةبني تقويت كه ندداد

  .ندمؤثر
                                                            

1. Earning Per Member 
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ثر در موفقيت شركتهاي ؤدر مطالعه خود با ارزيابي عوامل م) 1385(اميني و رمضاني 
تعاوني مرغداران گوشتي به اين نتيجه رسيدند كه تعاونيها در دستيابي به اهداف مورد نظر در 

تحليل مسير نشان دادند كه به ترتيب عملكرد اتحاديه  اساسنامه موفق عمل كرده اند و با آزمون
تعاونيها، مهارتهاي فني مديران، سابقه عضويت در شركت تعاوني، ميزان مشاركت در امور 

  تعاوني، كيفيت آموزشهاي ارائه شده، شناخت اعضا، تعداد  يتعاوني، ميزان انتفاع اعضا
در د و نثير را در موفقيت تعاونيها دارأين تهاي آموزشي و مهارتهاي انساني مديران بيشتردوره
  .بين اين متغيرها و موفقيت شركتهاي تعاوني رابطه مستقيم و معني داري وجود داردواقع 

بهبود وضعيت  و با گسترش تعاونيها و نقش مهم آنها  در مقابله با بي عدالتي اجتماعي
به منظور استفاده اثربخش از  هالزوم توجه به عملكرد تعاوني معيشت اعضا و توسعه اقتصادي،

  . تعاونيها ضروري مي باشدمنابع و امكانات در جهت تحقق اهداف سازمان و افزايش بهره وري 
از آنجا كه تعداد تعاونيهاي مصرف فعال در شهر كرمان رو به كاهش است، بررسي اثر 

سبي براي پذيري عملكرد شركتهاي تعاوني از خصوصيات مديران مي تواند راهنماي منا
تگذاران بخش تعاون به منظور انتخاب شايسته مديران تعاونيهاي مصرف و افزايش سهم سسيا

به همين  منظور در مطالعه . مين رفاه اجتماعي و اقتصادي آحاد مردم باشدأبخش تعاون در ت
حاضر با محاسبه ضريب همبستگي و رگرسيون گام به گام،  اثر متغيرهاي مستقل شامل سطح 

ت، تجربه و مرتبط بودن رشته تحصيلي مديران بر عملكرد شركتهاي تعاوني در سطح تحصيلا
با توجه به مطالعات پيشين، براي . بررسي و ارزيابي شده است1388استان كرمان در سال 

/ سود خالص( ROE ،)كل دارايي/سود خالص(ROA همچونسنجش عملكرد از معيارهايي 
از  مهمترين معيارها براي سنجش عملكرد شركتهاي  و حاشيه سود كه) حقوق صاحبان سهام

به منظور محاسبه شاخصهاي مالي، يك دوره زماني سه . شده استباشند، استفاده تعاوني مي
تواند به شناسايي محدوده مطالعه مي اين نتايج . در نظر گرفته شد) 87و  86 ، 85سالهاي ( ساله 

فهم بهتر فرايندهاي  ههمچنين ب وبهبود دارند  عملكرد عالي و مسائل و مشكلاتي كه نياز به
  .ورده شود كمك كنداسازماني و اينكه چه نيازهايي از مشتريان بايد بر
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 روش تحقيق

براي سنجش عملكرد از  آنكه در  باشد و از آنجاازنوع همبستگي ميتحقيق حاضر 
ها علت ماهيت پرسشنامهه و سنجش اين موارد از طريق پرسشنامه، ب شدهاستفاده ماليشاخصهاي

داده هاي مورد نياز با استفاده از اسناد و  ،همان بودأبا خطاهاي احتمالي و عدم پاسخگويي تو
) پرونده هاي تعاونيهاي مصرف شهر كرمان(مدارك موجود در اداره كل تعاون استان كرمان

ه بهره گرفته شد SPSS16 ها از نرم افزاردادهاين براي تجزيه و تحليل  ه وآوري گرديدجمع
. جامعه آماري اين تحقيق را كليه تعاونيهاي مصرف فعال شهر كرمان تشكيل مي دهد. است

 مصرف تعاوني شركت 34 تعداد شهر كرمان در 1388سال پايان تا كه شوديادآوري مي

 دليل به از شركتها ميان تعدادي اين از كه است شده تشكيل فرهنگيان و كارگري،كارمندي

شركت تعاوني مصرف  21در نتيجه،و  كنار گذاشته شده بررسي از موقت ييا تعطيل انحلال
براي تجزيه و تحليل داده ها از آزمونهاي همبستگي پيرسون  و . مورد بررسي قرار گرفتند

تحليل همبستگي ابزاري آماري براي تعيين نوع و درجه . رگرسيون چندگانه استفاده شده است
ضريب همبستگي شدت رابطه و همچنين نوع در واقع . ر ديگر استرابطه يك متغير با متغي

  . را نشان مي دهد) مستقيم يا معكوس ( رابطه 
ضريب همبستگي ميان عملكرد شركت تعاوني با متغيرهاي مستقل تحقيق در نرم افزار 

SPSS با استفاده از رابطه زير ضريب همبستگي ميان دو متغير . محاسبه شدX  وY محاسبه
 :دوش مي

 )1                            (                                 
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با استفاده از  فروض صفر و فروض خلاف صفر،  ،ايب همبستگيرپس از برآورد ض
  . معني دار بودن  اثر متغيرهاي مستقل  بر  متغير وابسته بررسي مي شود

H٠: r =٠ 

H١:  r ≠ ١-  ,  ٠≤ r ≤+١                                                                                       )2(                                                                                                                  
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براي ضريب همبستگي محاسبه شده كمتر ) valueP(در رابطه فوق چنانچه سطح احتمال 
H( باشد، فرض صفر پذيرفته  نمي شود يا فرض مخالف صفر 05/0از سطح    پذيرفته )  1

به عبارت ديگر رابطه معني دار ميان متغير مستقل تحقيق و  عملكرد شركت تعاوني . شودمي
  . وجود دارد
 با مطالعه، مورد مستقلِ متغيرهاي با وابسته متغير بين رابطه پيرسون همبستگي روش در

 چون اما گيرد، مي قرار بررسي مورد جداگانه صورت به ،متغيرها ساير اثر ثابت بودن فرض

 به بايد نند،كمي اثر )عملكرد شركت ( وابسته متغير بر همزمان جا و يك طور به عوامل اين

 از همزمان طور به عوامل ثير اينأت بيني پيش براي. گيرند قرار موردسنجش همزمان طور

رگرسيون، پيش بيني و اين هدف از كاربرد تحليل . است شده استفاده  چندگانه رگرسيون
  .تبيين تغييرات و واريانس متغير وابسته از طريق چند متغير مستقل است

متغيرهاي مستقل اين بررسي عبارتند از تجربه مدير، سطح تحصيلات مدير و مرتبط 
  .باشدميتعاوني و متغير وابسته، عملكرد تعاوني مصرفا زمينه فعاليتب مديرتحصيلي رشته بودن

  
  بحث نتايج و 

 مديران نشان) تجربه(سابقه مديريتيبارة  در اسناد و مدارك از شده استخراج اطلاعات

 از دهندگان پاسخ ،بنابراين .سال تجربه مديريتي دارند 4درصد آنها بيش از  67 كه هددمي

  .برخوردارند مناسبي مديريتي ةسابق
  توزيع فراواني مديران تعاونيهاي شهر كرمان  بر حسب سابقه مديريتي آنها .1جدول 

  درصد  فراواني  سابقه مديريتي
  33 7 سال3تا1
  33 7 سال6تا4
  24 5 سال9تا7

  10 2 سال9بيش از
  100 21 جمع

  يافته هاي تحقيق: خذأم        
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و رشته تحصيلي مديران  تحصيلات به ميزان مربوط اطلاعات تحليل و تجزيه نتايج
   .نشان داده شده است  3و  2در جداول 

  توزيع فراواني مديران تعاونيهاي شهر كرمان  بر حسب سطح تحصيلات آنها .2جدول 

  درصد  فراواني  سطح تحصيلات مديران

  52  11  ديپلم

  5  1  كارداني

  43  9  كارشناسي

  100  21  جمع

  يافته هاي تحقيق: خذأم      
  توزيع فراواني مديران تعاونيهاي شهر كرمان  بر حسب رشته تحصيلي آنها .3جدول 

  درصد  فراواني  رشته تحصيلي

  19  4  ادبيات

  25  5  رياضي

  5  1  تجربي

  5  1  حقوق

  9  2  مهندسي

  9  2  اقتصاد

  9  2  حسابداري

  19  4  مديريت

  100  21  جمع

  يافته هاي تحقيق: خذمأ      

  در سطح ديپلم%) 52(تعاونيها  مديران اكثر تحصيلات شود،چنانكه ملاحظه مي
رشته همچنين از لحاظ مرتبط بودن رشته تحصيلي مديران با زمينه فعاليت تعاوني، . باشدمي
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با فعاليت شركتهاي تعاوني  كهدرصد مديران اقتصاد، حسابداري و مديريت است  37تحصيلي 
  .باشدمصرف مرتبط مي

اده از معيارهاي مالي متداولترين روش بـراي سـنجش عملكـرد    استفچنانكه گفته شد، 
 ROAو  ROE ، از اين رو در پژوهش حاضر از نسبتهاي مالي شامل  حاشيه سود. شركت است
شود به اين ترتيب كه در حاشيه سود،  سودآوري هر ريال از فروش محاسبه مي. استفاده گرديد

نـرخ بـازده حقـوق صـاحبان     . تقسيم مـي شـود   "فروش خالص"بر  "سود پس از كسر ماليات "
با استفاده از اين نسبت، سود شركت در ازاي هر يـك  . سهام را نرخ بازده ارزش ويژه مي نامند

 "بـر   "سود پس از كسر ماليـات  "ريال حقوق صاحبان سهام محاسبه مي شود به اين ترتيب كه 
هـر   يگذاري ميـزان سـود بـه ازا   در نرخ بازده سرمايه . دگردتقسيم مي "حقوق صاحبان سهام 

سـود پـس از   "ريال از وجوه سرمايه گذاري شده در شركت محاسبه مي شود به اين ترتيب كه 
  ).  53-51 ،1383پي نوو،(د گردتقسيم مي "كل دارايي ها "بر  "كسر ماليات

شـركت   21ميـزان عملكـرد    ة،  اطلاعات مرتبط با شاخصـهاي تعيـين كننـد   4در جدول 
  . بررسي  ارائه شده است تعاوني مورد

  نتايج عملكردي و فاكتورهاي توان مديران شركتهاي تعاوني . 4جدول 
  شاخصها

  

  شركت

  تعاوني مصرف

ROA ROE حاشيه سود  
سطح 

تحصيلات 
  مدير

رشته 
تحصيلي 
  مدير

مرتبط بودن 
رشته تحصيلي 
مدير با فعاليت 

  تعاوني

يا سابقه
 تجربه مدير

برحسب 
  سال

   6-4  نامرتبط  ادبيات ديپلم -0056/0 -047/0 -0116/0  زمزم

   9-7  نامرتبط  مهندسي كارشناسي 0349/0 06/0 041/0 مس شهيدباهنر

   9-7  نامرتبط  تجربي ديپلم 0168/0 049/0 037/0  شهرداري

   9بيش از   مرتبط  اقتصاد ديپلم 88/0 49/0 26/0  پگاه

   3-1  نامرتبط  ادبيات ديپلم -02/0 -046/0 -02/0 2فرهنگيان ناحيه 

   6-4  مرتبط  حسابداري كارشناسي 0347/0 16/0 053/0 صنايع ملي مس
 



  135                                                                                   .......رابطه بين توان 

   

  4ادامه جدول 

   3-1  نامرتبط  حقوق  كارشناسي  0227/0  125/0  054/0  هوانيروز

   6-4  مرتبط  مديريت  كارشناسي  047/0  083/0  065/0  مين اجتماعيأت

   3-1  نامرتبط  رياضي  ديپلم  0147/0  0187/0  018/0  روغن نباتي

   9بيش از   نامرتبط  رياضي  ديپلم  0076/0  127/0  044/0  ساچي

   3-1  نامرتبط  رياضي  ديپلم  0046/0  0575/0  041/0  بانك ملي

   6-4  نامرتبط  ادبيات  كارشناسي  014/0  0756/0  0196/0  فرهنگيان

   9-7  نامرتبط  مهندسي  كارشناسي  0335/0  0711/0  0355/0  فني حرفه اي

   9-7  نامرتبط  ادبيات  ديپلم  1047/0  173/0  1463/0  سيمان

   3-1  نامرتبط  رياضي  ديپلم  0162/0  214/0  053/0  كارگران بازنشسته

   9-7  مرتبط  مديريت  كارشناسي  0425/0  1264/0  089/0  راه و ترابري

   6-4  مرتبط  حسابداري  كارداني  095/0  291/0  131/0  اداره كل زندانها

   6-4  مرتبط  مديريت  كارشناسي  07/0  224/0  085/0  جهاد

   6-4  نامرتبط  رياضي  ديپلم  0203/0  0864/0  0365/0  كارمندان دولت

   3-1  مرتبط  مديريت  كارشناسي  018/0  0464/0  034/0  بهداشت و درمان

  3-1 مرتبط اقتصاد ديپلم 028/0 1164/0 076/0  بانك صادرات

  يافته هاي تحقيق: خذأم

 متغير و مستقل هايمتغير يا عدم وجود ارتباط بين بررسي وجودچنانكه گفته شد،  

همبستگي  درجه اينجا در .همبستگي صورت مي گيرد آماري روشهاي از وابسته با استفاده
مرتبط بودن رشته تحصيلي با فعاليت  و سطح تحصيلات مدير تجربه مدير، مستقل متغيرهاي
 گرديده پيرسون بررسي همبستگيون آزم  از با استفاده عملكرد وابسته متغير روي بر تعاوني

  .نشان داده شده است 5به دست آمده در جدول  نتايج كه
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آزمون همبستگي پيرسون .5جدول   

  نتيجه آزمون همبستگي پيرسون  متغيرهاي مورد مطالعه

  نتيجه )valueP(سطح احتمال  ضريب  متغير مستقل  متغير وابسته

عملكرد 

 تعاوني

 درصداطمينان95بامثبتهمبستگي  014/0  478/0  تجربه مدير

درصداطمينان95بامثبتهمبستگي  022/0  445/0مرتبط بودن رشته تحصيلي با فعاليت تعاوني

  عدم وجود رابطه  314/0 -112/0 سطح تحصيلات

 يافته هاي تحقيق: خذأم

 باشدمي 478/0ضريب همبستگي پيرسون ميان تجربه مدير و عملكرد تعاوني برابر با 
درصد  05/0كوچكتر از سطح احتمال   )014/0( محاسبه شدهبا توجه به اينكه سطح  احتمال  و 

يعني با  ؛درصد اطمينان، بين اين دو متغير رابطه وجود دارد 95توان گفت بامي باشد، مي
  .افزايش تجربه، عملكرد تعاوني بهبود مي يابد

ه تحصيلي با فعاليت تعاوني و ضريب همبستگي پيرسون ميان مرتبط بودن رشت
 )022/0( محاسبه شده با توجه به اينكه سطح احتمال و مي باشد 445/0عملكرد تعاوني برابر با 
درصد اطمينان، بين اين  95درصد مي باشد، مي توان گفت كه با 05/0كمتر  از سطح احتمال 

يعني در صورت مرتبط بودن رشته تحصيلي با زمينه فعاليت تعاوني،  ؛دو متغير رابطه وجود دارد
  .عملكرد بهبود مي يابد

 و مي باشد -112/0ضريب همبستگي ميان سطح تحصيلات و عملكرد تعاوني برابر با 
  درصد 05/0بيشتر از سطح احتمال ) 314/0(محاسبه شده با توجه به اينكه سطح احتمال 

  . معني دار بر عملكرد شركت تعاوني ندارد باشد، سطح تحصيلات اثرمي
براي بررسي اثر همزمان تجربه مدير، سطح تحصيلات مدير و مرتبط بودن رشته 

عنوان متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته عملكرد از رگرسيون ه تحصيلي با فعاليت تعاوني ب
نظر گرفته شده، روشي كه براي سنجش متغيرهاي تبيين كننده در . چندگانه استفاده گرديد

ثير متغيرهاي مستقل تحقيق در متغير وابسته در أروش گام به گام بوده كه نتايج حاصل از ت
  .نشان داده شده است 6جدول 
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  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه .6جدول 

  مدل
  متغيرهاي 

 وارد شده در معادله

 ضريب متغير در معادله

β 
R  2R R2  داريسطح معني 

  028/0 229/0  188/0 478/0 478/0 تجربه  1

2  
  تجربه

 مرتبط بودن

468/0  

434/0 
646/0  352/0  188/0  008/0  

  يافته هاي تحقيق: خذأم   

نتايج محاسبات . استدر گام اول نخستين متغيري كه وارد معادله گرديد تجربه مدير 
ثير را در متغير وابسته يعني عملكرد تعاوني أانجام شده نشان مي دهد كه اين متغير بيشترين ت

. شودمي تغيير در متغير عملكرد ايجاد درصد 8/47به ازاي يك واحد تغيير در اين متغير . دارد
در گام دوم پس از متغير تجربه، متغير مرتبط بودن رشته تحصيلي با زمينه فعاليت تعاوني وارد 

درصد از تغييرات متغير  2/35 ده، اين دو متغيربا توجه به ضريب تعيين تعديل ش. معادله شد
و   468/0با توجه به اينكه ضريب برآورد شده براي  تجربه برابر با . وابسته را تبيين مي كنند

تجربه رابطه  ،در نتيجه ،است 434/0ضريب برآورد شده براي مرتبط بودن رشته تحصيلي برابر 
وارد معادله نشده است كه  "سطح تحصيلات "تنها متغير . قويتري با عملكرد تعاوني دارد

  .ثير گذاري اين متغير مي باشدأحاكي از عدم ت
  

  پيشنهاد گيري ونتيجه
مرتبط بودن رشته تحصيلي با "و  "تجربه مدير" ها، بين متغيرهايبا توجه به يافته
 وجود دارشركتهاي تعاوني مصرف رابطه مثبت و معني "عملكرد" با "فعاليتهاي شركت تعاوني

مرتبط بودن رشته  از تجربه مدير بيشتر مطالعه،مورد  مستقل متغيرهاي بين در همچنين. دارد
تنها عدم ارتباط  معني دار . ثر استؤبهبود عملكرد م در تحصيلي با فعاليتهاي شركت تعاوني

اكثر تعاونيهاي مورد بررسي نبوده است، زيرا سطح تحصيلات با عملكرد شركت مطابق انتظار 



  1 شماره ،دوره جديد –تعاون                                                                        138

ند كه سطح تحصيلات اهجرب بودمسابقه فعاليت طولاني داشته و اكثر مديران آنها افرادي 
ثر بيشتري بر عملكرد دارد ، سطح تحصيلات رابطه معني كه تجربه ا ند و از آنجااهبالايي نداشت

در  ثير بيشتر تجربه بر عملكرد تعاوني، بايدأاز اين رو با توجه به ت. داري با عملكرد نشان نداد
ويژه در بخش ه چرا كه مديران با تجربه ب، هنگام انتخاب مديران به اين مورد توجه كرد

تجربه دارند و باعث سودآوري و رشد بيشتر عملكرد بهتري نسبت به مديران كم ،تعاوني
همچنين با توجه به رابطه معني دار و مثبت مرتبط بودن رشته تحصيلي مدير . شركت مي شوند

آنها  ةكه رشتمديراني در انتخاب مديران  اين عامل را مد نظر قرار داد و براي   دايبا عملكرد، ب
دوره ... مديريت، حسابداري، انبارداري و اقتصاد در زمينه  ،با فعاليت تعاوني مرتبط نيست

 بهتر است كه اين همچنين .ويژه در ابتداي دوره هاي مديريتي مديرانه ب ؛دكر آموزشي برگزار
چرا كه مديران با مشاركت ساير اعضا به اداره  ،دوره ها براي ساير اعضا نيز برگزار گرددگونه 

  .شركت مي پردازند و در اين راه به اطلاعات آنها نياز دارند
اما ، اي بين سطح تحصيلات و عملكرد شركت مشاهده نشدگرچه در اين تحقيق رابطها

كاري باشد، عامل مهمي صيلي مرتبط با رشتهبي ترديد ميزان تحصيلات به ويژه اگر رشته تح
بالاتري دارند نياز به تجربه و  در موفقيت تعاونيهاست و افرادي كه سطح تحصيلات مرتبط

سودآوري و رشد  به سمتدوره هاي كارآموزي كمتري دارند تا بتوانند عملكرد شركت را 
ميزان تحصيلات  يي ارتقاريزي مدون براله ضرورت برنامهئاين مس. هرچه بيشتر سوق دهند

  . مديران در زمينه هاي مرتبط با رشته كاري را مي طلبد
به  نتايج به توجه با لكن ،است گرديده اجرا موردي صورته ب مطالعه اين چند هر

ملي و  صورت بهرا  آن مشابه نمونه توانمي و بوده مشابه استانهاي به تعميم قابل دست آمده،
 به عموم شركتهاي تعاونيِ پذيرتعميم حاصل شدهتا نتايج  ادد نيز انجاميا در تعاونيهاي توليد 

  .اشدا زمينه هاي فعاليتي مختلف بب
 همه گرفتن نظر در با توجه به محدوديتهاي موجود در انجام تحقيق حاضر، همانند عدم

محدوديت زماني كه مانع از بررسي  ثر بر عملكرد مثل مهارتهاي مديران و نهايتاًؤعوامل م
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علاوه بر عوامل  پژوهشگرانشود كه پيشنهاد مي ،تر و جامعتر اين موضوع گرديدردهـگست
بر عملكرد شركتهاي  اثر ويژگيهاي شخصي مديران و مهارت را ،شده در اين مطالعهذكر

اعي نيز استفاده از  شاخصهاي اجتم ،علاوه بر شاخصهاي ماليدر اين باره تعاوني بسنجند و 
  يك واحد اجتماعي نيز ،چرا كه تعاونيها علاوه بر اينكه يك واحد اقتصادي هستند ،كنند
   .انجام پذيرد نيز تعاونيهاي توليدزمينه پيشنهاد مي شود كه اين تحقيق در در پايان، . باشندمي
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