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  کلاس فراگیر جو حاکم بر
  آناهیتا خضري کارشناس ارشد برنامه ریزي درسی: ترجمه

  
  

  
  چکیده

آمـوزش فراگیـر   . سازنده و در کنار معلم خـوب، یـادگیري بهتـر انجـام مـی شـود      در محیط . آموزان داردکیفیت محیط کلاس تأثیر زیادي در موفقیت دانش 
در آمـوزش فراگیـر دانـش آمـوزان داراي     . رویکردي مبتنی بر عادي سازي است و هدف آن آماده کردن فرد با نیازهاي ویژه براي زندگی مناسب در جامعـه اسـت  

. به عنوان تسهیل گر، مشغول به تحصـیل مـی شـوند   ) رابط(موزان با استفاده از خدمات معلم مرجع عادي در کنار سایر دانش آ درسهاي نیازهاي ویژه در کلاس
لازم است معلـم بـه سـه عامـل      جويامر مهمی است که به منظور تحقق چنین   ،براي یادگیري بهتر در نظام آموزشی فراگیرسازي شده 1روان شناختی جوایجاد 
در مقاله حاضر ضمن تعریف این سه عامل، راه کـارهایی بـراي ایجـاد روابـط مثبـت در محـیط کـلاس،      . توجه کند 4سو حفظ نظام کلا 3فردي، پیشرفت 2روابط

  .ی محیط کلاس ارایه می شودهپیشرفت فردي دانش آموزان و حفظ ساماند
  

  
  مقدمه

محیط کلاس که با عباراتی نظیر فضاي کلاس، فضـاي  
شود، شناختی، جو و یا محیط یادگیري نیز شناخته میروان

  . آموزان داردتأثیر زیادي در موفقیت دانش
ــشزمــانی ــت و  کــه دان آمــوزان ادراك و احســاس مثب

ویژه معلم داشـته  هبخشی نسبت به محیط کلاس و برضایت
اصـل کلیـدي در محـیط کـلاس     . گیرنـد باشند بهتر یاد می

بـراي  . شـناختی بـراي یـادگیري بهتـر اسـت     روان جوایجاد 
ــین  ــه ســه عامــل   جــويایجــاد چن در کــلاس لازم اســت ب

ــرفت   ــط، پیش ــلاس توجــه     فــرديرواب ــظ نظــام ک         و حف
  .شود

  
  روابط

ــزان کمــک و پشــتیبانی اعضــاي    ــط، می منظــور از رواب
راهکـار زیـر بـراي ایجـاد روابـط      . کلاس از یکدیگر است

  :شودمثبت در محیط کلاس ارایه می
  

تـا یادگیرنـدگان بتواننـد    ایجاد کنیـد   ی امنمحیط
  .اعتماد کنند

   آموزان بـا نیازهـاي ویـژه اغلـب احساسـاتی همـراه       دانش

ــا شکســت  ــه مــیرا ب ــدتجرب ــین   .کنن ــوارد چن ــب م     در اغل
آموزانی از طرف دیگـران طـرد شـده و حتـی مـورد      دانش

بـه  آمـوزان  بسـیاري از ایـن دانـش   . شوندخصومت واقع می
مانـدن در آن محـیط    رايمحیط یادگیري و توانایی خود ب ـ

معلمـان بایــد بداننـد ایـن افـراد در معــرض     . اعتمـاد ندارنـد  
کــاهش اعتمــاد بــه نفــس، افســردگی، عصــبانیت، تــرس و  

و این مسـایل بـر یـادگیري آنهـا تـأثیر       شتهاضطراب قرار دا
ــر را مــی. منفــی دارنــد تــوان جهــت ایجــاد راهبردهــاي زی

 آمـوزان در نظـر  م و قابـل اطمینـان بـراي دانـش    محیطی آرا
  :گرفت

ــات دانـــش - ــه  درك احساسـ ــه چگونـ ــوزان و اینکـ    آمـ
  .افزایش یا کاهش می یابد هایشان براي یادگیري انگیزه

هاي یادگیري با تأکید بر احساسـات مثبـت   ایجاد محیط -
 و کاهش احساسات منفی تا حد امکان

ــش  - ــه دان ــا  درك اینک ــر روز ب ــوزان ه ــات و آم احساس
آیند و این هیجانات برخـی  هیجانات متفاوت به مدرسه می

 . کنداز آنها را پریشان می
 افزایش و تقویت احساس مثبت در فرایند یادگیري  -
، اسـتمرار هـاي پایـداري و   هایی با ویژگـی ایجاد محیط -

   ایمنـی، گرمـی و صــمیمیت، همـدلی، پشـتیبانی، حمایــت،    
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 کار جمعی، عدالت و آرامش
قال حس بـا ارزش بـودن و اعتمـاد شخصـی بـه همـه       انت -

 آموزان حتی در صورت داشتن مشکل در یادگیريدانش
آموزان پذیرش آن دانش که در یگسترش روابط اصیل -

ــه      ــرام، رابط ــت، احت ــه، حمای ــرط، غیرفریبکاران ــدون ش ب
صمیمانه و در صورت لـزوم رحـم و دلسـوزي را احسـاس     

 . کنند
اد حـس تعلـق در آنهـا    آمـوزان و ایج ـ حمایت از دانش -
وقتـی مـریض   (، )معلم دوسـت دارد مـرا در مدرسـه ببینـد    (

ــه مدرســه بــروم، شــوم و نمــیمــی       خیلــی ناراحــت  تــوانم ب
 ).شوممی

آمـوزان در  هـاي بـا ارزش بـه همـه دانـش     اعطاي نقـش  -
 آنانکلاس براي ایجاد وحدت میان 

استفاده از طنز در جـاي مناسـب بـراي کـاهش تـنش و       -
 محیطی دوست داشتنی براي یادگیريایجاد 

  
  فرديپیشرفت 

    میـــزان رشـــد و ارتقـــاء  ، فـــرديمنظــور از پیشـــرفت  
ایـن  راهکارهاي زیر بـراي کمـک بـه    . است آموزاندانش

  :شوددر محیط کلاس اجرا می امر
  
  آموزان در تعیین اهداف کمک کنید به دانش -

آمــوزان بــا نیازهــاي ویــژه ممکــن اســت  برخــی دانــش
توانایی خود را در تعیین اهداف ناچیز بدانند، برخی دیگـر  

گیرند که فراتر از استعداد آنهاسـت و  اهدافی را در نظر می
. بعضی اهدافی دارند که از نظر اجتماعی مورد قبول نیست

یـافتنی باشـند،   دهند وقتی اهداف دستنشان می هاپژوهش
بیننـد،  آموزان خود را در رسیدن بـه آنهـا متعهـد مـی    دانش

بخصوص وقتی کـه رسـیدن بـه ایـن اهـداف نتـایج خـوبی        
آمـوزان  براي کمـک بـه دانـش   . برداشته باشد براي آنها در

  :زیر را انجام داد اقداماتتوان در تعیین اهداف می
ــش - ــه دان ــراي   ب ــدافی را ب ــا اه ــد ت ــک کنی ــوزان کم آم

ــد   ــین کنن ــود تعی ــار خ ــادگیري و رفت ــداف  . ی ــورد اه در م
ها را با ایـن اهـداف   چگونگی تناسب درسصحبت کنید، 

آموزان کمک کنید تـا پیشـرفت خـود    بیان کنید و به دانش
 .این اهداف را نشان دهندنیل به در جهت 

 
  
  
  
  
بیشتر بر روي گسترش درك مطالب تکیه داشـته باشـید    -

 .بهتر از سایرین عملکردتا نشان دادن برتري در توانایی یا 
اهداف کلی و مبهم را با تعریف اهداف فرعی و عینـی   -

 .به اهداف مشخص تبدیل کنید
در پـی،   براي پایبندي به اهـداف از بـازخورد دادن پـی    -

 .هدفمند استفاده کنیدمستقیم و 
در . محـور باشـند  آموزان کمک کنید تا هـدف به دانش -

هـا را  مورد اهداف صحبت کنید و چگونگی تناسب درس
اگـر مـی خواهیـد بـا رایانـه کـار       (با این اهداف بیان نمایید 

وقتی برگه مالیات را پر (، )را درك کنید... کنید، باید این 
عملیـات ریاضـی را انجـام    کنید، باید بتوانید یک سري می

خواهید کشاورز خوبی باشید، باید مفهـوم  اگر می(، )دهید
 ).فرسایش را درك کنید

    آمــوزان کمــک کنیــد اهــداف مشــخص     بــه دانــش  -
خـواهم در ایـن درس نمـره    مـی (مدت داشـته باشـند   کوتاه

خــواهم ایــن کتــاب را در یــک هفتــه مــی(، )عــالی بگیــرم
 ).عدي برومبخوانم تا بتوانم سراغ کتاب ب

بلند مدت داشـته  آموزان کمک کنید تا اهدافبه دانش -
، )دوست دارم دبیرستان را با نمره خوب تمـام کـنم  (باشند 

وقتی دانشگاه را ترك کنم، می خواهم یک تاجر بزرگ (
 ).شوم

اي از اهـداف را  آموزان کمک کنید مجموعـه به دانش -
اي ه ـدوسـت دارم در دروس نظـري و فعالیـت   (دنبال کنند 

  معلمان باید بدانند
  این افراد در معرض کاهش اعتماد به نفس، 

افسردگی، عصبانیت، ترس و اضطراب قرار دارند و 
  تأثیر منفی دارنداین مسایل بر یادگیري آنها 
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        ورزشـــی موفـــق باشـــم و دوســـتان صـــمیمی هـــم داشـــته
 ).باشم

  
  
  
  
 
 
    آمـــوزان کمـــک کنیـــد اهـــداف خـــود را بـــه دانـــش -

انتخـاب   ، قـدرت بندي کرده و بین اهداف متناقضاولویت
هـاي  کنم بین دروس نظري و فعالیتسعی می(داشته باشند 

دانم که موفقیـت در  ورزشی خود تعادل ایجاد کنم، اما می
 ).ام داردمدرسه بیشترین تأثیر را در آینده

  
  محیطی با انگیزه براي یادگیري فراهم کنید  -

توان بـراي ایجـاد انگیـزه در نظـر     راهبردهاي زیر را می
  :گرفت

آموزان دانش در انگیزه ایجاد براي که باشید داشته دقت -
ــد آمــوزان محــدودیت وجــود دارد و در نهایــت دانــش  بای

ــوانم در رضــا مــن مــی. (ول یــادگیري خــود بشــوندومســ ت
تـوانم بـه   کمک کنم و جهت بدهم اما نمـی یادگیري به تو 

  ).جاي تو یاد بگیرم
در صورت بروز مشکلات شدید و مستمر در انگیـزش،   -

ولـی  ، تغییرات وسیع، ممکـن  . با احتیاط کار را ادامه دهید
        صـــبر در اینجـــا یـــک ارزش محســـوب . دشـــوار هســـتند

 .شودمی
توجه کنید که اهداف، احساسات و باورهـاي شخصـی    -

گیرند و براي او اعتبار دارند و بایـد  درون فرد نشأت میاز 
به عنوان یـک واقعیـت رو در روي مـا مـورد احتـرام قـرار       

 . این واقعیات شما ازانتظار  چگونگیبگیرند بدون توجه به 
انگیزه صبور و در عین حال محکـم   مآموزان کبا دانش -

نمی خواهم بگویم امـروز حواسـت بـه درس نبـود،     (باشید 

. در چند هفته آینده باید روي ریاضی بیشتر کار کنـیم  ولی
 ).اطمینان دارم که در آینده بهتر کار خواهی کرد

حداقل یک بار در هفته زمـانی را صـرف ارتبـاط یـک      -
 .آموزان کنیدبه یک با دانش

  
  فظ نظام کلاس ح

محیط حاکم بر منظور از حفظ نظام کلاس، میزان نظم 
ــارات م  ــودن انتظ ــح ب ــرل و  کــلاس، واض ــظ کنت ــم، حف عل

راهکارهـاي زیـر   . استبراي چنین نظامی پذیرش تغییرات 
 :ارایه می شود

  
  انتظارات بالا و در عین حال منطقی داشته باشید -

در یـادگیري ،  آمـوزان بـا نیازهـاي ویـژه     دانشتوانایی 
. شـود اغلب به دلیل شکست در کارها، ضعیف انگاشته می

پــایینی از عملکــرد آنهــا اگــر معلمــان و والــدین انتظــارات 
بنـابراین  . شـود داشته باشند، کاهش توانایی آنهـا بیشـتر مـی   

  :باید
توانند یاد بگیرنـد و  آموزان میباور کنید که تمام دانش -

تواننـد بـه نتـایج یـادگیري لازم در     به آنها بفهمانید کـه مـی  
  .برنامه درسی برسند

والـدین  آموزان و به طور پیوسته انتظار خود را از دانش -
 .آنها افزایش دهید

آموزان یـاد دهیدکـه موفقیـت، نتیجـه تـلاش و      به دانش -
 .توانایی توأم است

در کار خود بحث و چالش داشته باشـید، امـا خواسـت     -
: آمـوز بگویـد   طوري که مثلاً دانش؛ ناممکن نداشته باشید 

وقتـی درس  ! کند کـه فکـر کـنم   مجبورم می ، ریاضی معلم
خواسـتم بـه   کردم، واقعاً مـی ا را تمامهمربوط به آتش فشان

 .جاي دیگري بروم و بیشتر در مورد آنها بدانم
به توانایی خود باور نسبت آموزان کمک کنید به دانش -

   کنم، اغلـب کارهـا را   وقتی واقعاً تلاش می(قوي پیدا کنند 
فهمم، پـس بایـد   وقتی ریاضی را می(، )توانم انجام دهممی

  آموزان با نیازهاي ویژه برخی دانش
ممکن است توانایی خود را در تعیین اهداف ناچیز 

گیرند که فراتر بدانند، برخی دیگر اهدافی را در نظر می
  از استعداد آنهاست و بعضی اهدافی دارند که 

  .قبول نیستاز نظر اجتماعی مورد 
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 اگـر خـوب درس بخـوانم،   (، )یاد بگیرمعلوم را هم بتوانم 
 ). رسمحتماً به نتیجه می

هـا و شـرکت   گویی به سؤالات، درخواسـت براي پاسخ -
 .بدهیدآموزان زمان کافی به دانشها در بحث

  
مقررات و مرزهاي اصلی را به شـکل واضـح و روشـن      -

  تعریف کنید
آموزان با نیازهـاي ویـژه در درك و عمـل    برخی دانش

برخی از آنهـا بیشـتر بـه    . مقررات اجتماعی مشکل دارندبه 
معلم باید توجـه زیـادي بـه    . تخلف از مقررات توجه دارند

شما بـه عنـوان معلـم     مثلاً. ایجاد مقررات اصلی داشته باشد
  :باید

هاي عادي کنید که مقررات و انتظارات و جریاندرك -
  .کلاس نقش زیادي در کیفیت محیط یادگیري دارند

ت و انتظـارات را در حـداقل لازم نگـه داریـد تـا      مقررا -
 .محیط یادگیري منظمی داشته باشید

سعی کنیـد آرام  (مثبت بیان کنید  با جملاتمقررات را  -
دویـدن ممنـوع   (و از بیانات منفـی بپرهیزیـد   ) حرکت کنید

 ).است
اطمینان حاصل کنید که تمامی معلمـان مدرسـه موافـق     -

 .با مقررات هستند
آمـوزان و معلمـان   یافتن به مقررات با دانشبراي دست  -

ولیت اجـراي مقـررات بـر    ومذاکره کنید و سعی کنیـد مس ـ 
 .باشد انآموزعهده معلم و دانش

  
  
  
  
 
 
طـور آزمایشـی انجـام    ها را بـه اجراي مقررات و فعالیت -

دهید و از مؤثر بودن آنهـا در جلـوگیري از ایجـاد فرصـت     

بـراي  (رفتار محروم کننده اطمینان حاصل کنیـد  بروز براي 
 ، بـراي آمـوزان بـا نیازهـاي ویـژه     کمک کـردن بـه دانـش   

 )هاي تصویري استفاده کنید درك مقررات از نشانه
را بـه   هاآمدهاي آنرفتار مقبول و نامقبول، ظواهر و پی -

آموزان یاد دهید و به آنها فرصـت دهیـد تـا واکـنش     دانش
 .مناسب را تجربه کنند

 هرچنـد،  کنید که رئیس باشید اما ریاست نکنید و توجه -
اما براي تحقق  ،راهبردهاي مدیریت در کلاس لازم هستند

 .ندیستیادگیري کافی ن
  
  هاي مناسب اتخاذ کنیددر کلاس موقعیت  -

هـاي درس، معلـم در جلــوي   در کـلاس دیگـر  امـروزه  
در مقابـل   ،چند ردیـف نیمکـت  در آموزان کلاس و دانش

و  5مشــارکتی در واقـع بــا توسـعه یــادگیري  . نشــینندنمـی او 
. یادگیري است »مدیریت« سایر تغییرات، نقش معلم بیشتر 

معلم در کنار صـرف زمـانی بـراي آمـوزش کـل کـلاس،       
چرخد و نظـارت و کمـک لازم   زمانی را نیز در کلاس می

در رعایت اصول زیر . دهدانجام میدر فرآیند یادگیري را 
کمـک  بـه معلـم   تعیین موقعیـت مناسـب در کـلاس    جهت 

  :کندمی
  .در محلی قرار بگیرید که همه چیز را به خوبی ببینید -
آمـوزان تمـاس چشـمی    هر چند وقـت یکبـار بـا دانـش     -

داشته باشید و رفتار آنها را بـه طـور مـنظم زیـر نظـر داشـته       
 .باشید تا علایم اولیه هشدار دهنده رفتار نامناسب را ببینید

   وارد قلمـرو  ،  » معلـم « جاي قرار گرفتن در موقعیـت  به -
توانیـد  با چرخیـدن در کـلاس مـی   . شوید » آموزاندانش« 

ــد و رفتارهــاي مناســب را    ــر ببینی ــاري را بهت مشــکلات رفت
 .تقویت کنید

آمـوزانی  دانـش  » مخفی شدن« سعی کنید فضایی براي  -
تـا  خواهند از درس فرار کننـد وجـود نداشـته باشـد     که می

 .برندبها پناه این مکاناز ترس دیده شدنشان به نتوانند آنها 
آموزان داراي مشکلات رفتـاري نسـبت   در مورد دانش -

  آموزان با نیازهاي ویژه دانش
  شاندر کارها، توانایی اغلب به دلیل شکست

اگر معلمان و . شوددر یادگیري ضعیف انگاشته می 
  والدین انتظارات پایینی از عملکرد آنها داشته 

  شودباشند، کاهش توانایی آنها بیشتر می
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به اولین علایم تنش یا مشکل هوشیار بوده و اقدامات آنهـا  
گاه تنها چیزي که لازم است، یـک ارتبـاط   . را خنثی کنید

 .استبراي نشان دادن توجه به این مساله  6غیرکلامی
  

  گیرينتیجه
در موفقیـت   زیـادي  تـأثیر  کـلاس شناختیروان جو کیفیت

آموزان محیط یادگیري که دانشزمانی. آموزان دارددانش

برانگیزنـده و   محیط این که باشند داشته بینیپیش قابل و ایمن
  .گیرندد بهتر یاد مینارتقاء بخش اهداف مثبت باش

  
  مخاطرات

خطر اصلی در اینجا تأکید صرف بر محتواي یادگیري 
نادیده گرفتن نقـش مهمـی اسـت     وو راهبردهاي آموزشی 

  .که شرایط در تحقق یادگیري دارند
  
  

  : ها زیرنویس

1- Psychological environment 
2- Relationships 
3- personal development 

4- system maintenance 
5- cooperative group learning 
6- non-verbal   
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Abstract 

Classroom climate of  students with special needs in Inclusive education  
  

The quality of the classroom climate is a significant determinant of learners' achievement. They learn better 
when they have positive perceptions of the classroom environment, particulary of you, the 
educator.Inclusive education is a method based on normalization and aimed at preparing the disabled 
persons to lead a happy life in the society. In Inclusive education, the students with special needs study in 
mainstream education classes side by side other students while using services of resource professional 
teachers as facilitator. 

The key principle of classroom climate in Inclusive education is to create a psychological environment that 
facilitates learning.It draws teacher's attention to three main factor: relationships, personal development, 
system maintenance.In this essay we describe these factors and explain the strategies for creating positive 
relationships, personal development of students and system maintenance of classroom environment. 

   


