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  و راهبردهاي آموزشی  مدیریت رفتار

  در کلاس درس بیش فعالی/ داراي اختلال نارسایی توجه آموزان  انشد
 

 
  مدیر هنرستان استثنایی اسلام آباد غرب/   کارشناسی ارشد مدیریت /  مسعود نوري

  
  

  چکیده
 1بـیش فعـالی  /  نارسـایی توجـه   به خود اختصاص داده است، اختلال ها را رفتاري کودکان و نوجوانان که بیشترین پژوهش هايلترین اختلا یکی از شایع

ADHD گیرد بر می آموزان را در درصد دانش 7تا  3است که   2عصب شناختی یک اختلال زیستی و ، بیش فعالی / نارسایی توجهاختلال . است.  ADHD 
عمـل  شناختی بهخدمات روان آموزان به مراکز مشاوره و شود که آموزگاران مدارس عادي اقدام لازم را براي ارجاع این دانش دیگر باعث میهر اختلال  بیش از

اختلالات رفتاري و یـادگیري   تواند آموزشی مناسب و اقدام به موقع همراه با مدیریت رفتار در کلاس میآورند، لذا استفاده از راهکارها و رویکردهاي درمانی و 
  .آموزان را مرتفع نماید این دانش

   
  مقدمه

از رویکردهــاي مهمــی کــه امــروزه بــراي ارتبــاط      
هـاي درس توسـط    آموزان در کـلاس  آموزگاران با دانش

شود مدیریت رفتـار یـا مداخلـه در     متخصصان پیشنهاد می
ه بـه آموزگـاران آمـوزش داده    در این شیو. باشد رفتار می

شود تا رفتارهاي مناسب را پاداش داده و رفتارهاي نـا   می
آمـوز از   مناسب را از طریق بی توجهی یا بـازداري دانـش  

کارهاي مورد علاقه اش، مورد عدم تشویق قـرار دهنـد و   
آمـوزان جلـو    به طور کلی همیشه یک قدم از ایـن دانـش  

نشان بدهند مسؤولیت یـا  باشند یعنی قبل از اینکه واکنش 
ــه از عهــده کــار ــی هــایی را ک ــان  ي آن برم ــد و برایش آین

خوشایند است به آنان واگذار کنند تـا انـرژي و توانشـان    
هـا   توان ایـن ایـده را در آن   در راه مثبت صرف شود و می

دارنـد، چـه    حال که دیگران مرا دوسـت مـی  «تلقین نمود 
را دوسـت داشـته   بیشتر مبهتر کارهاي خوبی انجام دهم تا 

هاي مدیریت کلاس درس به منظور  لاً برنامهمعمو. »باشند
آمـوز در سـود جسـتن از دسـتورات      توسعه توانایی دانش

کلاس، کاهش میزان فعالیت و افـزایش تمرکـز طراحـی    
  ).2007فیلیپ ، (شود  می
  

  راهبردهاي آموزشی براي استفاده آموزگاران 
خواهیـد   کـه مـی  گام اول رفتاري را انتخاب کنیـد  در 

مثلاً آرام نشستن در کـلاس و حـرف کسـی را    تغییر کند 
ي مناسـب   در گام دوم یـک تقویـت کننـده   ! قطع نکردن 

استفاده از خوراکی، بر چسب، وقـت آزاد  (انتخاب کنید 
، در گـام  ...)آمـوز، تحسـین    براي انجام کار دلخواه دانش

ــراي  ــراي  ســـوم اجـ ــد در کـــلاس درس بـ ــنظم قواعـ مـ
چهارم ارتبـاط بـین   در گام . توضیح داده شودآموز  دانش

ــراي  ي اســتفاده از تقویــت کننــده قواعــد و نحــوه هــا را ب
آموز توضیح دهیـد کـه چـه موقـع از آنهـا اسـتفاده        دانش

آمـوز شـرح دهیـد     در گام پنجم بـراي دانـش  . خواهد شد
ــاد  کــه در ر گــام ششــم د .آینــده چــه اتفــاقی خواهــد افت

هــا و  و دلایــل موفقیــتهــاي کــار را اصــلاح کنیــد  شــیوه
  .ها را ثبت نمایید شکست
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آمـوزان   آموزش استفاده از فنون حل مسـأله بـه دانـش   
باشـد کـه    توسط آموزگاران در کلاس درس نیز مفید می

  : عبارتند از
یـاد  آمـوزان   الف ـ آموزش تاخیرـ پاسخ که بـه دانـش   

کننـد و فکـر نماینـد و     قبل از عمل، درنگ(شود  داده می
جمــلات خــود فرمــانی را در اوقــات مهــم تکــرار نماینــد 

  ).  گوش کن، ببین، تأمل کن، پاسخ بده(
وسـیله تئـاتر، نمـایش و    هاجراي نقش مثبت که ب ـ -ب 

توان در یک محفل خصوصی نقـش خـود را بـا     بازي می
بـیش  آمـوز   دانـش ، یعنـی معلـم   . آموز عوض نمـود  دانش
این کـار  . آموز نقش معلم را بازي کند باشد و دانشفعال 

کنـد تـا بـه درك درسـت تـري       آموز کمک مـی  به دانش
نسبت به نحوه قضـاوت سـایرین نسـبت بـه خـویش نایـل       

  .شود
هــاي آن بـــه   هــاي خــود کنترلــی و مؤلفــه     مهــارت 

آموزان آموزش داده شودکه خود کنترلـی عبـارت    دانش
کنـد   یاست از فرایندي که از طریق آن هر فردي تلاش م
وخـود  . تا رفتارش را توسط آن اصلاح کرده و تغییر دهد

ر دهی که شامل دستورات شـفاهی و کلامـی اسـت    دستو
دهد که ایـن بیانـات کلامـی منجـر بـه       که فرد به خود می

شود وخود تقـویتی کـه مربـوط     کنترل و هدایت رفتار می
هایی است که هـر فـرد پـس از انجـام وظیفـه یـا        به پاداش

  .دهد به خود می تکلیفی خاص
صوصیات افراد دوسـت داشـتنی را کـه    ها و خ ویژگی

ــا محبــت، خوشــحال،   عبــا ــودن، ب ــل اعتمــاد ب ــد از قاب رتن
ــتگو،     ــرم، راس ــالص، گ ــدوار، خ ــر، امی ــا تفک ــاهوش، ب ب

اسـت را بـه ایـن    ... مسؤول، بافهم، باملاحظه، درستکار و 
روش آموزگـاران موفـق در   . آموزان آموزش دهید دانش

باشـد یعنـی بـه    مـی کل مدیریت دموکراتیک کلاس به ش
هستند؛ بـه جـاي فشـار     جاي دستور دهنده، دعوت کننده

برفراگیــران، تحریــک کننــده هســتند؛ بــه جــاي تحمیــل  

بـه جـاي تسـلط داشـتن،      و دهنـده هسـتند   عقیده، پیشنهاد
  .کنند راهنمایی می

تکالیف تحصیلی را مطـابق بـا محـدوده توجـه کوتـاه      
ــش ــیم نما  دان ــوز تنظ ــه    یآم ــولانی را ب ــالیف ط ــد و تک ی
اسـتفاده  . هاي قابل کنترل و کوچکتر تقسیم کنیـد  قسمت

گـاهی  . تواند مؤثر باشـد  از زمان سنج نیز در این مورد می
آموز فرصت بدهیم که سـرعت انجـام    مفید است به دانش

  ). 2003استیفن، . (تکالیف را خودش تنظیم کند
ــت ــراي     فعالی ــودمند را ب ــدنی س ــاي ب ــشه ــوز دان  آم

ADHD   طراحــی نمائیــد یــا انــرژي نهفتــه را بــه صــورت
فرستادن به دفتر مدرسـه، دادن مسـؤولیت، فرصـتی بـراي     
تیز کردن مداد، گرفتن یک یادداشت، ایستادن پشت میـز  
تحریر هنگامی که کـار کـلاس تمـام شـده اسـت، جمـع       

... آمـوزان، پـاك کـردن تختـه سـیاه و       کردن دفتر دانـش 
  ).2003ستیفن، ا. (صرف نمایند

    آرام کــه همــاهنگی چشــم و    ايرایانــه هــاي   بــازي
شود به شرط آنکـه در روز   دست در آن در نظر گرفته می

ــتر از  ــا  20بیش ــت   30ت ــد اس ــد، مفی ــه نباش ــی، . دقیق نقاش
سازي، عکس و فیلم، تا کردن کاغذ، خمیربازي، مجسمه

ــاتر و  ــن   ... تئـ ــردن ایـ ــه و آرام کـ ــردن توجـ ــالا بـ در بـ
آمـوزان   تواند مؤثر باشد، زیرا این دانـش  موزان میآ دانش

انـد   تـر بـوده   در یادگیري از راه لمس کردن ودیدن موفـق 
  ).2005، ...مرکز ملی اختلالات (

هایی که گفتار گـام   استفاده از خودآموزي 3مایکن بام
کنـد الـف ـ تعریـف       به گام ودرونی هستند را پیشنهاد می

قـرار  (ـ روش حل مسـأله  ب  ) چه کار باید بکنم ؟(مسأله 
هـاي   هج ـ جمل ) کنمطی دقت راه را با آخر تا که من است

آها، این کـار درسـت نیسـت، بایـد     (هنگام روبه رو شدن 
ــنم و آرام  ــاك ک ــنم  آن را پ ــارم را بک ــر ک ــود    ) ت د ـ خ

توانم بگـویم کـه کـار را     حالا می!  تمام شد(دهی تقویت
  ).درست انجام دادم
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توسـط دکتـر راپـرت رواج    کـه   4 روش جریمه کردن
یافته یک روش بسیار عالی از تلفیق پیامدهاي مثبت براي 
رفتارهــاي مناســب و نامناســب اســت در ایــن روش از     

شـود کـه بـه     اسـتفاده مـی  ) چراغ قوه(دستگاه خودکاري 
دادن  اي کـه بـر سـر انجـام     ثانیـه  60آمـوز بـراي هـر     دانش

ــد    ــز یاب ــود تمرک ــالیف خ ــی  ،تک ــاداش م ــد پ ــر  .ده اگ
ــم از    نــشدا آمــوز از انجــام تکــالیف منحــرف شــود، معل

. کند مانند چراغ قوه استفاده می دستگاه کنترل از راه دور
آمـوز   به این ترتیب که با روشـن کـردن چـراغ بـه دانـش     

هـا   پـژوهش . دهد که امتیازش کـم شـده اسـت    اخطار می
افــزایش   انــد کــه اســتفاده از ایــن روش در     نشــان داده 

  .است موثر  رفتارهاي مناسب بسیار
  
  
  
  
  
  
  

 محروم کردن نیز به دنبال بـی انضـباطی و یـا بـد     روش
اي  آموز به ایـن قصـد کـه او را چنـد دقیقـه      رفتاري دانش

منزوي کنیم از پیامدهاي منفی است که نتایج شگفتی بـه  
چنـین   هـم . با احتیـاط صـورت پـذیرد    بایددنبال دارد، اما 

آمـوز فرصـت داده    روش تغییر رفتار تام فلن که به دانـش 
ایان شمارش چنـد عـدد از عمـل خلافـی کـه      شود تا پ می

تواند در کـلاس درس   دست بردارد، نیز میدهد  انجام می
  ).2006باربارا، . (مفید واقع شود

معما گونه از سـاده بـه مشـکل     هاي آموزشی و از پازل
هـاي   شـیوه .بـراي افـزایش تمرکـز و توجـه اسـتفاده کنیـد      

. دهیـد آمـوزان آمـوزش    یادداشت برداري را به این دانش
کـرد بـا    به عنوان مثال بگویید موقعی که پیـام را دریافـت  

آمـوزان   ایـن دانـش  . تکان دادن سـر خـود علامـت بدهـد    
هـاي خـود نیـاز بـه بـاز خـورد مکـرر         کلاسـی  بیش از هم

نظـارت   بایـد وخاص دارند بنابراین در هـر برنامـه درسـی    
ــا داشــت و از دادن موضــوعات تکــراري    ــر آنه مســتمر ب

هر بار تکلیف را متنوع نموده، بـه جـاي   خودداري کرد و 
آمـوز بـه محصـولات رفتـاري      توجه به آرام نشستن دانش

  ).  1385نیازي، ( مانند انجام درست تکالیف توجه کنید
هـــاي آرامـــش عضـــلانی کـــه بـــه  اســـتفاده از شـــیوه

هاي موضعی انبسـاط   شود که تنش آموز یاد داده می دانش
در ایـن  . تـرل کنـد  هاي عضلانی را بـاز شناسـد و کن   گروه
شود تا ابتدا یک دسـته از   آموز خواسته می از دانش روش

بـراي چنـد   (هاي بدن خود را به انقبـاض در آورد   ماهیچه
ها را شل کند تا اینکه احسـاس شـل شـدن     و بعد آن) ثانیه

و آرامیدگی را در آن دسته از عضلات احسـاس نمایـد و   
را با تمـامی   د این تمرینشو آموز خواسته می بعد از دانش

ــدن خــود انجــام دهــد،   قســمت و  مــنظمحرکــات هــاي ب
هـارمونی و   موسیقایی به دلیل برخورداري از نظـم، وزن،  

هاي ادراکی و مشکلات توجـه   تواند بر مهارت ملودي می
). 2004جفرسـون،  (و تمرکز این کودکان تـأثیر بگـذارد   

کپارت این نوع حرکات را به دلیل داشتن چهـار ویژگـی   
هاي مؤثر درمان  زمانی از روش ملودي، توالی و همریتم، 

نشـان   هـا پـژوهش دانـد و   مـی  ADHDکان مبتلا بـه  کود
دهند که تحریکات شنیداري، توالی مـنظم محـرك و    می

پاسخ، هماهنگی میان عناصـرو اجـزاء آن، در آمیختگـی    
هـاي حسـی گونـاگون و ضـرورت      ها بـا محـرك   حرکت

ــخ   ــع پاس ــه موق ــه ب ــاارائ ــوي کود ه ــه  از س ــان از جمل ک
تواند بر نقـایص و   هایی است که در این روش می ویژگی

  .)1383رافعی، (اختلال این کودکان اثر بگذارد 
ــن    ــذیري در ای ــؤولیت پ ــت و مس ــاس رقاب ــد احس رش

 بایـد بنابراین آموزگار . آموزان امري ضروري است دانش
ــش  ــعف دان ــوت و ض ــاط ق ــوز را نق ــد و  آم ــایی کن شناس

  هایی که در مدیریت  شیوه
  کودکان و نوجوانان داراي اختلال رفتار 

توان استفاده  بیش فعالی و نارسایی توجه می
دهی و منفی، شکل مثبت تقویت: عبارتند از نمود

سازي و رفتار، الگوسازي، مجاورت، محروم
 رفتاردرمانی شناختی
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بـراي او بوجـود آورد تـا تصـور     هاي جدیـدي را   فرصت
آمـوزان بـه طـور     ایـن دانـش   .بهتري از خود داشـته باشـد  

مداوم از پـایین بـودن اعتمـاد بـه نفـس و افسـردگی رنـج        
برند، لذا درك و تشویق و تحسین آنان امـري اساسـی    می

آمـوزانی   ششود که آنان را در بـین دان ـ  پیشنهاد می. است
تعامـل و ایجــاد  نشـاند،   کـه مـورد احتـرام کـلاس هسـتند     

ن انگیـزه را در  ی ـآموز ممکن اسـت ا  بیشتر با دانش ارتباط
او تقویت کند که تدریجاًُ رفتار نامطلوب را تحت کنترل 

  . قرار دهد
آمـوز بـه    شـناخت دانـش   آگـاهی و  به تناسب افـزایش 

ایـن افـزایش   . یابد درك بهتري نیز از رفتارخود دست می
قــوع رفتــار شــود کــه میــزان و آگــاهی طبعــاً موجــب مــی

ــورت مناسـ ـ ــورت    درص ــد ودر ص ــزایش یاب ــودن اف ب ب
تـا بـه ارتبـاط رفتـار و      سـب بـودن کـاهش پیـدا کنـد     نامنا

ــد و  ــروز  هنتیجــدر پیامــدهاي آن پــی ببرن رفتارهــایی را ب
لـذا اگـر   . دهند که پیامدهاي مثبتی به همـراه داشـته باشـد   

رفتاري در کلاس تشویق شود منجـر بـه افـزایش آگـاهی     
گردد  ومتعاقب آن افزایش میزان بروز فتار میآموز  دانش

  ).1385اشتري زاده، (بالعکس و
ی بــتــوان انجــام امــور بــا ترتی«آمــوزان در  ایــن دانــش

شـود بـه وسـیله     مشکل دارند، بنابراین پیشنهاد می» صحیح
ریـزي بـراي کارهـاي روزمـره بـراین مشـکل فـائق        برنامه

کنـد تـا    آموز کمک مـی  وجود برنامه منظم به دانش. دنآی
بـه  فعالیت بعدي را پیش بینی نمایـد و فهرسـت کارهـا را    

چنـین بـراي هـر روز هفتـه یـک بـرگ        خاطر بسپارد، هم
کاغذ جداگانه داشته و هر زمان فقط برنامـه یـک روز در   

تـرین وسـیله فهمیـدن      معرض دید باشـد ایـن برنامـه سـهل    
فاضـلی بـه نقـل از مـارك     (شـود   زمان نیـز محسـوب مـی   

  ).1387سلیکوتیز، 
  

  نتیجه
ــیوه ــدیریت رفتــار     از ش کودکــان و هــایی کــه در م

ــیش فعــالی و نارســایی توجــه   ــان داراي اخــتلال ب نوجوان
توان استفاده نمود عبارتنـد از تقویـت مثبـت و منفـی،      می

 سـازي، محـروم  مجـاورت،  الگوسـازي،  رفتـار،  دهیشکل
شـمار  بـی  هـاي پـژوهش کـه نتیجـه    رفتاردرمانی شـناختی 

هاي مدیریت رفتار  است که استفاده از روشمبتنی بر این 
ــد بــر عملکــرد مطلــوب دانــش  مــی ــه و  توان آمــوز در خان

نگارنده نیز با توجه به تجربه خـود   .مدرسه مفید واقع شود
پیرامون اختلال مذکور، کوشش نمود که در این نوشـتار  

مانی که مـدیریت رفتـار نـام    هاي در پیرامون یکی از مدل
ن گرامـی، راهکارهـاي عملیـاتی را    اي آموزگارابردارد، 

ــا باشــد  حــدودي قابــل اجــرا مــی  کــه در کــلاس درس ت
   .مطالبی را در این خصوص طرح نماید

  
  : ها زیرنویس

1. Attention Deficit / Hyperactity Disorder (AD / HD) 

2. Neurobiological 

3. Miechenbaum 

4. The response cast procedure 

  :منابع 
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