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  هاي هاي مختلف تدريس در افزايش كيفيت دوره تأثير شيوه
  متوسطه  ةآموزش ضمن خدمت دبيران شيمي دور

  
  2پور سعيد رجايي ـ 1احمدرضا اكبري عمروآبادي

  
  چكيده

له، پروژه و أحل مس( تدريس ةهدف از پژوهش حاضر تعيين ميزان تأثير سه شيو
 ةهاي آموزش ضمن خدمت دبيران شيمي دور در افزايش كيفيت دوره) سخنراني

آزمون و  تجربي و از طرح پيش  روش تحقيق شبه.استمتوسطه استان اصفهان 
 دبيران ة آماري اين پژوهش كلية جامع.اده شد استفگواهآزمون همراه با گروه  پس

هاي   در دوره1387در تابستان  كه بودند)  نفر522 ( استان اصفهانة متوسطةشيمي دور
گيري تصادفي ساده   با روش نمونهودند كرمدت شركت  آموزش ضمن خدمت كوتاه

ر اين پژوهش گيري د ابزار اندازه.  آماري انتخاب شدندةعنوان نمون  نفر از آنها به120
و  هاي پژوهش از آمار توصيفي ه  تجزيه و تحليل دادبراي. آزمون و پرسشنامه بود
له و پروژه بيش از سطح أها نشان داد كه روشهاي حل مس يافته. استنباطي استفاده شد

هاي   ولي روش سخنراني كمتر از سطح متوسط در افزايش كيفيت دوره،متوسط
                                                 

 كارشناس ارشد مديريت مدرس مراكز تربيت معلم و آموزش عالي. 1
 شناسي و علوم تربيتي دانشگاه اصفهان استاديار دانشكده روان. 2
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كارگيري روش  و به متوسطه مؤثر بوده است ةدور دبيران شيمي خدمت آموزش ضمن
 ة نمرةمقايس .ها نداشته است دورهاين تدريس سخنراني تأثير زيادي در افزايش كيفيت 

 ≥01/0Pمشاهده شده در سطح   fآزمون در گروههاي مورد مطالعه نشان داد كه  پس
د مطالعه پس آزمون گروههاي مور دار بوده و تفاوت مشاهده شده بين نمرات پس امعن

هاي  تفاوت ) درصد58(دار بوده و مطابق ضريب اِتا  اآزمون معن از تعديل نمرات پيش
روشها در اين بررسي ميزان تأثير . فردي در گروهها، ناشي از آزمايش بوده است

هاي آموزش ضمن خدمت دبيران علوم پايه با توجه به متغيرهاي  افزايش كيفيت دوره
خدمت در ة  مشاهده شده در خصوص جنسيت و سابقf كه  نشان دادشناختي جمعيت
 اما در خصوص مدرك تحصيلي در سطح ،دار نبوده است ا معن≥05/0P سطح

05/0P≤هاي ضمن   ميزان تأثير آموزشة ميانگين نمرةمقايس. دار بوده است ا معن
ق با تطاب(هاي چهارگانه كيفيت  مدت دبيران علوم پايه در ارتباط با مؤلفه خدمت كوتاه

 3با نمره ملاك ) استاندارد، تطبيق براي كاربرد، تطبيق با هزينه، تطبيق با آخرين نياز
مدت دبيران علوم پايه در سطح متوسط در  نشان داد كه آموزش ضمن خدمت كوتاه

  .هاي كيفيت مؤثر بوده است تطبيق با مؤلفه
ل تـدريس ح ـ    آمـوزش شـيمي،كيفيت، روش     آمـوزش ضـمن خـدمت،      :ها  كليد واژه 

  .مسأله، روش تدريس پروژه، روش تدريس سخنراني
  
  قدمهم

امروزه دستگاههاي عظيم محاسباتي، مغزهاي الكترونيك و كامپيوتر وارد عمـل            چند هر
كنـد،    ها را به خود جلب مـي         اما هنوز مهمترين عامل كه بيشترين توجه سازمان        ،اند  شده
 كه آبستن مـسائل عمـده و    رشيكي از ابعاد آموزش و پرو« . نيروي انساني است  ةتوسع

 كيفيت چه در بعد آموزش و چه در بعد رهبري و مديريت          ة مسال ،نظرات متفاوتي است  
 .)25، ص 1999، 1گري(» توان آن را از زواياي مختلف مورد توجه قرار داد    كه مي است  

نيز مانند بسياري از اصطلاحات تربيتي نخست كاربرد صنعتي داشته و           » 2كيفيت«مفهوم  

                                                 
1. Gary 
2. Quality 
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اسب با اين مفهوم مساوي با رضايت مشتري و توجه به نيازهاي او قلب كيفيت تلقي                تن

شود كـه بـا محتـواي      هاي آموزشي، كيفيت يكي از ابعاد مهم تلقي مي  در برنامه . شود    مي
 آموزش و پرورش و چگونگي انجام آن سر و كار دارد و مسائلي چون فلسفه آمـوزش،                

عزيـزي،  ( گيـرد  هاي آموزش را در برمي  مشي  ها و خط    دراهبرروشها،   ها و اهداف،    آرمان
1381.(  

 انـساني  نيـروي  صحيح و مؤثر از ةآموزش يكي از عواملي است كه سبب استفاد        
 ارتقـاي سـطح     منظـور   بههايي كه     تلاش ةكلي«آموزش كاركنان عبارت است از      . گردد  مي

رفتـار مطلـوب در   اي، شغلي و همچنـين ايجـاد    هاي فني، حرفه دانش و آگاهي، مهارت   
هاي   وليتؤآيد يا آنان را براي انجام دادن وظايف و مس           كاركنان يك سازمان به عمل مي     

ريزي دقيق، حساب شده      حال اگر برنامه  ). 6 ، ص 1377ميركمالي،  ( »كند  شغلي آماده مي  
صي  تقـسيم و تخص ـ    در جهـان  . ق نخواهـد شـد    منطقي انجام نشود چنين امري متحق     و  

 ةرفته است كه دانش و اطلاعات همه كاركنان بايد در فاصل   حد پيش  كردن كارها، تا آن   
معلمـان هـم نـاگزير بـه شـركت در           . زماني كوتاه تجديـدنظر يـا حـداقل تـرميم شـود           

هاي   معلمان از طريق آموزش   . هاي ضمن خدمت براي حفظ كارايي خود هستند         آموزش
كنند كـه در انجـام        ميهايي كسب     ها و نگرش    ها، دانش   ها، توانايي   ضمن خدمت مهارت  

 فعاليتهـاي  ةآموزش ضمن خدمت مجموع ـ .كند دادن اثربخش شغلشان به آنها كمك مي  
منظـور اصـلاح و بـالا بـردن دانـش، مهـارت،           ريزي شده به    آموزشي نيازسنجي و برنامه   

 ـ            نگرش  سـازماني   ةها و رفتارهاي اعضاي سازمان براي انجام دادن وظايف خاص محول
ــروتن، ( »اســت ــد ). 32ص ، 1382ف ــه عقي ــا ب ــيةبن ــوزش ) 2000( 1 جــان، اف، م آم
هـا،   ر مـستخدمين از نظـر دانـش   منـد و مـستم     نظامبهبود  « خدمت عبارت است از    ضمن
بـه نقـل از   ( »كند ها و رفتارها كه به رفاه آنها و سازمان محل خدمتشان كمك مي      مهارت

هاي   ت، دوره هاي آموزش ضمن خدم     در ميان انواع دوره    ).15، ص   1387خان عزيزي،   
 .اي برخـوردار اسـت      مدت آموزش ضمن خدمت معلمّان از جايگاه و منزلت ويژه          كوتاه

هـاي آمـوزش     هـاي مختلـف تـدريس در دوره        ثير شـيوه  أپژوهش ت ن  ي ا در ن منظور يبد
  .شود خدمت دبيران شيمي بررسي مي ضمن

                                                 
1. John.F.May 
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  لهأبيان مس
هـاي    شكيل كـلاس  ان و معلمـان شايـسته و مـاهر ت ـ         ه از مربي ـ   برخورداري جامع ـ  ةلازم

 1يـر و گـاتر      پـي .  خاص است  ةهاي ضمن خدمت با اصول و فلسف        بازآموزي و آموزش  
كننـد كـه هـدف اصـلي آن           ي مـي  مند تلق ـ  نوعي كوشش نظام  «آموزش ضمن خدمت را     

عبارت است از هماهنگ و همسو كردن آرزوها، علايق و نيازهاي آتي افراد با نيازهـا و                 
، 1382اجارگـاه،    فتحـي و  ( »رود  كه از افراد انتظار مي    اهداف سازمان در قالب كارهايي      

ت آموزش و پرورش را ميـزان تناسـب آنچـه تـدريس و آموختـه                امروزه كيفي ). 13ص
انـداز     خاص آنان و چـشم     وضعيتشود با نيازهاي حال و آينده فراگيران با توجه به               مي

مختلـف نظـام آمـوزش و    در اين مفهوم از كيفيت، تغييرات مهم در ابعاد  . دانند  آينده مي 
. پرورش كه در افزايش يا كاهش كيفيت آموزش تأثير دارند، بايد مورد توجه قرار گيرند            

م اصلي و فرعـي آمـوزش و        نظااهداف نظام آموزش و پرورش،      : اند از   اين ابعاد عبارت  
آمـوزان، آموزگـاران، تـسهيلات،        دانـش (دادهاي نظام آموزش و پرورش       پرورش، درون 
 آموزشـي، محـيط اجتمـاعي، اقتـصادي،         فنـاوري  درسـي،    ةبرنام) داركاتتجهيزات و ت  

كيفيت آموزش و پـرورش را معـادل اثربخـشي           .)1382پرداختچي،  (فرهنگي و سياسي    
. ق اهـداف آن ام آموزش و پـرورش يعنـي ميـزان تحق ـ   اند، ميزان اثربخشي نظ نيز دانسته 

اشـد اهـداف خـود را محقـق     عبارت ديگر نظام تعليم و تربيت تا حدي كه توانـسته ب         به
ت در آمـوزش و     كيفي ـ«از طرف ديگـر     ). 2001،  2اندرسن(شود    سازد اثربخش تلقي مي   

آمـوزان،    هـاي قابـل تغييـر دانـش       داد  ك و تغييـر درون    پرورش متضمن سرزندگي، تحـر    
 نيـل بـه تعـالي، بـا مـشاركت      برايمان و مديران است و به علاقه و اشتياق عمومي        معل

 و هـم  راهبـردي شترك آموزشي بستگي دارد و هم يك مفهوم       همگان در يك كوشش م    
 ـ ). 55، ص   1990،  3هـورويتز ( »يك مفهوم عملـي اسـت       تكامـل   ة حاضـر دور   ةدر مقال

                                                 
1. Pier and Gatter 
2. Anderson 
3. Horwitz 
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 شـامل چهار مورد تطيبق را در برگرفتـه كـه           ١)TQM( كيفيت در مديريت كيفيت جامع    
تطبيـق بـا   ) د ،تطبيـق بـا هزينـه     ) ج،تطبيق بـراي كـاربرد      )  ب ،تطبيق با استاندارد  ) الف

  .)1384 ،يتوران( آخرين نياز
ت در نظام آموزشي مستلزم داشتن ديدگاه سيستمي نسبت بـه           كاربرد مفهوم كيفي    

در روند تعليم و تربيت، روشهاي تـدريس        . فعاليتهاي آموزش و تحليل كارايي آن است      
 ،وندگردند و هر اندازه كه معلمان با روشـهاي متفـاوت آشـنا ش ـ               ابزارهاي كار تلقي مي   

 در پـژوهش حاضـر سـه روش تـدريس         . ابزارهاي متعددي را در اختيار خواهند داشت      
بـا توجـه بـه تنـوع و          . قرار گرفتـه اسـت     ي مورد بررس  ٤، سخنراني ٣، پروژه 2لهأحل مس 

ايـن زمينـه انجـام شـده         هاي متعددي در   هاي ضمن خدمت پژوهش     گستردگي آموزش 
هاي آموزش ضمن خدمت بـر روي         ه دور تأثيراست و در هر كدام سعي شده به نحوي          

هاي آموزشي علـوم       روشهاي تدريس در دوره    ة در زمين  اما ،كنندگان بررسي شود   شركت
در تحقيق خود تحت عنـوان      ) 1382(نيا    سبحاني .انجام شده است  پايه تحقيقات كمتري    

نظرات مدرسان مراكز تربيت معلم استان اصفهان در رابطه بـا عوامـل مـؤثر در بهبـود                  «
د كه تسلط كافي    كرگيري     نتيجه »هاي جديد تدريس   نظريه آن با    ةيند ياددهي و مقايس   فرا

 خويش، مـشاركت    شغل معلم به كار و      ة توانايي تفهيم مطالب، علاق    ومعلم، قدرت بيان    
كارگيري روشهاي فعـال هماننـد بحـث گروهـي،           دادن فراگيران در جريان تدريس و به      

 بيشترين تأثير را در بهبود كيفيت فرايند        ، درس ةرائ در ا  اوله و اشتياق    أروشهاي حل مس  
پژوهشي را تحت عنوان تحليـل كيفـي بـر ديـدگاههاي         ) 2001(اندرسن   .ياددهي دارند 

 و  5 آكـادمي نيوجرسـي    بـا خدمت   مديران منتخب مقطع متوسطه در مورد آموزش ضمن       
                                                 
1. Total Quality Management 
2. Problemsolving method 
2- Jhon Dewey 
3- George Polia 
3. progect method 

4. Lecturing Method 

5. New Jersey 
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 كيفيـت دوره     كه تجهيزات آموزشي،   نشان داد  نتايج   . انجام داده است   1دانشگاه وندربلت 
 و اعتماد خـود     كنندگان تشويق شوند   كنندگان برنامه باعث شده كه شركت       ارائه ةو علاق 

ضـمن بررسـي چنـد      ) 2007 (٢بونكر. شان بازيابند شغلرا براي كاربرد مسائل مربوط به       
 و  اسـت  عملكرد فعاليت كارگاهي و روشهاي آموزش گروهـي مثبـت            ،گويد  تحقيق مي 

هـا     ضمن خدمت بايد بر اساس نتـايج تحقيقـات و پـژوهش            هاي آموزش   تدوين برنامه 
 4طي يك بررسي از مطالعات نيكلسون     ) 2001( 3شانك، لورش و تامپسون     كريك .باشد

 رهـا د    كننـد كـه چنانچـه ايـن آمـوزش          ييد مي أخدمت معلمان ت   آموزش ضمن ة  در زمين 
 براسـاس    آن مـشاركت داشـته باشـند و        ةن در طراحـي و ادار     امدرسه اجرا شود و معلم    

. اسـت ن به اجرا گذاشته شود از موفقيـت بيـشتري برخـوردار             ااي معلم   نيازهاي مدرسه 
پس از اجراي يك روش آموزش ضمن خدمت خود معلمان كـه            ) 1999( 5ريچاردسون

هاي ضمن خدمت بود دريافت كـه         هدف آن شناسايي يك روش تدريس مؤثر در دوره        
 . گروهي و كارگاهي ديد مثبـت داشـتند       ن نسبت به روشهاي فعال و كارهاي      ادوره معلم 

 موردي يك گـروه از معلمـان ابتـدايي را در يـك برنامـه             ةدر يك مطالع  ) 1999( 6سيفر
نتـايج  . دكرآزمايش »  آموزش بهتربرايراهبردهايي  «آموزش ضمن خدمت تحت عنوان      

خـدمت موفـق و اثـربخش         آموزش ضـمن   ةاين مطالعه نشان داد كه در ايجاد يك برنام        
 تعيين روش تدريس    )2شناخت نيازهاي معلم و پاسخگو بودن به آنها         ) 1: ي مانند عوامل

 تعيين و مشخص كردن     )3خدمت   هاي آموزش ضمن    كارگيري آن در دوره    به اثربخش و 
  .نياز و اهداف خاص مدرسه نقش اساسي دارند

                                                 
1. Vanderbilt 
2. Bunker 
3. Crick shank and Lorish and Thompson 
4. Nicholson 
5. Richardson 
6. Siefer 
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ه دكراي از تحقيقاتي كه در نيوزيلند انجام شده را بررسي            مجموعه) 2008( 1ايثن  
مدت بر عملكرد معلمان     تأثير مثبت آموزش ضمن خدمت كوتاه         ةدهند است و آنها نشان   

وي اصـول و عوامـل مهـم در اثربخـشي           . باشـد   و مديران در مؤسـسات آموزشـي مـي        
) 2هـاي علمـي از آمـوزش          انجـام نيازسـنجي   ) 1: هاي ضمن خدمت را شـامل       آموزش

 )4رخـورداري از تجهيـزات مناسـب        ب) 3هاي نوين و پيشرفته       يفناورآموزش همراه با    
استفاده از روشهاي گونـاگون ايجـاد انگيـزه اعـلام            )5نظر    كارگيري مدرسان صاحب   به
ن هفت مدرسه به مدت يك سـال        ابر روي معلم  ) 2005( و همكارانش    2ولف. نمايد مي

 كـه اكثـر معلمـان       نـشان داد  نتـايج   .  بهبود كيفي آموزش تحقيقاتي انجام دادند      ةدر زمين 
ارزيـابي   ثرؤسازي كلاس را در برگزاري كارگاههـاي آموزشـي م ـ           اي روشهاي فعال  اجر
منظور آمـوزش    هايي را به   با استفاده از روش تحقيق كيفي، شيوه      ) 2006( 3كلاين. دندكر

او بــا اســتفاده از  . متوســطه پيــشنهاد دادةضــمن خــدمت اثــربخش بــراي دبيــران دور
 سـاختارگرايي را    ، تدريس بر مبناي مدل    ةهاي تفسيري و مطالعات موردي شيو       مصاحبه
نمايند كـه اسـاس آن رفـع      مؤثر براي آموزش ضمن خدمت دبيران معرفي مي        ةتنها شيو 

به علاوه اين محقق نقش تعـاملات همتايـان و          . است معلمان   ةنيازهاي آموزشي گسترد  
آموزش ضمن خدمت   ) 2007(هم   4ود .سازد  وابستگي آنها را در آموزش خاطرنشان مي      

كارگيري روشهاي فعـال و      نتايج اين مطالعه نشان داد به     . بيران را مورد مطالعه قرار داد     د
تعـدادي  ) 2008( 5جـوب . ثير بيـشتري دارد   أانگيز در روند يادگيري فراگيـران ت ـ       هيجان

كننـده در كارگاههـاي آموزشـي روشـهاي تـدريس             افراد شركت  ةپرسشنامه را براي كلي   
كننده و سنجش    ف اين مطالعه ارزيابي انتظارات شركت     هد. شيمي كاربردي ارسال نمود   

دهنـدگان و     ها نشان داد كه انتظـارات پاسـخ         يافته .رضايت آنها از آموزش ارائه شده بود      
 متوسط بود و از نظر آنان كارگاههاي آموزشي بايد          حد كارگاهها بيش از      از رضايت آنها 

                                                 
1. Aithen 
2. Wolf 
3. Klein 
4. Wade 
5. Jobe 
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 1سـينگر  .وز ادامه داشته باشـد     ساعت در ر   8 تا   6  روزه و به مدت    10از نظر طول زمان     
هاي انگيزشـي     هاي يادگيري خاص، شيوه    توجه به نيازهاي فردي براساس مدل     ) 2007(

هاي ضـمن      اثربخشي آموزش  ةكنند و ويژگيهاي آموزش بزرگسالان را از عوامل تضمين       
اي تركيب دو رويكـرد بـه آمـوزش ضـمن             در مطالعه ) 2004( 2هوگابام. داند  خدمت مي 

هـاي معلمـان     ها و فعاليـت     را بر نگرش  ) تحقيق علمي و آموزش مربي    (ن  خدمت معلما 
هـاي گروهـي و       نتايج اين مطالعه نشان داد كـه اسـتفاده از شـيوه           . مورد مطالعه قرار داد   

 كارآمـدي آمـوزش     ،كارگاههـاي آمـوزش    جمعي و همچنين برگزاري    هاي دسته  فعاليت
 و طـرح    اد در ارتباط بـا محتـو      در پژوهش خو  ) 2004( 3گي  مك. برد  شخصي را بالا مي   

هاي آموزشي در كيفيت آموزش و توانايي آنها بـراي            آموزش نشان داد كه قدرت برنامه     
 حـال اگـر قـرار اسـت كيفيـت           .و غيرتهديدآميز قـرار دارد     گر ايجاد يك محيط حمايت   

  تغييـرات در   ةآموزش ضمن خدمت دبيران شيمي ارتقا يابد، بايد عوامل به وجود آورند           
ها مشخص شود و رويدادهايي كه موجب كاهش كارايي درونـي و برونـي                موزش آ اين
در فراينـد   آمـوزش    س و ي تدر يكه روشها  . درآورد تسلطشوند را شناسايي و تحت        مي

  .زيادي داردآموزش اهميت 
  
  پژوهش الاتؤس
هـاي آمـوزش ضـمن        ه  له در افزايش كيفيت دور    أ تا چه ميزان روش تدريس حل مس       ـ1

   متوسطه مؤثر است؟ةشيمي دورخدمت دبيران 
هاي آموزش ضمن خدمت      ه   تا چه ميزان روش تدريس پروژه در افزايش كيفيت دور          ـ2

   متوسطه مؤثر است؟ةدبيران شيمي دور
هــاي آمــوزش  ه  تــا چــه ميــزان روش تــدريس ســخنراني در افــزايش كيفيــت دورـــ3

   متوسطه مؤثر است؟ةخدمت دبيران شيمي دور ضمن

                                                 
1. Singer 
2. Hogabam 
3. MCGee 
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له، پروژه و سخنراني در افزايش كيفيت       أروشهاي تدريس حل مس    ن تأثير  آيا بين ميزا   ـ4

   متوسطه تفاوت وجود دارد؟ةهاي آموزش ضمن خدمت دبيران شيمي دور ه دور
له، پـروژه و    أثير روش حـل مـس     أكنندگان در خصوص ميزان ت      آيا بين نظرات شركت    ـ5

 متوسطه ة شيمي دورهاي آموزش ضمن خدمت دبيران ه سخنراني در افزايش كيفيت دور   
جنـسيت، مـدرك تحـصيلي و سـابقه         ( شـناختي آنـان    و با توجه به متغيرهاي جمعيـت      

  تفاوت وجود دارد؟) خدمت
 

  روش پژوهش
 ـآزمون  با طرح پيش1در اين پژوهش از روش تحقيق شبه تجربي آزمـون بـا گـروه      پس 

ن عبـارت از    كـه متغيـر مـستقل آ       ه است ها استفاده شد   في آزمودني د و گزينش تصا   گواه
هـا در     آزمـودني  ةو متغير وابسته نمـر    ) له، پروژه و سخنراني   أحل مس (روشهاي تدريس   
  :دهد  طرح پژوهشي را نشان مي1جدول . آزمون شيمي است

  
   طرح پژوهشـ1 جدول

  

 گروهها
گزينش تصادفي 

 ها آزمودني
 آزمون پيش

ر ياجراي متغ
 مستقل

 آزمون پيش

 R  T1  X1 T2 گروه آزمايش يك

 R T1 X2 T2  ه آزمايش دوگرو

 R T1 X3 T2  گروه آزمايش سه

 T2 ـ R T1  گواهگروه 

  
له، گروه دوم با روش تـدريس       أدر اين طرح گروه اول با روش تدريس حل مس           

روش آمـوزش در گـروه      . پروژه و گروه سوم با روش تدريس سخنراني آموزش ديدند         
                                                 
1. quasi experimental 
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تعـداد  . بيران شـيمي بـود  هاي آموزش ضمن خدمت د    همان روش مرسوم در دوره     گواه
 جلسه بود كه با طرح درسهاي مربوط به هـر روش            15جلسات آموزش براي هر گروه      

  . دقيقه اجرا شد90در 
 كـه در    ند متوسطه استان اصفهان بود    ة دبيران شيمي دور   ة اين پژوهش كلي    آماري ةجامع

. ندده بودكردانشگاهي شركت     آموزش ضمن خدمت شيمي پيش     ة در دور  1387تابستان  
 نفـر از    120 آمـاري شـامل      ةنمون. بود)  مرد 201  زن و  321( نفر   522حجم اين جامعه    

 و در سـه گـروه       1گيري تـصادفي سـاده     كنندگان بود كه با استفاده از روش نمونه        شركت
 تفـاوت   بررسـي ها و     همتاسازي آزمودني  براي.  انتخاب شدند  گواهآزمايش و يك گروه     

گيري بـا اسـتفاده از جـدول         اين نمونه .  استفاده شد  2يميان آنها از روش انتساب تصادف     
هـا بـا شـانس       اعداد تصادفي و از سمت راست به چپ انجام شد و هر يك از آزمودني              

  . منتسب شدندگواهمساوي به گروههاي آزمايش و گروه 
  

  آوري اطلاعات  ابزار جمع
عـات اسـتفاده    آوري اطلا    جمع برايساخته    محقق ةدر اين پژوهش از آزمون و پرسشنام      

دانـشگاهي تـدوين       پـيش  ةآزمون مورد استفاده براسـاس كتـاب شـيمي دور         . شده است 
ييـد  أو متخصصان شيمي ت   تادان  اس  گروه آموزشي شيمي استان اصفهان و      آن را  گرديد و 
ال بـا   ؤ س ـ 25پرسـشنامه شـامل     . دش ـآزمون اجرا    آزمون و پس    به صورت پيش   وكردند  

تطبيـق بـا   ( كيفيـت  ةكارشناسان در ارتباط با چهار مقولاستفاده از متون علمي و نظرات    
براسـاس مقيـاس    ) استاندارد، تطبيق براي كاربرد، تطبيق با هزينه و تطبيق با آخرين نياز           

  .اي ليكرت تنظيم شده است پنج درجه
 ـ.  سؤالات آزمون استفاده شد3 برآورد اعتبار براياز آزمون دو نيمه كردن         يـن  ه اب

صـورت تـصادفي گـزينش       هـا بـه     نفر از آزمودني   20آزمون    پيش صورت قبل از اجراي   

                                                 
1 - simpe random sampling  
2 - random assignment 
3. reliability  
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گذاري به كمـك   نمره  پس از اجرا و  .آزمون بين آنها توزيع گرديد      شدند و سؤالات پيش   
 سـؤال   40از مجمـوع    . طور جداگانه حساب شد     همبستگي هر سؤال به    SPSS1افزار    نرم

 سـؤال بـا     26نهايـت   در  د و    حذف ش  ،آزمون مقدماتي سؤالاتي كه اعتبار آنها پايين بود       
 ضريب قابليت اعتماد كل آزمون از فرمـول         ةبراي محاسب .  انتخاب گرديدند  90/0اعتبار  

  ).168، ص 1377و همكاران،  سرمد(استفاده شد » 2 براون ـاسپيرمن«
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   آزمون و پرسشنامه3برآورد روايي
ابتـدا  . ي آزمون و پرسشنامه از روايـي وابـسته بـه محتـوا اسـتفاده شـد                يبراي تعيين روا  
 گـروه   بـا كمـك   دانشگاهي    پيش ةآزمون از كتاب جديدالتأليف شيمي دور       سؤالات پيش 

بنـدي، سـطح     آموزش شيمي استان اصفهان طرح گرديد و سپس سؤالات از نظر بودجه           
 در اين رابطه با چند دبير       ،دشواري، تناسب با اهداف آموزشي مورد بررسي قرار گرفت        

                                                 
1. statistical package for social sciences 
2. Sٍpearman- Brown 
3. validity 
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 و اصلاحات لازم در اين زمينه انجام پـذيرفت و روايـي سـؤالات               شدمجرب مشورت   
 مربـوط بـه     ةبراي اطمينان از روايي پرسـشنام     گر  پژوهش .آزمون مورد تأييد قرار گرفت    

د و آنهـا را در اختيـار   كـر هـاي كيفيـت اسـتخراج     موضوع نكاتي را در ارتباط با مؤلفـه      
 پرسـشنامه را  ٢ و صـوري  1يي و متخصصان علوم ترتيبي قرار داد تا روايي محتوا         انادتاس
  .ييد نمايندأت

  
  هاي پژوهش يافته

  لهأآزمون در گروه حل مس آزمون و پس پيش ميانگين نمرات ة مقايسـ2جدول 
  

 انحراف معيار ميانگين لهأگروه حل مس
t   

 داري اسطح معن  تك متغيره

 57/2 28/13  آزمون پيش

  28/2  32/14  آزمون پس
71/6 001/0  

  
دار بـوده   ا معن ـ≥01/0P مشاهده شده در سطح t كه دهد نشان مي 2نتايج جدول     
آزمون پاسـخگويان در     آزمون و پس   شده بين نمرات پيش   بنابراين تفاوت مشاهده    . است

هـاي    له در افـزايش كيفيـت دوره      أو روش حل مـس    . دار بوده است    اله معن أگروه حل مس  
  .استآموزش ضمن خدمت دبيران شيمي مؤثر 

  
  آزمون در گروه پروژه آزمون و پس  ميانگين نمرات پيشة مقايسـ3جدول 

  

 انحراف معيار ميانگين گروه پروژه
t  

 دارياسطح معن  تك متغيره

 02/3 91/12  آزمون پيش

  67/2  32/13  آزمون پس
71/2 010/0  

                                                 
1. content validity 
2. face validity 
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دار  ا معن ≥01/0P مشاهده شده در سطح      t آن است كه     دهندة  نشان 3نتايج جدول     
آزمـون   آزمـون و پـس     بنـابراين تفـاوت مـشاهده شـده بـين نمـرات پـيش             . بوده اسـت  

روش پـروژه نيـز در افـزايش كيفيـت           .ه اسـت  دار بـود    اپاسخگويان در گروه پروژه معن    
  .باشد هاي آموزش ضمن خدمت دبيران شيمي مؤثر مي دوره

  
  آزمون در گروه سخنراني آزمون و پس  ميانگين نمرات پيشة مقايسـ4جدول 

  

 انحراف معيار ميانگين گروه سخنراني
t  

  تك متغيره
 دارياسطح معن

 69/2 80/14  آزمون پيش

  43/2  67/14  نآزمو پس
807/0 425/0  

  
دار نبـوده     ا معن ≥05/0P مشاهده شده در سطح      t كه   دهد  نشان مي  4نتايج جدول     
آزمـون تفـاوت وجـود نـدارد و روش           آزمـون و پـس     بنابراين بين نمـرات پـيش     . است

  .تأثيري نداردهاي آموزش ضمن خدمت دبيران شيمي  سخنراني در افزايش كيفيت دوره
  

  آزمون درس شيمي در گروههاي مورد مطالعه رات پيشميانگين نمة مقايسـ 5جدول 
  

 انحراف معيار ميانگين گروه رديف

 47/2 40/13 گواه 1

  19/2  57/13  لهأحل مس  2
  97/1  12/14  پروژه  3
  72/1  47/14  سخنراني  4
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 برابـر بـا     گـواه آزمـون گـروه       ميانگين نمـرات پـيش     5هاي جدول     براساس يافته   
 و گـروه سـخنراني      12/14، گروه پروژه برابر با      57/13بر با   له برا أ، گروه حل مس   40/13

  .است 47/14برابر با 
  

  آزمون درس شيمي در گروههاي مورد مطالعه  ميانگين نمره پيشة تحليل واريانس مقايسـ6جدول 
  

ف
ردي

 

 منبع تغييرات
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

  فراواني
سطح 

 داري امعن

     59/8  3 77/25  گروهي بين 1

  128/0  92/1  45/4  136  11/606  درون گروهي  2
      -  139  89/631  كل گروه  3

  
 مـشاهده شـده     fد كه   كرتوان استنباط      مي 6هاي جدول     براساس اطلاعات و داده     

آزمـون نمـرات درس      دار نبوده است بنابراين تفـاوت بـين پـيش           ا معن ≥05/0Pدر سطح   
  .يستدار ن اشيمي در گروههاي مورد مطالعه معن

  
  آزمون درس شيمي در گروههاي  ميانگين نمرات پسة مقايسـ7جدول 

  آزمون مورد مطالعه قبل از تعديل نمرات پيش
  

 انحراف معيار ميانگين گروه رديف

 32/2 64/13 گواه 1

  34/1  61/17  لهأحل مس  2
  17/1  68/16  پروژه  3
  48/1  14/15  سخنراني  4

  



  156/     ... هاي  هاي مختلف تدريس در افزايش كيفيت دوره تأثير شيوه
 

، 64/13 برابـر بـا      گواهآزمون گروه     پس ةانگين نمر  مي 7هاي جدول      يافته براساس  
 و همچنين گـروه سـخنراني     68/16، گروه پروژه برابر با      61/17له برابر با    أگروه حل مس  

  .است 14/15برابر با 
  

  آزمون درس شيمي در گروههاي مورد مطالعه  ميانگين نمره پسة تحليل كواريانس مقايسـ8جدول 
  

ف
ردي

 

منبع 
 تغييرات

مجموع 
  ذوراتمج

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

 فراواني
سطح 

  داري امعن
  P  اتا

 00/1 37/0 000/0  30/81  81/137  1 81/137  آزمون پيش 1

  00/1  58/0  000/0  15/62  362/105  3  08/316  آزمون پس  2
  -  -  3  -  -  140  50/35510  كل  3

  
 .تدار بـوده اس ـ     ا معن ـ ≥01/0P مـشاهده شـده در سـطح         f 8با توجه به جدول       

آزمـون گروههـاي مـورد مطالعـه پـس از            بنابراين تفاوت مشاهده شده بين نمرات پـس       
 تفاوتهاي فـردي    58/0براساس ضريب اِتا    . دار بوده است    اآزمون معن  تعديل نمرات پيش  

  .در گروهها، ناشي از آزمايش بوده است
  

  آزمون درس شيمي در گروههاي  ميانگين نمرات پسة مقايسـ9جدول 
  آزمون ه پس از تعديل نمرات پيشمورد مطالع

  
 انحراف معيار ميانگين گروه رديف

 222/0 87/13 كنترل 1

  221/0  76/17  لهأحل مس  2
  225/0  57/16  پروژه  3
  122/0  86/14  سخنراني  4
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 گـواه آزمون گـروه     ميانگين نمرات پس   9براساس اطلاعات داده شده در جدول         
 و همچنـين  57/16، گروه پروژه برابر بـا  76/17با له برابر أ، گروه حل مس 87/13برابر با   

 اخـتلاف بـين ميـانگين       9براسـاس نتـايج جـدول        .است 86/14گروه سخنراني برابر با     
) لهأسخنراني، پروژه و حل مس     ( با گروههاي آزمايش   گواهنمرات درس شيمي در گروه      

له و  أل مـس  همچنين اختلاف بين ميانگين گروه سخنراني بـا پـروژه و ح ـ           . استدار    امعن
  .دار بوده است اله معنأگروه پروژه با حل مس

  
  شناختي  جمعيتآزمون با توجه به متغيرهاي  نمرات پسة تحليل كواريانس مقايسـ10جدول 

  

 منبع تغييرات  رديف
مجموع 
  مجذورات

درجه 
آزادي 

ميانگين 
 مجذورات

مقدار 
 fآزمون 

سطح 
 داري امعن

P  

 1 000/0  90/27  18/42  3 54/126  گروه  1

  051/0  942/0  005/0  008/0  1  008/0  جنسيت  2
  722/0  011/0  60/6  97/9  1  97/9  مدرك تحصيلي  3
  123/0  634/0  457/0  690/0  2  38/1  سابقه خدمت  4

  
تـوان     در خـصوص سـؤال پـنجم پـژوهش مـي           10هاي جـدول      با توجه به داده     

 ≥05/0P مشاهده شده در خصوص جنسيت و سـابقه خـدمت در سـطح               fدريافت كه   
 ≥05/0Pخصوص مدرك تحصيلي در سـطح        مشاهده شده در   f اما   ،دار نبوده است    امعن
  .دار بوده است امعن
 



  158/     ... هاي  هاي مختلف تدريس در افزايش كيفيت دوره تأثير شيوه
 

  هاي ضمن خدمت ثير آموزشأ ميزان تة ميانگين نمرة مقايسـ11جدول 
  )3( هاي كيفيت با نمره ملاك لفهؤدبيران شيمي در ارتباط با م

  
   تك متغيرهt خطاي معيار رانحراف معيا ميانگين هاي كيفيت لفهؤم رديف

 28/1 10/0 15/1 13/3 تطبيق با استاندارد 1

 63/7 88/0 95/0 67/3 تطبيق براي كاربرد 2

 63/10 07/0 78/0 77/3 تطبيق با هزينه 3

 32/5 09/0 01/1 50/3 تطبيق با آخرين نياز 4

  
بـاط بـا     مـشاهده شـده در ارت      tبا توجه به اينكه     و   11هاي جدول     براساس يافته   

 بنـابراين   اسـت،  درصـد كـوچكتر      5 اول از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي          ةلفؤم
ثر بـوده   ؤآموزش ضمن خدمت دبيران شيمي در سطح متوسط در تطبيـق اسـتاندارد م ـ             

 مـشاهده شـده از      tتوان دريافت كـه       دوم و سوم و چهارم مي      ةلفؤدر خصوص م  . است
 بنـابراين آموزشـهاي     .اسـت بزرگتـر   مقدار بحراني جدول در سطح خطاي يك درصـد          

خدمت دبيران شيمي بيش از سطح متوسط در تطبيق بـراي كـاربرد، در تطبيـق بـا           ضمن
  .در تطبيق با آخرين نياز مؤثر بوده است هزينه و

  
  خدمت هاي ضمن  پيامدهاي ناشي از آموزشة ميانگين نمرة مقايسـ12 جدول

  طه متوسةمدت اختصاصي دبيران شيمي در دور كوتاه
  

 انحراف معيار ميانگين هاي كيفيت مؤلفه رديف

 787/0 77/3 تطبيق با استاندارد 1

  01/1  50/3  )استفاده(تطبيق براي كاربرد   2
  15/1  13/3  تطبيق با هزينه  3
  955/0  67/3  تطبيق با آخرين نياز  4

 
t2= 05/80     f= 22/26   P= 000/0  



 ريزي درسي دانش و پژوهش در علوم تربيتي ـ برنامه  /   159
 

  

 ≥01/0Pه شـده در سـطح        مـشاهد  fآن اسـت كـه       دهندة   نشان 12نتايج جدول     
بنابراين تأثير آمـوزش ضـمن خـدمت دبيـران شـيمي در ارتبـاط بـا            . دار بوده است  امعن

بيشترين تأثير مربوط بـه تطبيـق بـا اسـتاندارد بـا             . هاي كيفيت يكسان نبوده است      مؤلفه
  .است 13/3 و كمترين تأثير مربوط به تطبيق با هزينه با ميانگين 77/3ميانگين 

  
  گيري ه بحث و نتيج

دهد كه تفاوت مشاهده     ال اول پژوهش نشان مي    ؤهاي مربوطه به س    تجزيه و تحليل يافته   
 و  استدار    اله معن أها در گروه حل مس     آزمون آزمودني  آزمون و پس   شده بين نمرات پيش   

هاي آمـوزش ضـمن خـدمت دبيـران           له در افزايش كيفيت دوره    أروش تدريس حل مس   
مـشاركت فراگيـران در جريـان تـدريس در          ) 1382(يا  ن سبحاني. ثر بوده است  ؤشيمي م 

دهي دثر در بهبود فرايند يا    ؤكارگيري روشهاي پويا و فعال را از عوامل م         طول دوره و به   
سـازي كـلاس را در       اجـراي روشـهاي فعـال     ) 2005(ولف و همكـارانش     . دارد  بيان مي 

 بررسي نتايج   . است هاي ضمن خدمت معلمان مثبت ارزيابي نموده        كيفي آموزش  يارتقا
پژوهش در ارتباط با روش پروژه نيز نشان داد كه تفـاوت مـشاهده شـده بـين نمـرات                    

دار بود و روش تدريس پـروژه در افـزايش          اآزمون در گروه پروژه معن     آزمون و پس   پيش
) 2007(  بـونكر  .ثر بـوده اسـت    ؤهاي آموزش ضمن خدمت دبيران شيمي م        كيفيت دوره 

 عملكرد فعاليتهاي كارگاهي و روشهاي آمـوزش        ،دارد  يبررسي چند تحقيق بيان م     ضمن
هاي آموزش ضـمن خـدمت بايـد مـورد            گروهي در تدوين روشهاي آموزش در برنامه      

ي نوين و پيـشرفته و برخـورداري      فناورآموزش همراه با    ) 2008( ايثن   .توجه قرار گيرد  
علمان بيان هاي ضمن خدمت م از امكانات مناسب را از عوامل مهم در اثربخشي آموزش

خـصوص در    بهكارگيري روش پروژه در آموزش شيمي        ه لازم به ذكر است كه ب      .كند  مي
كه بايد مورد توجـه     است  هاي ضمن خدمت مستلزم تمهيدات و تجهيزات خاصي           دوره

هاي خودآموزي تمايل به  نيز معتقد است كه استفاده از شيوه ) 2004(هوگابام  . قرار گيرد 
تحليـل  . بـرد  دهد و كارآمدي آموزش شخصي را بـالا مـي            مي هاي سنتي را كاهش     شيوه
آزمـون و     كـه بـين نمـرات پـيش        دهـد   نشان مي ال سوم پژوهش    ؤهاي مربوط به س     يافته



  160/     ... هاي  هاي مختلف تدريس در افزايش كيفيت دوره تأثير شيوه
 

هـاي ضـمن     آزمون تفاوت وجود ندارد و روش سخنراني در افـزايش كيفيـت دوره             پس
اكثر معلمـان   دهد كه     تحقيقات قبلي نيز نشان مي    . ثر نبوده است  ؤخدمت دبيران شيمي م   

كـه در روش     در حـالي  . كننـد   انگيز نباشـد دوري مـي      بر  هايي كه فعال و چالش      از برنامه 
 سخنان معلم   ةبرداري و انديشه دربار    داشتدسخنراني فراگيران كمتر فعال هستند و به يا       

هـا    ثر در دوره  ؤ شناساندن يـك روش تـدريس م ـ       براي) 1999(ريچاردسون  . پردازند  مي
ن نسبت به روشهاي فعال و كارهاي گروهـي و  ا معلمةاز اجراي دورمتوجه شد كه پس     

 كـه   نـشان داد  ال چهارم   ؤهاي پژوهش در خصوص س     يافته .كارگاهي ديد مثبت داشتند   
دار نبوده اسـت    اآزمون درس شيمي در گروههاي مورد مطالعه معن         پيش ةتفاوت بين نمر  

هاي مورد مطالعـه پـس از       آزمون گروه  و در مقابل تفاوت مشاهده شده بين نمرات پس        
 و  اسـت  درصـد    58دار بوده و براساس ضريب اِتـا برابـر          اآزمون معن  تعديل نمرات پيش  

 نـشان داد كـه      9هـاي جـدول       يافتـه . استتفاوتهاي فردي در گروهها ناشي از آزمايش        
 در خـصوص مـدرك      شـناختي   جمعيـت آزمون با توجه به متغيرهاي        نمرات پس  ةمقايس

هـا در    آزمـودني ة ميـانگين نمـر   ةمقايـس  .دار بوده است  ا معن >05/0P تحصيلي در سطح  
هـاي آمـوزش       نـشان داد كـه دوره      10 نتايج جدول    براساسهاي كيفيت     لفهؤارتباط با م  

. ثر بـوده اسـت    ؤضمن خدمت دبيران شيمي در سطح متوسط در تطبيق با اسـتاندارد م ـ            
رد، تطبيق با هزينـه     تطبيق براي كارب  (هاي دوم، سوم و چهارم        لفهؤوليكن در خصوص م   
 تفكر كه اين خود جاي دقت و استثر ؤبيش از سطح متوسط م) و تطبيق با آخرين نياز    

هـاي آمـوزش ضـمن        اندركاران و برگزاركننـدگان دوره     بيشتري دارد و لازم است دست     
 نزديـك شـدن بـه       بـراي طور شفاف تعريف نماينـد و        هخدمت استانداردهاي دوره را ب    

وري و بازدهي كاركنان در هر سـازمان    بهره. ول دوره گام بردارند   معيارهاي كيفيت در ط   
هاي آموزش ضمن خدمت هرچـه معلمـان          در دوره . ارتباط مستقيم با آموزش آنان دارد     

 به همان اندازه از كـارايي بيـشتري در كـلاس درس             ،تري دريافت كنند    آموزش مطلوب 
 ـ    گيري  حاضر و نتيجه  در اين قسمت با توجه به پژوهش        . برخوردار خواهند بود     ههـاي ب

  :گردد عمل آمده پيشنهادهاي زير ارائه مي
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با توجه به اينكه نتايج حاصـل از جـواب سـؤال اول و دوم پـژوهش مبنـي بـر                       
له و پروژه در افزايش كيفيت آموزش ضـمن خـدمت دبيـران             أاستفاده از روش حل مس    

هاي آموزشي با     ن دوره ارسگردد مد    پيشنهاد مي  ، متوسطه مؤثر بوده است    ة دور ةعلوم پاي 
 به كارگيري آن در آموزش به خوبي آشنا     ةله و پروژه و مراحل آن و نحو       أروش حل مس  

  .ها استفاده شود  دوره اينامكان از اين روش در د حتا شوند و 
كننـدگان بازديـدهاي گروهـي از واحـدهاي علمـي و         با توجه به اينكـه شـركت        

يت آموزش ضـمن خـدمت دبيـران شـيمي بيـان            پژوهش را عامل مفيدي در ارتقاء كيف      
گونـه فعاليتهـا را در       شـود تـا ايـن       هاي آموزشـي پيـشنهاد مـي        اند، به مجريان دوره     كرده
  .هاي آموزشي به كار گيرند دوره

 روشــهاي فعــال تــدريس از جملــه ةتــدوين جــزوات و بروشــورهايي در زمينــ  
هـاي   كننـده در دوره  ت آشـنايي بيـشتر دبيـران شـرك        بـراي له و پروژه    أروشهاي حل مس  

هاي آموزش ضـمن       آگاهي آنان در اين زمينه و بازدهي مطلوب دوره         ي ارتقا وآموزشي  
  .خدمت دبيران شيمي

كننـدگان روش تـدريس پـروژه را          شـركت   درصـد  67با توجه به نتايج پژوهش        
تجهيـز آزمايـشگاه و فـراهم نمـودن مـواد لازم بـراي انجـام                  و اند   مناسب ارزيابي كرده  

هاي ضمن خدمت      بهبود كيفي آموزش   بنابراين براي . اند كيد نموده أهاي شيمي را ت     ژهپرو
هـاي    گردد در كنار كلاس     هاي آموزشي پيشنهاد مي     اندركاران دوره  دبيران شيمي به دست   

 بيـشتر از    ةخدمت دبيران علوم پايه آزمايشگاهي مجهز و امكانات اسـتفاد          آموزش ضمن 
  . فراهم گرددهاي اطلاعاتي و اينترنت شبكه

  
 منابع

 ،»نقش نظارت و راهنمايي در بهبود كيفيت آموزش عمومي«، )1382. (پرداختچي، محمدحسين
  .3 ة، شمار سال دوازدهم، تعليم و تربيتةفصلنام

  . انتشارات تزكيه، چاپ اول، تهران،مديريت فرايندمدار در مدرسه ،)1384. (توراني، حيدر



  162/     ... هاي  هاي مختلف تدريس در افزايش كيفيت دوره تأثير شيوه
 

خدمت  مدت ضمن هاي كوتاه لي بر وضعيت موجود آموزشتحلي« ،)1387. (عزيزي، محمد خان
 ،»هاي مذكور مديران مقطع متوسطه استان بوشهر و ارائه الگويي براي بهبود آموزش

شناسي   علوم تربيتي و روانة دانشكد،ريزي آموزشي  برنامهة كارشناسي، رشتةنام پايان
  .دانشگاه اصفهان

سان مراكز تعليم تربيت معلم استان اصفهان در نظرات مدر ،)1382. (نيا، محمدحسين سبحاني
 شوراي ،هاي جديد تدريس رابطه با عوامل مؤثر در بهبود فرايند ياددهي و مقايسه آن با تئوري

  .پژوهش سازمان آموزش و پرورش استان اصفهان
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