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  ) اصفهان(دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان 
  1388زمستان  ـ مچهارو بيستشمارة 
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  ديدگاه كاركنان در مورد تأثير مرخصي و انواع تعطيلات
  بر رضايت شغلي در استان خوزستان) ملي و مذهبي(

  
  1شاهين راز

  
  چكيده
ايـن   است،كننده    رضايت شغلي همواره براي سازمانها تعيين      يحفظ و ارتقا  كه   از آنجا 

بـر رضـايت    ) ملـي، مـذهبي   (تحقيق با هدف بررسي تأثير مرخـصي و انـواع تعطـيلات             
روي بر    پيمايشي روشتحقيق با    .انجام گرفت   در استان خوزستان   1388در سال   شغلي  

 بـراي مرخـصي   (ي مبتني بر هدف     گير  سازمان با دو روش نمونه     5 نفر از كاركنان     330
 بـا توجـه   سپس .اجرا شد) نفر 124 براي تعطيلات(اي  د مرحلهناي چ  خوشهو  ) نفر 206

 سـنجش رضـايت شـغلي       اندارداسـت  ةپرسـشنام  مطرح شـده در ايـن تحقيـق          ة فرضي 5به  
هـا بـا    داده. قبل و بعد از مرخصي و تعطيلات بين آنها توزيـع گرديـد   ويسوكي و كروم 

 همبستگي  ضريب  و تحليل واريانس ،  گروههاي مستقل و وابسته    tز آزمونهاي   استفاده ا 
  .يدتجزيه و تحليل گرد

تأثيري بر رضايت شغلي    ) شاد(ملي و مذهبي     تعطيلات   مرخصينتايج نشان داد كه       
رضـايت شـغلي كاركنـان افـزايش        ) تاسوعا و عاشـورا   ( در تعطيلات مذهبي      اما ،ندارند
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 .كـرد ن بعـد از مرخـصي نـسبت بـه شـغل بهبـود پيـدا                  نگرش كاركنـا    همچنين .داشت
ممكـن   يا كيفيـت پـايين آن        نبودن  اما ، نقشي در افزايش رضايت شغلي ندارد      مرخصي

نظريـه  ( شودمنجر  در نتيجه ايجاد مشكل براي سازمانها         و نيروي كار  يرضايتنابه  است  
 ).دو عاملي هرزبرگ

 ،مرخـصي ،  رضايت شـغلي    ملي، تعطيلات مذهبي، تعطيلات  تعطيلات،   :ها  كليد واژه 
  .هرزبرگ

  
  مقدمه

اساسي تحقق  در هر سازمان، نيروي انساني مهمترين ركن تعالي و ترقي سازمان و عامل
 ، تحقق اهـداف سـازماني      در رضايت شغلي . بيني شده در آن مجموعه است      اهداف پيش 

 و تـرين مهم از يكـي بنـابراين    ،نمايـد  ايفـا مـي    اي  فردي و اجتماعي نقش ويژه     سلامتي
رضـايت   .شـود  مـي  تلقي مطالعات سازماني  در تحقيق و بررسي قابل مباحث شايعترين

و پاية  برانگيزترين مفاهيم سازماني شغلي به گفتة بسياري از كارشناسان، يكي از چالش 
سـازمان   وري و كـارآيي  هاي مديريت براي افزايش بهره مشي بسياري از سياستها و خط

  .)1381هومن،  (است
فـرد نـسبت بـه شـغل و         سـت از نگـرش       ا طور سـاده عبـارت      به شغلي ايترض  
طـور كلـي عوامـل مـؤثر بـر           بـه ). 12 ص ،1384 سـيدجوادين، ( هاي گوناگون آن   جنبه

حقـوق و   (  اصـلي، شـامل عوامـل محيطـي شـغلي          ةرضايت شغلي كاركنان به دو دسـت      
سن، صيت،  شخ(  و عوامل فردي   ...) ترفيعات، سبك سرپرستي، شرايط كاري و      دستمزد،

  ).13 ص ،1996 ،1كريستوفر(گردد   تقسيم مي...)سابقه، تأهل و
 ـاز يـك طـرف شـامل         محيطي رضايت شـغلي      ةپيشين    ويژگيهـاي شـغلي     ةنظري

ــز( ، متغيرهــاي نقــش)3 ص ،1975 ،2هــاكمن( ــار و  ،)13 ص ،1990 ،3كت تعــارض ك

                                                 
1. Kristopher 
2. Hackman 
3. Katz 
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، )25 ص ،2000 ،2فــارلين مــك(، ســطح پرداخــت )10 ص ،1995 ،1هالبيــك(خــانواده 
، )50ص ،1996 ،4جكس پيـز  (، كار اضافي    )40ص ،1996 ،3جكس دنيز (استرس شغلي   

 ،6دالتـون ( زمـاني كـار      ة، جـدول و برنام ـ    )87ص ،1999 ،5داير و فتـر   (كنترل حين كار    
 و از طرف ديگر، پيشينه و سوابق فردي رضايت شغلي ويژگيهاي            است،  )20ص ،2000

  .گيرد ر برمي، را د)58 ص ،2002 ،7باج(شخصيتي كاركنان 
 )1997 ،8چانـدان (  عوامل محيطييكي از كه مرخصي و انواع تعطيلات كاري    به    

  . استتوجه نشده از لحاظ تحقيقاتي متأسفانه يا خوشبختانه شود، محسوب مي
 )1385، مقيمـي ( 9 هرزبـرگ املي انگيزشي و بهداشـتي   دو ع  نظرية توان به  اما مي   

 جـزءِ را  ... و)  مرخـصي  مانند( ت، شرايط كاري  معواملي نظير حقوق، سِ   اشاره نمود كه    
 با فعاليت    اين عوامل   كه دارد بيان مي آورد و    به حساب مي  دارنده   عوامل بهداشتي يا نگه   

يابـد، باعـث نارضـايتي        وقتي كيفيت آنها كاهش مـي       و كاري افراد ارتباط مستقيم ندارد    
بهبود عـواملي نظيـر     ارند   د  كه اعتقاد  ها  نظريه  در حقيقت برخلاف ساير    .گردد شغلي مي 

رضـايت  نكردن  تغيير   بر   نظريهاين  ،  شود ميباعث افزايش رضايت شغلي     ،  شرايط كاري 
  .ندك ميتكليف اين تضاد را روشن  اين پژوهش به نوعي بنابراين.  تأكيد داردشغلي

داننـد   عنوان دستاورد مثبت از كـار مـي        هافراد مرخصي را ب    دانيم طور كه مي   همان  
 انجام فعاليتهـاي    برايي از تنش، بهبود تنش و استفاده از فرصت          ير از كار، رها   مانند فرا 

نـشان   مطالعـات متعـدد      و از طرفـي   . )1981 ،11 و روبـن   1968 ،10كاسـنر (مورد علاقـه    
                                                 
1. Halbrick 
2. MC farlein 
3. Jack Denize 
4. Jack Peeze 
5. Daire & Fatter 
6. Dalton 
7. Bugg 
8. Chandan 
9. Herzberg 
10. Klausner 
11. Orpen 
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ي و بهبـود    يو افزايش كـارا   ) 2002 ،1استرائوس( مرخصي بر كاهش استرس      دهد كه  مي
  .)2005 سترائوس، و ا2005 ،2چكاني ( اثر داردسلامتي كاركنان

كارمندان در طول سال با استفاده از مرخصي اسـتحقاقي و تعطـيلات              هر يك از    
نند تا به تجديد قواي بدني      ك هاي زماني مختلف فرصت پيدا مي       دوره، در   )ملي، مذهبي (

رسـد پـس از      و رواني و همچنين به مسائل خانوادگي خود بپردازنـد، امـا بـه نظـر مـي                 
ن و سازمان خود ولاؤهاي مختلفي نسبت به كار، همكار، مس  گرشبازگشت به سازمان، ن   

  .دارند، گاه مثبت و گاه منفي
زياد است و هـم     ) مذهبي و ملي  (رغم آنكه در كشور ما هم ميزان تعطيلات          علي  

هـاي مختلـف     ست كه در تمام فصول با كميت       ا  اي گونه پراكندگي آنها از لحاظ زماني به     
در طول سال يك ماه مرخصي       قانون كار    براساس هر كارمند    رو هستيم، و از طرفي     هروب

، متأسـفانه مـديران     اسـت استحقاقي دارد كه كميـت و كيفيـت اسـتفاده از آن متفـاوت               
و بـه   عوامـل ندارنـد      بهينـه از ايـن       ة استفاد براي خاصي   ريزي  برنامهگونه   سازمانها هيچ 

  .اند از آنها غافل شدهنوعي 
رخصي در سطح وسـيعي در پايـان سـال امـري رايـج              عنوان نمونه، بازخريد م    به  

 مخربي بر سلامت روحي و رواني كاركنـان  آثار كه متأسفانه گذشته از بار مالي آن         ،شده
  .)2002 ،ئوساسترا( خواهد داشت

 مرخصي تأثيرديدگاه كاركنان در مورد بررسي  ـ1: اصليف اهدا با ،اين پژوهش  
 ر رضايت شغلي كاركنان در استان خوزسـتان       ب) مذهبي و ملي  (و انواع تعطيلات رسمي     

مـذهبي و   ( بررسي ديدگاه كاركنان در مورد تأثير مرخصي و انواع تعطيلات رسـمي              ـ2
 88سـال   ان در    آن بر تغيير نگرش آنان در مورد شغل، همكار، سرپرست و سازمان          ) ملي

ل، سـن، جنـسيت، تأه ـ     نظيـر    اي  زمينـه  تعيين اثر متغيرهـاي    ـ1ضمن  در  . انجام گرفت 
قبـل و بعـد از      تفـاوت   (تحصيلات و وضعيت استخدامي بر تغييـرات رضـايت شـغلي            

 سـابقه خـدمت و ميـزان مرخـصي بـا تغييـرات              ة تعيين رابط ـ  ـ2) مرخصي يا تعطيلات  

                                                 
1. Straus 
2. Chikani 
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 تعيـين   ـ ـ4  استفاده از مرخـصي و تعطـيلات كارمنـدان         ة بررسي نحو  ـ3رضايت شغلي   
  .است اين تحقيق عي فرهايهدف از ، مرخصيايام  از كاركنانميزان رضايت

  
  هاي پژوهش فرضيه

  .مرخصي بر تغييرات رضايت شغلي تأثير دارد، از ديدگاه كاركنانـ 1
مـورد   با تغيير نگرش آنان در    ) تعطيلات ملي و مذهبي   (از ديدگاه كاركنان، مرخصي     ـ  2

  . تأثير دارد)نسازما همكار، سرپرست و( شغل
 بر تغييرات رضايت شغلي تأثير ) غمگينـشاد  (مذهبي تعطيلات از ديدگاه كاركنان، ـ 3

 .دارد
 .تعطيلات ملي بر تغييرات رضايت شغلي تأثير دارداز ديدگاه كاركنان، ـ 4
 )مـذهبي  تعطيلات ملي و  (رضايت شغلي افرادي كه از مرخصي       ز ديدگاه كاركنان،    اـ  5

ت،  خـدم ةجنسيت، وضعيت تأهـل، سـابق  (  با توجه به سن   )قبل و بعد  ( كنند استفاده مي 
 .آنان متفاوت است )ميزان مرخصيوضعيت استخدامي، وضعيت تحصيلي 

  
   تحقيقروش

 ـ.  انجـام گرفـت    )234 ، ص 1998،  1تريـز ( پيمايـشي  تحقيق با طراحي     آمـاري  ةجامع
 كاركنان شاغل در مؤسسات دولتي، خصوصي، توليدي و خـدماتي اسـتان             ةپژوهش كلي 

 بـه محـدوديت زمـاني، مـالي و           بود كه در اين پژوهش با توجـه        88خوزستان در سال    
دليل غيرقابل شمارش بودن و وسعت زياد جامعـه، بـا اسـتفاده از               هي و همچنين ب   ياجرا

 كـل   ة سـازمان، ادار   6 كاركنـان  نفـر از     190اي   اي چند مرحلـه    گيري خوشه  روش نمونه 
گمرك اهواز، پالايشگاه آبـادان، پتروشـيمي ماهـشهر، دانـشگاه آزاد آبـادان، بيمارسـتان                

بر روي  ) ملي و مذهبي  (  خرمشهر و شهرداري آبادان براي بررسي اثر تعطيلات        يزهراال
 در /d2 n=Z2б2البته حجم نمونـه بـا اسـتفاده از رابطـه    . رضايت شغلي انتخاب گرديد

ايـن  در  (كـه    كه تعـداد كاركنـاني     همچنين از آنجا  .  محاسبه شد   درصد 5سطح احتمال   
                                                 
1. Therese 
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كردنـد مـشخص نبـود،     تحقاقي اسـتفاده مـي  در زمان پژوهش از مرخصي اس ـ   ) سازمانها
گيري مبتني بر هدف، بـراي بررسـي اثـر مرخـصي بـر تغييـرات            از روش نمونه   بنابراين

از مرخـصي  نفـر   270رضايت شغلي استفاده گرديد، كـه در مـدت زمـان ايـن تحقيـق                
  . نفر همكاري كردند204دند و از اين تعداد كراستحقاقي استفاده 

 استاندارد سنجش رضايت شغلي ويـسوكي       ة پرسشنام  از ها آوري داده  جمعبراي    
و ) تعطيلات ملي و مذهبي   ( روز قبل از مرخصي      يك) 183،ص1994 ،1رابينز(و كروم   

 نفـر  206( نفر 330 تحقيق توزيع شد كه در مجموع   ةبين نمون  يك روز بعد از مرخصي    
 .دنـد كراري  هـا همك ـ   براي تكميل پرسـشنامه   )  نفر براي تعطيلات   124براي مرخصي و    

بـه  )  نفـر بـراي تعطـيلات      66 نفر براي مرخـصي و       64(نفر   130نفر،   460عبارتي از    به
ميـزان  : همچنين در ايـن پرسـشنامه عوامـل مـرتبط شـامل           . دلايل مختلف حذف شدند   

 ة خدمت، سن، جنسيت، تأهل، تحصيلات، وضـعيت اسـتخدام و نحـو            ةمرخصي، سابق 
 از روش   پرسـشنامه  ين پايـا  ةبـراي محاسـب   . تال قرار گرف  ؤاستفاده از مرخصي مورد س    

يد يي استفاده گرديد كه هردوي آنها تأ    يي محتوا ي آن به روش روا    ييرواآلفاي كرونباخ و    
  .شدند

 تحليل واريانس،   آزمون چهار   بابندي، استخراج،    هاي پرسشنامه پس از طبقه     داده  
t ،گروههاي مستقل tافزار ه از نرم گروههاي وابسته و ضريب همبستگي با استفادSPSS 

  .تجزيه و تحليل گرديد
  

  ها يافته
غيردولتي استان خوزستان در سال       نفر از كاركنان سازمانهاي دولتي و      460 روي   تحقيق
 مـرد   درصد78 ؛دندكرمدت تحقيق همكاري    نفر آنها در طول  330 . انجام گرفت  1388

  درصـد  54ي و    رسـم   درصد 46مجرد،   درصد   24و    متأهل  درصد 76،   زن  درصد 22و  
 70همچنـين    . زيـر ديـپلم بودنـد       درصد 38 تحصيلات دانشگاهي و      درصد 62پيماني،  

                                                 
1. Robbins 
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  درصـد  3 مطالعـه و      درصـد  2 انجام كارهاي منزل،      درصد 25 كاركنان مسافرت،    درصد
  : كهها نشان داد  نتايج تحليل داده.دندكرمرخصي انتخاب ساير امور را براي 

  
  ضايت شغلي قبل توصيف و تحليل تغييرات رـ1جدول 

  و بعد از مرخصي در سازمانهاي مورد مطالعه
  

انحراف   تعداد  ميانگين  متغير
  معيار

سطح 
  معناداري

t وابسته  

  ــ  ــ  51237/0  206  8043/3  رضايت شغلي قبل از مرخصي
  ــ  ــ  47684/0  206  8424/3  رضايت شغلي بعد از مرخصي

  -476/1  142/0  37049/0  206  0381/0  تغييرات رضايت شغلي
  

دهد كـه مرخـصي تـأثيري بـر           نشان مي  يك ة در خصوص فرضي   1 جدول   ةيافت  
عبارتي رضـايت شـغلي كاركنـان قبـل و بعـد از               به . رضايت شغلي ندارد    تغييرات روي

 مقـدار   ) گروههـاي وابـسته    t( آمار آزمون     با توجه به   كند، زيرا كه   مرخصي تغييري نمي  
  ).<t =، 05/0P-476/1 ( رد قرار داردة در ناحيt ةمحاسبه شد

  
   و بعد قبل، توصيف و تحليل ابعاد مختلف رضايت شغليـ2جدول 

  از مرخصي براي سازمانهاي مورد مطالعه
  

 ميانگين قبل  متغير
  از مرخصي

 ميانگين بعد
  از مرخصي

t  سطح 
  معناداري

   t نتيجه
  متغيره تك

  تأييد  038/0  122/2  425/3  878/2  كار
  رد  277/0  097/1  2536/4  988/4  همكار
  رد  177/0  366/1  750/4  469/4  سرپرست
  رد  139/0  112/2  382/3  882/2  سازمان
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نـشان  ) براي بررسي تـأثير مرخـصي      (2 ة در خصوص فرضي   2هاي جدول    يافته  
 امـا   ،شـود  دهد كه مرخصي باعث تغيير نگرش كاركنان نسبت به شغل و كارشان مي             مي

نـد نگـرش آنهـا نـسبت بـه همكـاران،            تأثيري بر روي ساير عوامل رضايت شـغلي مان        
عبـارتي نگـرش كاركنـان در        بـه . نـدارد ...) هـا و ارتقـا و      پرداخت(سرپرست و سازمان    

 ولي در خصوص ساير عوامل ،كند خصوص شغل خود، قبل و بعد از مرخصي تغيير مي
بـراي متغيـر كـار، مقـدار        ) متغيـره  تك   t(زيرا كه با توجه به آمار آزمون         ،كند يير نمي غت
و براي متغيرهاي همكار،    ) >t، 05/0P= 122/2 (داردن  رد قرار  ة در ناحي  t ةحاسبه شد م

، 2//882 بـه ترتيـب   ( رد قرار دارندة محاسبه شده در ناحي tسرپرست و سازمان، مقدار
469/4 ،988/4 =t ،05/0P>.(  

  
   توصيف و تحليل ابعاد مختلف رضايت شغلي قبل و بعدـ3جدول 

  سازمانهاي مورد مطالعهاز تعطيلات ملي براي 
  

 ميانگين قبل  متغير
  از مرخصي

 ميانگين بعد
  از مرخصي

t  سطح 
  معناداري

   t نتيجه
  متغيرهتك 

  رد  380/0  884/0  361/3  197/3  كار
  رد  411/0  827/0  863/4  798/4  همكار
  رد  200/0  297/1  598/4  369/4  سرپرست
  رد  250/0  163/1  0135/3  784/2  سازمان

  
 )براي بررسـي تـأثير تعطـيلات ملـي        ( 2 در خصوص فرضيه     3دول  هاي ج  يافته  

تغييـر نگـرش     تـأثيري بـر   ...) بهمن، عيد نـوروز و    22 (دهد كه تعطيلات ملي      نشان مي 
عبـارتي نگـرش      بـه  . نـدارد   آنهـا  كاركنان در خصوص كار، همكار، سرپرست و سازمان       

ان  آن ت و سازمان  كاركنان قبل و بعد از تعطيلات ملي در خصوص كار، همكار، سرپرس           
 بـراي   t ةمقدار محاسبه شد  ) متغيره تك   t( آزمون   ةزيرا با توجه به آمار     ،كند تغييري نمي 

، 784/2 بـه ترتيـب   ( متغيرهاي كار، همكار، سرپرست و سازمان در ناحيه رد قرار دارند          
369/4 ،798/4 ،197/3=t ، 05/0P>(.  



  9/     ...ديدگاه كاركنان در مورد تأثير مرخصي و                                    
 

  و بعد لقب،  توصيف و تحليل ابعاد مختلف رضايت شغليـ4جدول 
  براي سازمانهاي مورد مطالعه) اعياد( از تعطيلات مذهبي

  
 ميانگين قبل  متغير

  از مرخصي
 ميانگين بعد
  از مرخصي

t  سطح 
  معناداري

   t نتيجه
  متغيرهتك 

  رد  380/0  884/0  123/3  097/3  كار
  رد  411/0  827/0  713/4  626/4  همكار
  رد  200/0  297/1  198/4  169/4  سرپرست
  رد  250/0  163/1  804/2  764/2  سازمان

  
 ـبراي بررسي تأثير تعطيلات مذهبي (2 ة در خصوص فرضي4هاي جدول  يافته     

اعيـاد مـذهبي ماننـد غـدير، قربـان،         (تعطيلات مذهبي    ،دهد كه تعطيلات   نشان مي  )شاد
تغييـر نگـرش كاركنـان در خـصوص كـار، همكـار،        تـأثيري بـر  ) مبعث و نيمه شـعبان    
عبارتي نگرش كاركنان قبل و بعد از تعطيلات مذهبي           به . ندارد  آنان سرپرست و سازمان  

، زيرا كه با توجه به آماره       كند در خصوص كار، همكار، سرپرست و سازمان تغييري نمي        
 براي متغيرهاي كار، همكار، سرپرست و سازمان t ةمقدار محاسبه شد) متغيره تك t(آزمون 

  .)<t ،05/0P=097/3، 626/4، 169/4، 764/2 به ترتيب( در ناحيه رد قرار دارند
  

  و بعد قبل،  توصيف و تحليل ابعاد مختلف رضايت شغليـ5جدول 
  براي سازمانهاي مورد مطالعه) شهادت( از تعطيلات مذهبي

  
 ميانگين قبل  متغير

  از مرخصي
 ميانگين بعد
  از مرخصي

t  سطح 
  معناداري

   t نتيجه
  متغيرهتك 

  يدتأي  001/0  553/3  616/3  290/3  كار
  تأييد  001/0  876/3  803/4  226/4  همكار
  تأييد  001/0  211/3  491/4  918/3  سرپرست
  رد  004/0  363/1  002/3  964/2  سازمان
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 ـبراي بررسي تأثير تعطيلات مذهبي (2 ةدر خصوص فرضي 5هاي جدول  يافته     
 بـر روي  ) شهادت ائمه و وفات پيامبر اكرم     (دهد كه تعطيلات مذهبي      نشان مي ) شهادت

اثر دارد ولي نـسبت بـه سـازمان         آنان  و سرپرست    نگرش كاركنان نسبت به كار، همكار     
 ـ عبارتي نگرش كاركنان نسبت به كار، همكار، سرپرست و سازمان           به .تأثيري ندارد  ان  آن

  درصد 5از  )  استيودنت t( زيرا آماره آزمون     ،كند قبل و بعد از تعطيلات مذهبي تغيير مي       
قبـل و بعـد از      ...) هـا    ارتقـا و پرداخـت    (ا نسبت به سـازمان      كمتر است، اما نگرش آنه    

مقـدار محاسـبه    ) متغيره تك   t( آزمون   ةزيرا كه با توجه به آمار      ،كند تعطيلات تغيير نمي  
 بـه ترتيـب   ( دارنـد ن رد قـرار     ة سرپرست در ناحي ـ   و براي متغيرهاي كار، همكار      t ةشد

211/3 ،876/3 ،553/3=t  ،05/0P<(، به شدهاما مقدار محاسt   براي متغير سـازمان در 
  .)<t ، 05/0P=363/1( رد قرار دارد ةناحي

  
   توصيف و تحليل تغييرات رضايت شغلي قبل وـ6جدول 

  در سازمانهاي مورد مطالعه) اعياد( بعد از تعطيلات مذهبي
  

انحراف   تعداد  ميانگين  متغير
  معيار

سطح 
  معناداري

t 
  وابسته

  ــ  ــ  47186/0  124  6500/3  تعطيلات مذهبيرضايت شغلي قبل از 
  ــ  ــ  40694/0  124  7115/3  تعطيلات مذهبيرضايت شغلي بعد از 

  -97/0  341/0  28192/0  124  0615/0  تغييرات رضايت شغلي
  

نـشان  ) تأثير تعطـيلات مـذهبي شـاد       (3 ة در خصوص فرضي   6هاي جدول    يافته  
) د غـدير، قربـان، مبعـث و نيمـه شـعبان           اعياد مذهبي مانن  (دهد كه تعطيلات مذهبي      مي

عبارتي رضايت شغلي كاركنـان قبـل و          به .رضايت شغلي ندارد  تغييرات  تأثيري بر روي    
 گروههـاي  t( آزمـون  ةبا توجه به آمار ، زيرا كهكند بعد از تعطيلات مذهبي تغييري نمي

 .)<t، 05/0P =-97/0 ( رد قرار داردة در ناحيt ةمقدار محاسبه شد) وابسته
 



  11/     ...ديدگاه كاركنان در مورد تأثير مرخصي و                                    
 

   توصيف و تحليل تغييرات رضايت شغلي قبل و بعد ازـ7جدول 
  در سازمانهاي مورد مطالعه) شهادت و وفات( تعطيلات مذهبي

  
انحراف   تعداد  ميانگين  متغير

  معيار
سطح 
  معناداري

t 
  وابسته

  ــ  ــ  555/0  124  05/3  تعطيلات مذهبيرضايت شغلي قبل از 
  ــ  ــ  566/0  124  98/3  تعطيلات مذهبيرضايت شغلي بعد از 

  -53/4  001/0  431/0  124  433/0  تغييرات رضايت شغلي
  

دهـد كـه تعطـيلات مـذهبي          نشان مي  3 ة در خصوص فرضي   7هاي جدول    يافته  
عبارتي رضـايت     به .بر روي رضايت شغلي تأثير دارد     ) شهادت ائمه و وفات پيامبر اكرم     (

 ةبـا توجـه بـه آمـار     زيرا كه، كند يشغلي كاركنان قبل و بعد از تعطيلات مذهبي تغيير م
 ، t=-53/4 (  رد قـرار نـدارد  ة در ناحيtمقدار محاسبه شده )  گروههاي وابستهt(آزمون 

05/0P>(.  
  

   توصيف و تحليل تغييرات رضايت شغلي قبل و بعدـ8جدول
  از تعطيلات ملي در سازمانهاي مورد مطالعه

  
انحراف   تعداد  ميانگين  متغير

  معيار
سطح 
  يمعنادار

t 
  وابسته

  ــ  ــ  42838/0  124  7869/3  تعطيلات مليرضايت شغلي قبل از 
  ــ  ــ  39631/0  124  8398/3  تعطيلات مليرضايت شغلي بعد از 

  -107/1  273/0  37357/0  124  0530/0  تغييرات رضايت شغلي
  

 22( دهد كـه تعطـيلات ملـي     نشان مي 4 ةخصوص فرضي   در 8هاي جدول    يافته  
عبـارتي رضـايت شـغلي        به .تأثيري بر روي رضايت شغلي ندارد     ...) ز و بهمن، عيد نورو  
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 t( آزمون   ة، زيرا كه با توجه به آمار      كند كاركنان قبل و بعد از تعطيلات ملي تغييري نمي        
  .)<t، 05/0P= -107/1 ( رد قرار داردة در ناحيt ةمقدار محاسبه شد) گروههاي وابسته

 
  )انواع تعطيلات در مرخصي و( اي هاي زمينه متغيرةرابطتجزيه و تحليل  ـ9 جدول

   در سازمانهاي مورد مطالعهر روي رضايت شغلي
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تحليل   سن
  واريانس

340/0  547/0  454/0  388/0  

گروههاي  t  تأهل
  مستقل

506/0  360/0  567/0  476/0  

سطح 
  تحصيلات

t گروههاي 
  مستقل

373/0  689/0  763/0  247/0  

ميزان 
  مرخصي

ضريب 
  همبستگي

  ــ  ــ  ــ  247/0

وضعيت 
  استخدامي

t گروههاي 
  مستقل

112/0  087/0  211/0  102/0  

ضريب   سابقه كار
  همبستگي

435/0  534/0  255/0  335/0  

 گروههاي t  جنسيت
  مستقل

126/0  590/0  525/0  423/0  

  
اي  دهد كـه متغيرهـاي زمينـه        نشان مي  5 ةدر خصوص فرضي   9هاي جدول    يافته  

نظير سن، تأهـل، جنـسيت، سـطح تحـصيلات و وضـعيت اسـتخدامي در مرخـصي و                   
، بر روي رضايت شغلي اثر ندارد و همچنين         )ها اعياد، شهادت (تعطيلات ملي و مذهبي     



  13/     ...ديدگاه كاركنان در مورد تأثير مرخصي و                                    
 

 كاري كاركنان با مرخصي و تعطيلات ملـي         ةي نظير ميزان مرخصي و سابق     يبين متغيرها 
 t، تحليـل واريـانس  (هـا     آزمون ةآماربا توجه به     چرا كه    ،اي وجود ندارد   و مذهبي رابطه  

 رد قرار دارنـد     ة آنها در ناحي   ة مقدار محاسبه شد   ) همبستگي ضريب گروههاي مستقل و  
  .)<05/0P (يا به عبارتي

  
  گيري ث و نتيجهبح

 امـا   ،كاركنـان نـدارد   تحقيق نشان داد كه مرخصي تأثيري بر روي تغيير رضايت شـغلي             
 همچنين تعطيلات ملي و مذهبي از       .شود  ميشان   شغلنان نسبت به    آباعث تغيير نگرش    

باعـث تغييـر رضـايت شـغلي كاركنـان           ...)عيد مبعث، غدير، نيمـه شـعبان و       (نوع شاد   
باعث بهبود  ...) تاسوعا، عاشورا، وفات پيامبر اعظم و     (ت مذهبي   نخواهد شد، اما تعطيلا   
 خواهـد    و تغيير نگرش آنان نسبت به شغل، همكار و سرپرست         رضايت شغلي كاركنان    

تأهل، تحـصيلات، جنـسيت،    سن،(اي  متغيرهاي زمينه) رابطه(شد، و در خصوص تأثير   
 تغييـرات   بـر )  و مذهبي  ملي(در مرخصي و تعطيلات      ) و وضعيت استخدامي    كار ةسابق

  :توان گفت كه  مي نتايج اينه در تفسير و توجيبنابراين.  چيزي مشاهده نشدرضايت شغلي
 يا با توجه به متغيرهاي زمينـه (بر ميزان رضايت شغلي كاركنان       مرخصينداشتن  تأثير   ـ

 ـ دو عاملي هرز   ةق با نظري  بدقيقاً منط ) تحقيق   چـرا كـه    ،باشـد  مـي  )1991 ،1رابينـز (رگ  ب
 باعـث افـزايش   )ماننـد مرخـصي   (هرزبرگ معتقد است عوامل بهداشتي يـا نگهدارنـده          

يابـد باعـث نارضـايتي        اما وقتي كيفيت آنها كاهش مي      ،شود رضايت شغلي كاركنان نمي   
رو وجـود عوامـل       از ايـن   ،نيـست راضي بودن   معناي  ه  بنبودن  ي  ضنارا . خواهد شد  آنان

 بنـابراين   ).1998 ،2رولينـسون (سـازد    طمئن مي منبودن  ي  ضبهداشتي ما را نسبت به نارا     
در كار ضروري است و نبود      ) مرخصي(توان نتيجه گرفت كه وجود عوامل بهداشتي         مي

  .كند آن سازمان را دچار مشكل مي

                                                 
1. Robbins 
2. Rollinson 
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حقـوق،  ( بخش اعظم نارضايتي كاركنان ناشي از نگرش منفي آنان نسبت بـه سـازمان            ـ
ميـانگين رضـايت كاركنـان     در ايـن پـژوهش      كـه   ي  ا گونه ه ب است) امنيت شغلي و ارتقا   

طرفـي كاركنـان مرخـصي را        محاسـبه گرديـد، از    )  نمـره  5از   (5/2معيار  اين  نسبت به   
ر ظ ـان منبـع تـأمين انـرژي و كـسب روحيـه، در ن        عنـو  ع درآمد و نه بـه     بعنوان يك من   به
 را روز از مرخـصي خـود        15 كاركنان  درصد 44  در اين پژوهش    به نوعي كه   ،گيرند مي
خـصوص   بـه هـاي دولتـي و       متأسـفانه اكثـر سـازمان     . نماينـد   بازخريد مي  ر طول سال  د

  . مرخصي ندارند خود برايكاركنان مناسب ة مدوني براي استفادةغيردولتي برنام
هـاي   از مهمتـرين دغدغـه    ...  اياب و ذهاب و    ة اسكان، هزين  ةلأعنوان نمونه مس   به  

. دهـد  الـشعاع قـرار مـي      از آن را تحـت     كه كيفيت استفاده     استكاركنان هنگام مرخصي    
كـاهش  فـردي در     جالب است بدانيم كه معيار رضـايت از مرخـصي سـهم منحـصر بـه               

   .)1986، 1جان( شغلي كاركنان بعد از مرخصي دارد يرضايتنا
خصوص ايام تاسوعا و عاشورا، وفـات        بهاي دارد،     در فرهنگ ما عزاداري جايگاه ويژه      ـ

نذر و نيـاز  (ها برنامه  ، چرا كه هم خانواده )ع(حضرت علي   و شهادت   ) ص(پيامبر اكرم   
 ،كنـد   برگـزار مـي  اي دارند و هم دولت مراسـم ويـژه  ...)  وشركت در مراسم عزاداري و  
  .نمايد  شهرها را دگرگون ةقي عزا، چهريموسفضا و كه  اي گونه به

درونـي   آلام و دردهـاي  ةبـا تخلي ـ گيرند  حال كاركنان وقتي در اين فضا قرار مي        
و ) 1388 ،خورشـيدي ( يابند  ميمش نسبي دست    اخود، ضمن كاهش استرس به يك آر      

هنگـامي كـه زنـدگي     در نتيجـه  .بيـشتر كنـد   رضايت آنها را از زندگي    ممكن است اين  
. )2000 ،2لامـن ( تر خواهند بود     شادتر و راضي   ،شغلي و كاري افراد با هم سازگار باشد       

 ـ   سر   اركنان به روز، ك  فرداي آن كه  از طرفي وقتي     دليـل خـارج شـدن از        هكار بازگـشته ب
بنـابراين  . كند ن تغيير مي  لاؤو، نگرششان نسبت به كار، همكار و مس       فضاي حزن و اندوه   

 . بود انتوان شاهد بهبود رضايت شغلي كارمند      مشخصات مي اين  در تعطيلات مذهبي با     
بر رضـايت شـغلي      تأثيري   ،اما تعطيلات مذهبي و ملي چون اين خصوصيات را ندارند         

 .ندارند
                                                 
1. John 
2. Laman 
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ين حقـوق   يمشكلات عمده در سازمانهاي ايراني نارضايتي كاركنان از سطح پا          يكي از  ـ
گـردد كـه     پيـشنهاد مـي  بنـابراين  كه در اين پژوهش بدان اشاره گرديد،         استو دستمزد   

و ايجـاد  منـد در طـول سـال        هاي تشويقي ضابطه   مديران سازمانها با استفاده از مرخصي     
عنوان  هب و در واقع از مرخصي اين نگرش منفي را به نوعي ترميم نمايند      سفر،   تسهيلات

 كارمندان ديگر نگران كاهش درآمد حاصـل        بنابراين،   نمايند يك عامل انگيزشي استفاده   
تـسهيلات سـفر   بـه دليـل   خود نخواهنـد بـود و   و يا امنيت شغلي  از بازخريد مرخصي    

در نتيجـه رضـايت از      . را نخواهنـد داشـت    ... ، اسـكان و   ت مسائلي نظير تهيه بلي    ةدغدغ
  .مرخصي آنها افزايش خواهد يافت

 گـردد  پيـشنهاد مـي    وري در سازمانهاي ايـران،     ين كار مؤثر و بهره    ي با توجه به سطح پا     ـ
 مرخـصي در طـول      ةبه نوعي كه سـطح ذخيـر       بازخريد مرخصي اصلاح گردد      ةنام ينيآ

 كارمنداني كه در طول سـال از مرخـصي          در مقابل  وكاهش يابد   ) صفر(سال به حداقل    
 .صورت مؤثر تشويق شوند د بهنخود استفاده نماي

، )1967 ،1جـونز (ندارنـد   خـود   در طول مرخصي سازمانها كنترلي بـر روي كاركنـان            ـ
 يك  ةگردد با يك مطالعه تجربي بررسي شود كه اگر سازمانها با ارائ             پيشنهاد مي  بنابراين

 ،آنهـا را كنتـرل نماينـد       براي مرخصي، ) ده از تورهاي مسافرتي   مانند استفا ( مدون   ةبرنام
  دارد؟... تأثيري بر رضايت شغلي، عملكرد و

پـژوهش بـا    گردد كه اين     هاي زماني و مالي تحقيق، پيشنهاد مي        با توجه به محدوديت    ـ
نـه  ( گيري تصادفي  و استفاده از روش نمونه    ) چند استان كشور  ( تر  آماري گسترده  ةجامع
  .گردد شتربيقابليت تعميم نتايج آن انجام گيرد تا ، ) بر هدفمبتني

هاي مذهبي انجام گيرد تـا تـأثير تعطـيلات         ژوهش در اقليت    گردد كه اين پ     پيشنهاد مي  ـ
  .مذهبي بيشتر مشخص شود

 

                                                 
1. Jones 
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Survey of employers’ attitude concerned with the effect of vacation 
and holiday types (National & Religious) on job satisfaction in 

Khuzestan province 
Shahin Raz 

Abstract 
As job satisfaction maintenance and its promotion always are as determinant 
factors for organizations, so this research is performed with the purpose of 
examining the effect of vacation and the kinds of holidays (i.e., national and 
religious) on job satisfaction in Khuzestan province in 1388. this research 
was performed by applying survey plan and about 330 employers from 6 
organizations participated and two sampling methods such as Base on 
Purpose (for vacation) and Multistage Cluster (for holidays) were also 
employed. 
Then, according to 5 hypotheses considered in this research, a standard 
questionnaire that evaluated job satisfaction before and after vacation and 
holidays were distributed among the participants.  The data were analyzed 
by applying T-test of dependent and independent groups, ANOVA and 
correlation. 
vacation, religious and national holidays (i.e., joyful) did not have any effect 
on job satisfaction, but in religious holidays (Tassoa and Ashora) the job 
satisfaction in employers increased, as after vacation, and their views toward 
work improved. 
vacation did not have any effect on increasing the job satisfaction but 
lacking of this opportunity or its low quality could lead to work force 
dissatisfaction and resulted in bringing about difficulties for organizations 
(Herzburg Theory). 
Key Words: holidays, religious holidays, national holidays, job satisfaction, 
vacation, Herzberg. 


