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  چكيده

آموزان به مدارس غيردولتي  بيني وفاداري دانش  پيش بررسي توانبهپژوهش اين 
 ةجامع. دازدپر تعهد به مدرسه و رضايت از مدرسه مي براساس اعتماد به مدرسه،

 شهر ةمدارس غيردولتي نواحي پنجگان  دخترآموزان  دانشةكلي را  پژوهشآماري اين
گيري  دادند كه براساس روش نمونه  تشكيل مي1387 ـ88لي اصفهان در سال تحصي

 340 تعداد ،)2001(  كوهن و همكارانةسهمي و با استفاده از جدول تعيين حجم نمون
 وفاداري ةها از چهار پرسشنام داده  گردآوريبراي . انتخاب شدندانفر از بين آنه

 ةپرسشنام، )1999(  گاربارينو و جانسون اعتمادة، پرسشنام)2007(هلگسن و نست 
 استفاده )2000( گرملر و گوينر  رضايتةو پرسشنام) 2007( باو و ميتزيفريستعهد 
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 نا متخصصرا روايي صوري و محتوايي ابزارهاي استفاده شده در اين پژوهش. گرديد
آموزان به مدارس  كه بين وفاداري دانش  نشان داددست آمده ههاي ب افتهي .ندكردييد أت

آموزان  بين وفاداري دانش، )=05/0P<، 469/0r(  اعتماد آنها به مدرسهغيردولتي با
همچنين بين ، )=05/0P< ،276/0r( تعهد آنها نسبت به مدرسهبه مدارس غيردولتي و 

رابطه وجود دارد  مدرسه از ت آنهارضايآموزان به مدارس غيردولتي با  وفاداري دانش
)05/0P<، 517/0=r(. متغيرهاي اعتماد و فقطو رضايت  تعهد د،از بين متغيرهاي اعتما 

تعهد  و متغير را دارند مدارس غيردولتي  بهآموزان بيني وفاداري دانش يشپ توانرضايت 
  .آموزان را ندارد بيني وفاداري دانش توان پيش
  .وفاداري، اعتماد، تعهد، رضايت مدارس غيردولتي، :ها كليد واژه

  
  مقدمه

 ـفـردي (د و تداوم حيـات  هر جامعه براي بقاي افراد خو ، نـاگزير بـه رفـع    )اجتمـاعي   
آمـوزش و پـرورش و ايجـاد         ولد، زاد و  برخي نيازهاي اساسي نظير نيازهاي اقتصادي،     

 در جريان رفع اين نيازها به تدريج نهادهايي         بنابرايننظم و امنيت عمومي بوده است و        
نهادهـاي اجتمـاعي نهـاد    از بـين   .انـد  تشكيل شده  ...آموزش و پرورش و    نظير خانواده، 

در سازمان آموزش و پرورش بـا توجـه          .آموزش و پرورش قدمتي چند هزار ساله دارد       
آموزشـي، منـابع مـالي،      آميز هر فعاليـت      به حساسيت اين سازمان، براي اجراي موفقيت      

 نيگـر ( كنـد  عهد نقش اساسي ايفا مـي و متوسايل و فناوري، وجود نيروي انساني سالم        
 هـدايت رشـد   ةهـر نظـام آمـوزش و پرورشـي در بعـد پرورشـي وظيف ـ        ).1995 ،1هاو
يابندگان خود را در جهت كسب و درك معـارف بـشري و               شخصيت پرورش  ةجانب همه

هنجارهاي مورد پذيرش جامعه و نيز كمك به شكوفا شدن استعدادهاي آنان و در بعـد                
 ـ      تسهيل يادگيري طي تدبيري از پيش طرح       ةوظيف آموزش،  ه عهـده دارد   ريزي شـده را ب

  ).1380 قاسمي پويا،(
تربيـت كـشور      تعلـيم و   ةهايي كه در سـالهاي گذشـته در عرص ـ         از جمله پديده    

كه در تـاريخ     است س غيردولتي در نظام آموزشي كشور      ايجاد مدار   است، وجود آمده  هب
                                                 
1. Green Have 
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 ،1377 حاضري،( ه است به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد   1367پنجم خردادماه   
عنوان مدارسي معرفـي     به  مجلس شوراي اسلامي اين مدارس     ة مصوب براساس). 82 ص

آمـوزان شـهريه     از دانش  امكانات، ةهاي خود و تهي    شدند كه براي تأمين بخشي از هزينه      
مـدارس غيرانتقـاعي و     «در پژوهش خود بـا عنـوان        ) 1373(حاضري   .كنند دريافت مي 

 و پرورش را بررسي كرده مباحث و نظريات مربوط به اقتصاد آموزش      » تحرك اجتماعي 
نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه جذب امكانات خارج از بخش آموزش              . است

. درست اسـت  ) غيردولتي(و پرورش به اين بخش از طريق تأسيس مدارس غيرانتفاعي           
يكي از عوامـل موفقيـت      رسيم كه     به اين نتيجه مي    با نگاهي گذرا به كشورهاي پيشرفته     

 ةهر كجا كـه دايـر      . اقشار مختلف جامعه در سرنوشت خودشان است       آنها شركت دادن  
 بـه چـشم    يموفقيـت بيـشتر    انـد،  به مـشاركت افـراد نگريـسته       تمركز محدودتر بوده و   

رفـت داشـته و      پـس  خـورد و بـرعكس كـشورهاي تمركزگـرا بـه جـاي پيـشرفت،               مي
 اقـدامي، ( نـه ببرنـد    بهي ة مادي و معنوي اسـتفاد     ة عظيم و بالقو   ةاند از اين سرماي    نتوانسته

دهد مدارس غيردولتي در رسيدن به اهداف خود        ها نشان مي   اما بررسي  ).53 ص ،1380
 سـسات اعتبـاري بـا آنهـا،       ؤمنكـردن   با مشكلاتي همچون مشكل اقتصادي و همكاري        

انتظارات مدارس غيردولتي و توانايي آموزش و پـرورش در ارتبـاط بـا              نداشتن  تناسب  
  ).1375 قادري،( ندرو هست روبهمانند اينها   تنوع مدارس رقيب وتعدد و نيروي انساني،

دن بـه اهدافـشان     ي در رس ـ  يردولتي مدارس غ  ي كه موجب ناكام   ياز جمله مسائل    
 دارس م ـ .است گرين مدرسه به مدرسه د    يآموزان از ا    مداوم دانش  ييجا هجاب  است، شده

مين نماينـد تنهـا     أطور مستقل ت   بهمنابع مالي را    د  باي مي  كه يياعنوان سازمانه  هغيردولتي ب 
 .شـود  آمـوزان كـسب مـي      انديشند كه از طريق مشتريان خود يعني دانش        به درآمدي مي  

د بودنـد و رشـد      ي ـآمـوزان جد    يافتن دانش  ةشي در گذشته تنها در اند     يردولتيمدارس غ 
 يروزي ـآموز تـازه يـك پ      دانش  به هر  يابيدست . نداشت يآموزان معنا و مفهوم    دادن دانش 

امـا اكنـون     .شـد  يم ـنآموزان موجود معطـوف      ز به دانش  ي ن يشد و توجه خاص    ي م يلقت
ن هدف مدارس   يآموزان سودآور نخست    و رشد دانش   يت دگرگون شده و نگهدار    يوضع

  ).2 ص ،1382  و ورزشكار،ياعراب( است يردولتيغ
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مـديريت   ادراك و « در پـژوهش خـود تحـت عنـوان           ،)2008( 1همكاران جي و   
  و كننـد   دلايلـي را كـه مـشتريان سـازمان را تـرك مـي              »اداري مـشتريان  سودبخشي وف ـ 

د كـه   كنن ـ مـي  خاطرنشان دارند و  بيان مي  كننده از ترك سازمان را     ي جلوگيري راهكارها
و  )خـدمات ( نگهداري مشتريان يك سازمان بايد بين وفاداري به محصول         براي حفظ و  

  .ارتباط برقرار كرد ريانمدت از آن با سود بخشي آن به مشتني  طولاةاستفاد
 و  شـوند   مـي  ي در مـدارس تلق ـ    يمحـور   و ياصـل آمـوزان عامـل      امروزه دانـش    
 ي حـول محـور جـذب و نگهـدار    ي اهـداف راهبردهـا و منـابع سـازمان       ةي كل يريجهتگ
آمـوزان بـه      دانـش  يرو موضـوع وفـادار     ني ـاز ا . اسـت  يردولتيدر مدارس غ   آموز دانش

ش را  ي خـو  يگـاه رقـابت   ي جا ةتوسـع  حفظ و    ةغدغ كه د  ي مدارس ي برا يردولتيمدارس غ 
 درك و   يز بـرا  ي را ن  ياري بس يها نهيهز .است مطرح   يعنوان يك چالش راهبرد    دارند به 

 ،ندينما يت آن صرف م   ي تقو ي برا ي كاربرد ي به راهكارها  يابين مفهوم و دست   يشناخت ا 
 ة حوز  كه در  ي خدمات ي و كم  يفيك شدن سطح ك   يچرا كه با شدت گرفتن رقابت و نزد       

 و  دري ـآموزان قـرار گ     كه مورد توجه دانش    ي خدمات ة ارائ ،دارد آموزان قرار  دانش يانتخاب
  و ورزشـكار،   ياعراب( شود ي م ي تلق ي و ضرور  ياتي ح يكند امر وفادار  آنها را به مدرسه     

  ).3 ص ،1382
آموزان  دانش يهاي ابقا  اند كه هزينه   خاطرنشان كرده  )1987( 2و ورنرفلت  فورنل  

 به علاوه شهرت خدمات باعث تبليغ دهان به .است جديد آموزان دانش از اكتسابكمتر 
 شـود  وفادار در قبال تبليغات ديگر مدارس مي       آموزان دهان آنها و ماندگاري بيشتر دانش     

  ).838 ص ،2007 3،كاكرس و پاپاروداميس(
وفاداري را يك تعهد عميق براي خريد مجدد يـك محـصول يـا               )1999( 4وريال  

بر ايـن اعتقادنـد      )1999( 5شماكر و لويز   .كند تفاده از خدمات برتر در آينده تلقي مي       اس
احساس كنند سازمان مورد نظر به       شدت  بهافتد كه مشتريان     كه وفاداري زماني اتفاق مي    

                                                 
1. Gee et al    2. Fornell & Wernerfelt 
3. Caceres & Paparodamis  4. Oliver 
5. Shomaker & Lewis   
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طوري كه سازمانهاي رقيـب   به تواند نيازهاي آنان را برطرف كند،   بهترين وجه ممكن مي   
به استفاده از خـدمات سـازمان        خارج شده و منحصراً    د مجازاً  ملاحظات فر  ةاز مجموع 

  .اقدام نمايند
 .انـد   با وفاداري مطـرح نمـوده      را در ارتباط  دو رويكرد   ،  )2007( 1رايرون و ميلر    

 و خدمات آن مدرسه تعلق خاطري نسبت به آموزان دانشاول احساسات مختلفي كه در 
 آموز دانش وفاداري   ةاين احساس درج  . يندگو مي كند و به آن وفاداري نگرشي      ايجاد مي 

هاي وفاداري نگرشي شامل تبليغـات       مقياس .ناختي است  ش كند كه كاملاً   را مشخص مي  
. اسـت  استفاده از خدمات  براي   تمايل به توجيه و تشويق ديگران         و مثبت دهان به دهان   

 از خـدمات     مكرر ةآموز به استفاد    تمايل دانش  ةدهند دوم رويكرد رفتاري است كه نشان     
  .)2007به نقل از باو،  (است و حفظ ارتباط با مدرسه

» ه از وفـاداري مـشتري     ق ـچهـار طب  «در پژوهش خـود بـا عنـوان         ) 2005(رولي    
بندي در ايـن پـژوهش        اساس تقسيم . مشتريان وفادار را به چهار طبقه تقسيم كرده است        

باثبات فاداري  از نظر و  سستي در رفتار و نگرش است تا به اين وسيله بين مشترياني كه              
  .سست هستند تمايز ايجاد كندو آنان كه از نظر وفاداري 

گيري  مقياس چندگانه براي اندازه    «در پژوهش خود با عنوان     )2005( 2مك مولن   
ن ابعاد رفتاري و گرايـشي      يبه بررسي روابط دروني پيچيده ب     » پيشرفت وفاداري مشتري  

 انجـام   )ديناميـك (پويـا    با بررسـي فراينـدهاي       پردازد كه   وفاداري مشتريان مي   پيشرفت
هاي مختلـف    و حفظ آن با استفاده از شيوه       وفاداري مشتري  أ آن منش  ةوسيل هشود و ب   مي

  .گردد مشخص مي
. اسـت ) ياددهنـده و يادگيرنـده    (آموزش مستلزم فعاليت متقابل حـداقل دو نفـر            

در . گيـرد   نجا شكل مي  اي است كه اين تعامل در آ        مدرسه و كلاس درس محيط و زمينه      
از طرف ديگر   . اين ميان محيط فيزيكي و اجتماعي و رواني كلاس در اين تعامل مؤثرند            

 بـر ويژگيهاي فردي، محتواي دروس و عوامل مربوط به معلم همـه و همـه بـه نـوعي                   
 ةج ـيت نت يرضـا ). 106 ، ص 1382ميرصـدوقي،   (گـذارد     آموزش و يادگيري كلاس اثر مي     

                                                 
1. Rauyruen & Miller  2. Mc Mullan  
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ت افراد از يـك  يها، نگرش و شخص زهيق، انگ يازها، علا ير ن ي نظ يادي ز ثر عوامل أر و ت  يثأت
ز از طـرف    ي ـو ن  )ط كـار  يمح ـ (ي سازمان ي فضا يدارار معن ي نظ يطرف و مختصات شغل   

گردنـد كـه فـرد در        ي م ـ يگر باشند موجب حالت   يد يكد ي كه اگر مؤ   استت  يريگر مد يد
  ).144 ص ،1374 زاده، د عباسيس( كند ميت يخود احساس رضا

كننـده و      بـين عرضـه    ةرابط«پژوهشي تحت عنوان    در  ) 2007 (١ان دوبيسي و وا     
تعدادي از نكات اساسي كه براي وفـادار نمـودن مـشتري            » مشتري و وفاداري مشتريان   

، اهرم كردن ارتبـاط     مهمسازد كه يكي از نكات        كنند و خاطرنشان مي     لازم است بيان مي   
 اطلاعـات بيـشتري در مـورد مـشتريان          مشتري و شركت است تا به ايـن طريـق بتـوان           

  .دريافت نمود و رضايت آنها را جلب كرد
دانند كه در    شناختي احساسي مي   برخي محققان رضايت مشتري را از لحاظ روان         

 مقايسه بين مشخصات خدمات دريافت شده با نيازهـا و خواسـتهاي مـشتريان و                ةنتيج
سـقايي،   كاووسي و ( شود صل مي انتظارات اجتماعي در رابطه با محصول و خدمات حا        

1384.(  
رضـايتمندي در   «در پژوهش خود بـا عنـوان        ) 2006 (٢گارن و كرايريت   سريتون  

بـه بررسـي نحـوة سـنجش رضـايتمندي          » هاي تكميلي  بافت آموزش : يادگيري اينترنتي 
انـداز كلـي يـادگيري اينترنتـي          هاي رضايتمندي بر چـشم      دانشجويان و اثرگذاري مؤلفه   

شـيوة ارائـه،    (هـاي تكميلـي       در اين پژوهش چهار بعد رضايت در آمـوزش        . پردازند  مي
سازند كـه     كنند و خاطرنشان مي     را بررسي مي  ) تسهيل ارتباطات، سيستم عملياتي، محتوا    

 ةبـه عقيـد   . انـد   هر يك از اين ابعاد بر رضايت كلي از آموزشهاي تكميلي اثرگذار بـوده             
 بازاريابي مـورد    ةها در تاريخچ    از ساير سازه   رضايتمندي بيش ) 2002( 3فالرتون و تيلور  

طور كلي رضايتمندي عاملي است كه براي نظارت بر كيفيت           به .مطالعه قرار گرفته است   
آمـوزان و سـاير پيامـدهاي رفتـاري مـورد             دانش ياردبيني وفا  خدمات و نيز براي پيش    

عيـين سـطح لـذت      توانـد بـه ت     نه تنها مي   در آموزش  يرضايتمند .گيرد استفاده قرار مي  

                                                 
1. N dubisi & wah   2. Siritonghaworn & Krairit 
3. Fullerton & Taylor  
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هاي ارائه شده را نيز       بلكه اثربخشي آموزش   ،آموز بپردازد  تجربه شده از سوي يك دانش     
بخـش نيازهـا و خواسـتها         لـذت  يرضايتمندي تحت عنوان ادراك ارضـا      .كند تعيين مي 

آموزان  دانشرضايتمندي يك داوري است كه ) 2004 (١ به اعتقاد سو.تعريف شده است
يتون گـارن و    رس ـ (دهنـد   انجام مـي  ناد و عملكرد يك مبادلة خاص       بر مبناي ارزيابي اس   

  ).77، ص 2006كرايريت، 
كه هرچه ميـزان رضـايت    هستند  بر اين اعتقاد   ،)2007( كاكرس و پاپارويداميس    
آموزان از ارتباط با مدرسه بيشتر باشد احتمـال وفـاداري آنهـا بـه مدرسـه بيـشتر                    دانش

  .خواهد بود
تركيـب تـصوير از   «در پـژوهش خـود بـا عنـوان       ) 2002( ٢پالاسيو و همكـاران     

گيـري تـصوير از       به تشريح فرايند شكل   » دانشگاه و رابطة آن با رضايتمندي دانشجويان      
هاي متفاوت آن، هم در ابعاد شناختي و هـم در ابعـاد عـاطفي و      دانشگاه از طريق مؤلفه   

انـد و بـه ايـن          پرداختـه  تجزيه و تحليل رابطة آن با رضايتمندي دانشجويان از دانـشگاه          
ضمن اينكه ابعاد   . اند كه مؤلفة شناختي تصوير يك پيشايند مؤلفة عاطفي است           نتيجه رسيده 

  .گذارد شناختي و عاطفي و تصاوير كلي بر رضايتمندي دانشجويان از دانشگاه اثر مي
وفاداري به چهار علـت وابـسته        ةمعتقد است كه پيشرفت و توسع      )1999( وريال  
 شـامل  آن مقـدمات  و كند يم جاديا آموزان دانش در مدرسه كه يشناخت حالت ـ1 :است
 در مدرسـه  كـه  يرگـذار يثأت زاني ـم ـ ـ2 ،اسـت  تيشـفاف  و اعتمـاد  بـودن،  دسترس در

 هي ـاول تيرضـا  جـاد يا و احـساسات  بـه  توجه آن مقدمات و كند يم جاديا آموزان دانش
 تنـزل  يهـا  نـه يهز آن ماتمقـد  و دهـد  يم انجام مدرسه كه يكوشش و تلاش ـ3 ،است
 عملكـرد خـود مدرسـه در        ـ ـ4 ،گـردد  يم ـ آموزان دانش تعهدموجب   كه است يا كرده

  .آموزان پيشرفت وفاداري دانش
ان بـا   ي مشتر يت بر وفادار  ير جنس يثأت« با عنوان    يدر پژوهش  )2006( يسيبود ان  

 يارهـا يبر طبـق مع   مند    رابطه يت را در بازارياب   ي، نقش جنس  »مند  رابطه يكرد بازارياب يرو

                                                 
1. Su   2. Palacio et al  
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دهـد كـه     يهش نشان م  ون پژ يج ا ينتا. كند ي م يرتباطات و تعارض بررس   ، ا تعهد اعتماد،
  .ر دارديثأان تي مشتريبر وفادار ميمستقطور  بهمند   رابطهيچهار عامل بازارياب

بنـدي در   م بودجهنظابه علت وضعيت فعلي  )2007( 1تهلگسن و نس به اعتقاد  
ات مـوقعيتي اهميـت     تأثيرآموزان به مدرسه به رغم       هد دانش غيردولتي حفظ تع   مدارس

شـكل   وفادار به آموزان دانش اند كه بر اين عقيده )2000( 2همچنين رودي و كلين. دارد
بـه  ( نهنـد  مي متعهدانه اثر رفتار كي  فعال و بر كيفيت تدريس از طريق مشاركت مثبت

  ).128 ص ،2007 نقل از هلگسن و نست،
ست كه در آن فرد اهداف يك سازمان خاص را شناسايي نمـوده و              تعهد حالتي ا    

تعهـد  ) 1979( 3شهمكارانمورمان و    .كند آرزوي باقي ماندن عضويت در آن را پيدا مي        
 .انـد   ارزشـمند تعريـف كـرده      ةرا تحت عنوان يك تمايل پايدار براي حفـظ يـك رابط ـ           

سفه يا قراردادهايي كه انسان ي پايبندي به اصول و فلا به معنرا  تعهدنيز فرهنگ اسلامي
پيمـان خـود    فرد متعهد كسي است كه به عهـد و . داند ، مياست و وفادار به آنها متعهد

 صـيانت كنـد   پيمـان بـسته اسـت،    آنهـا   اهدافي كه بـراي حفـظ  منظور  بهوفادار باشد و 
توان گفت كه تعهـد نـوعي وابـستگي عـاطفي و             در واقع مي   ).85 ص ،1368 مطهري،(

را به يكـديگر پيونـد      مدرسه    و آموز  دانش ت كه  اس  مدرسه  نسبت به  آموزان انش د رواني
اعتقاد قوي فرد نسبت به سـازمان و        گي   در سه ويژ   توان  مي طور كلي تعهد را    به .دهد مي

تمايل كامل   و   دستيابي به اهداف سازمان   براي  تلاش فراوان و مشتاقانه      ،پذيرش سازمان 
  ).1375به نقل از چلبي،  ،1992، 4لوتانز(  نمود خلاصهسازمان به باقي ماندن در

ر  دمعلمـان  تعهـد  هـايي بـراي   بنـدي  تقـسيم  در مطالعات خـود  )2000( 5سليپ  
نـسبت بـه مدرسـه را در     تعهـد بتوان رسد  كه به نظر مي كند مي آموزش و پرورش ذكر

قـق   تح بـراي  اين نوع تعهد با عواملي چـون تـلاش           .كار بست  هآموزان ب  ارتباط با دانش  
 ـ مدرسـه، داشتن غرور كامل از تعلق داشتن به آن          ،مدرسهاهداف    بـراي روز خلاقيـت    ب

                                                 
1. Helgesen & Nesset 2.Rodie & Kleine 
3. Moorman & et al  4. Luthanz 
5. Celep   
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  و درك و تـصور از       مدرسـه  ةمند به آيند   هعلاق ،مدرسهفراهم نمودن موقعيتهاي بهتر در      
  .)11 ص( كار دارد و سر مدرسه عنوان بهترين  بهمدرسه
تـرين    عمـده  آمـوزان جديـد    كه مدتي پيش تمركز بـراي جـذب دانـش          در حالي   

سياست مدارس غيردولتي بود، امروزه سياستهاي راهبردي به حفظ و بهبود وفـاداري و              
اعتمـاد تمـايلي   . آموزان نسبت به مدرسه متمركز شده است     افزايش تعهد و اعتماد دانش    

مورمـان و   ( ، تعريـف شـده اسـت      هـست براي اتكا به طرف مقابل كه قابل اطمينان نيز          
، تعهد و اعتماد همراه هـم باعـث         )1994( 1 مورگان و هانت   ةيدبه عق . )1992 ،همكاران

 مقاومت در برابـر ديگـر رقبـاي    ، براي حفظ روابط از طريق همياري     مدرسههمكاري با   
 آمـوزان   دانـش ، به دليل آنكـه    شود   مي  پر خطر  ةتر دانستن اقدامات بالقو    مطبوع و   مدرسه

،  پاپاروداميسكاكرس و (اهد كردنخوطلبانه عمل  فرصت) مدرسه( معتقدند كه طرف ايشان
  .)847، ص 2007

 كيفيـت خـدمات،   «در پژوهش خـود بـا عنـوان          )2007( كاكرس و پاپاروداميس    
 الگويي براي ابعاد كيفيت خدمات ارائه       »و وفاداري تجاري   تعهد اعتماد،   ، رضايت ةرابط
. دنكن ه مياشار مچنين به نقش ميانجيگري رضايت در ايجاد وفاداري در افراده. دنده مي
 مثبت  ة كه بين اعتماد و تعهد با وفاداري رابط        ند در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد       آنها

  .وجود دارد
 دارنـد   ي كه عملكرد عال   يي سازمانها ة عمد يهايژگياز و  )1378( 2 رابينز ةبه عقيد   

گر اعتقـاد   ي يكـد  يي اعضا به صداقت و توانـا      يعني،  گر است ياعتماد متقابل اعضا به يكد    
 بـه وجـود آوردن آن       ي حساس و شكننده است كـه بـرا        ةدياعتماد يك پد   سخ دارند، را

 مجدد بـه    يابين برد و دست   يتوان آن را از ب     ي م ي به راحت  ي ول ،كشد ي طول م  ياديزمان ز 
گردد  يم ش اعتمادين از آنجا كه اعتماد موجب افزا     يهمچن .ستي ن يا آن كار چندان ساده   

د ي ـت با يرين مـد  يبنـابرا  .شود ي م ياعتماد يد ب يث تشد  هم باع  ياعتماد يد گفت كه ب   يبا
 ايجاد اعتماد بـه اثربخـشي       ).184 ص( ان اعضا حفظ گردد   ي كند تا اعتماد م    ياديدقت ز 

چنانكـه  . كند، زيرا بهبود كيفيت روابط با اثربخشي رابطـه دارد           سازمان كمك فراوان مي   
                                                 
1. Morgan & Hunt  2. Rubbins  
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 ارتباطـات بـاز و آزاد       بر اين باورند كـه وجـود اعتمـاد موجـب          ) 1977(ارلي و رابرت    
افرادي كـه اعتمـاد بـالايي دارنـد، اطلاعـات كامـل و دقيـق و                 ). 674ص  (خواهد شد   

كننـد    متناسبي در مورد مشكلات و همچنين افكار و نظرات و احساسات خود بيان مـي              
  ).230، ص 1971زند، (

ويژگيهاي شخصيتي و فراينـد وفـاداري       «در پژوهش خود با عنوان       )2007( 1باو  
ثير مستقيمي بر وفـاداري     أتنها اعتماد و تعهد ت      كه ندبه اين نتايج دست يافت    »  فروشگاه به

مهمـي بـر وفـاداري      لكه رضايت هم تـأثير مـستقيم        ب رفتاري نسبت به فروشگاه ندارند،    
همچنين ويژگيهاي شخصيتي خاصي در مشتريان وجود        نگرشي مشتريان به فروشگاه دارد،    

  .شود  ميفروشگاهو ابطه بين مشتري گيري ر دارد كه منجر به شكل
  اولـين رويكـرد،    ؛دارد سه رويكرد را بـراي اعتمـاد بيـان مـي          ) 1990( 2ساشكين  

 ـرويكرد حسي اي از   اعتمـاد سرچـشمه   كهدهد  محوري است، اين رويكرد توضيح مي 
 ـدومين رويكرد، رويكرد ذهنـي . احساسات، نظرات و هيجانات است  محـوري اسـت،    

و بـالاخره آن را      دهـد  مي  رفتارها رخ  ة اعتماد براساس تجرب    كه كند ن مي اين رويكرد بيا  
 ـبا رويكرد تركيبي از ذهني شناسي  به لحاظ روان. كند  حسي به عنصر اعتماد تكميل مي 

در سازماني كه اعتمـاد     . وجود اعتماد باعث آرامش، امنيت و سلامت رواني خواهد شد         
هـاي   واسـته يي نظير به مخاطره افتادن نيازها و خها وجود داشته باشد، افراد كمتر دغدغه  

ماد هم موجـب    ، اعت )1381(  فرهمند ة به عقيد  ).1384 صفاري،به نقل از    ( خود را دارند  
شود و هم اثربخشي سازماني كه همان ميـزان           افراد مي  ةبردن انگيز  تقويت روحيه و بالا   

  ).631 ص( دهد مي نيل به اهداف سازمان است را افزايش
ثر بـر وفـاداري     ؤعوامـل م ـ  « در پژوهش خود با عنوان     )2007( ن و نست  هلگس  

ثر بر وفـاداري دانـشجويان      ؤهاي عملي در خصوص عوامل م       بينش ة به ارائ  »دانشجويان
ند كه با اختصاص دادن بودجـه بـه فعاليتهـايي كـه بـراي      كن اند و خاطرنشان مي   پرداخته

بپردازند اي   گونه  خود به  ةشد رزش ارائه توانند به ا   مديران مي  دانشجويان سودمند هستند،  
  . دولتي آتي نيز تضمين گرددةد و در نتيجه بودجومين شأكه وفاداري دانشجويان ت

                                                 
1. Bove   2. Sashkin  
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  هاي پژوهش هيفرض
 .دارد وجود رابطه مدرسه به آنها اعتماد با آموزان دانش يوفادار نيب ـ1
 .دارد وجود رابطه به مدرسه  نسبتآنها تعهد با آموزان دانش يوفادار نيب ـ2
 .دارد وجود رابطه مدرسه از آنها تيرضا با آموزان دانش يوفادار نيب ـ3
 آمـوزان  دانش يوفادار ينيب شيپ توان تيرضا و تعهد اعتماد، يرهايمتغ از ك ي  كدام ـ4
 دارند؟ را مدرسه به

 ـ روابط يساختار معادلات يالگو ـ5  و تعهـد  اعتمـاد،  بـا  آمـوزان  دانـش  يوفـادار  نيب
  است؟ چگونه مدرسه از هاآن تيرضا
 

  پژوهش روش
 را پـژوهش  ني ـا جامعة آمـاري  . است يهمبستگ نوع از وعليّ   پژوهشاين   انجام ةويش
 يردولت ـيغ مدارس در كه اصفهان شهر ةمتوسط سوم و دوم سال دختر آموزان دانش ةيكل
 انتخـاب  .داد يم ـ ليتـشك  بودنـد،  ليتحـص  بـه  مـشغول  1387  ـ88 يليتحـص  سـال  در

 خواسـتيم    مـي  پژوهش نيادر   كه بود ليدل نيا به متوسطه سوم و دوم سال زانآمو دانش
 آمـوزان  دانـش   و يمپـرداز ب يردولتيغ مدارس به آموزان دانش يوفادار زانيم ينيب شيپ به

 گونـه  ني ـا وارد يتـازگ  بـه  چـون  شـدند  ينم پژوهش ةجامع شامل ليدل نيا به اول سال
 نگرفتـه  قـرار  دييأت مورد هنوز مدرسه به آنها يوفادار جهينت در و بودند شده رستانهايدب

 چـون  شـدند  ينم ـ پـژوهش  ةجامع شامل زين يدانشگاه شيپ آموزان دانش نيهمچن .بود
 مـدارس  آمـوزان  دانـش  از نفر 340 پژوهش نيا در .دكردن يم ترك را يردولتيغ مدارس

 و يسهم يادفتص يريگ نمونه روش براساس كه اصفهان شهر ةپنجگان ينواح يردولتيغ
 مـورد  بودند، شده انتخاب ،)2001( 1همكاران و كوهن حجم نييتع جدول از استفاده با

  .گرفتند قرار آزمون

                                                 
1. Cohen et al 
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 پژوهش يابزارها

  :شد استفاده ابزار 4 از ها داده يگردآور يبرا پژوهش نيا در
 تهيـه  دارد سـؤال    6 كـه  را   اين پرسشنامه ) 2007(هلگسن و نست    : 1وفاداري ةپرسشنام

ايـن  مقياس پاسخگويي   . آموزان در نظر گرفته شد      سنجش وفاداري دانش   براي و   دندكر
اقل داسـت و ح ـ    )5 مـوافقم    ، كاملاً 1مخالفم   كاملاً(ليكرت  اي    درجه 5 پرسشنامه طيف 

هلگسن و  . باشد  مي 30اكثر  د و ح  6كند   پاسخگو در اين پرسشنامه كسب مي     اي كه    نمره
اين پرسشنامه  . دنكردبراي اين پرسشنامه گزارش      را 79/0 آلفاي كرونباخ  )2007( نست

مـتن  در ترجمـه ابتـدا      .  اجرا شـده اسـت     ةبراي اولين بار در اين پژوهش ترجمه و آماد        
اد مـديريت مـسلط بـه زبـان     ت، سـپس در اختيـار اس ـ  انگليسي به فارسي برگردانده شـد     

 اصلاحات  بيقپس از تط  . متن ترجمه را با متن اصلي تطبيق دهد        تا   گرفتانگليسي قرار   
ضرايب پايايي اين پرسشنامه برحـسب آلفـاي        .  ويرايش لازم صورت گرفت    ،اي ترجمه

دست آمـده   ه ب88/0 و   82/0 و ضرايب اسپيرمن براون و گاتمن به ترتيب          86/0كرونباخ  
  .است

بـه   )1999( 3گاربارينو و جانـسون    دارد سؤال   9را كه   اين پرسشنامه   : ٢ اعتماد ةپرسشنام
. آموزان در نظـر گرفتـه شـد     دانشاعتماد   سنجش   برايو   كردند   تهيه) 2007(نقل از باو    

 ، كـاملاً  1مخـالفم    كـاملاً (اي ليكـرت      درجـه  5 مقياس پاسخگويي اين پرسشنامه طيف    
 و  9كنـد    اي كه پاسخگو در ايـن پرسـشنامه كـسب مـي            اقل نمره داست و ح   )5موافقم  
بـراي ايـن     را 79/0فاي كرونبـاخ    ، آل )1999( گاربارينو و جانسون  . باشد  مي 45حداكثر  

 ةاين پرسشنامه براي اولين بار در اين پژوهش ترجمه و آماد          . اند هكردپرسشنامه گزارش   
اختيـار   انگليسي به فارسي برگردانده شد، سپس در متندر ترجمه ابتدا . اجرا شده است 

لي تطبيـق    متن ترجمه را با متن اص       تا گرفتاد مديريت مسلط به زبان انگليسي قرار        تاس
ضرايب پايـايي   .  ويرايش لازم صورت گرفت    ،اي  اصلاحات ترجمه  پس از تطبيق،  . دهد

سـپيرمن بـراون و گـاتمن بـه          و ضـرايب ا    87/0اين پرسشنامه برحسب آلفاي كرونباخ      
 .دست آمده است هب 90/0 و 85/0ترتيب 

                                                 
1. Loyalty scale  2. Trust scale 
3. Garbarino & Jonson  
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 تهيـه  دارد سـؤال    6  را كـه   ايـن پرسـشنامه   ) 2007(باو و ميتزيفريس    : ١عهد ت پرسشنامه
مقياس پاسخگويي ايـن    . آموزان در نظر گرفته شد      سنجش وفاداري دانش   براي و   كردند

اقل داسـت و ح ـ    )5مـوافقم    ، كاملاً 1مخالفم   كاملاً(اي ليكرت     درجه 5 پرسشنامه طيف 
بـاو و   . باشـد   مـي  30 و حـداكثر     6كنـد    اي كه پاسخگو در اين پرسشنامه كسب مي        نمره

ايـن  . انـد  دهكـر براي اين پرسشنامه گزارش      را 72/0نباخ  آلفاي كرو ) 2007( ميتزيفريس
 ةدر ترجم ـ .  اجـرا شـده اسـت      ةپرسشنامه براي اولين بار در اين پژوهش ترجمه و آماد         

اد مـديريت مـسلط بـه       ت انگليسي به فارسي برگردانده شد، سپس در اختيار اس         متنابتدا  
 پـس از تطبيـق    . ق دهـد  متن ترجمه را با متن اصـلي تطبي ـ        تا   گرفتزبان انگليسي قرار    

ضـرايب پايـايي ايـن پرسـشنامه        .  ويـرايش لازم صـورت گرفـت       ،اي اصلاحات ترجمه 
 و 80/0 و ضرايب اسـپيرمن بـراون و گـاتمن بـه ترتيـب      82/0برحسب آلفاي كرونباخ   

 .دست آمده است ه ب86/0
  تهيـه   آن را  )2000( 3گرملر و گوينر   كه   داردسؤال   9اين پرسشنامه   : ٢ رضايت ةپرسشنام
 بـه نقـل از بـاو        آموزان در نظر گرفته شـده اسـت        دانشرضايت   سنجش   برايو  كردند  

، 1مخـالفم    كـاملاً (اي ليكرت     درجه 5 مقياس پاسخگويي اين پرسشنامه طيف    . )2007(
 و 9كند  اي كه پاسخگو در اين پرسشنامه كسب مي       اقل نمره داست و ح   )5موافقم   كاملاً
بــراي ايــن  را 88/0، آلفــاي كرونبــاخ )2000( گرملــر و گــوينر. باشــد مــي 45اكثر حــد

 ةاين پرسشنامه براي اولين بار در اين پژوهش ترجمه و آماد          . اند دهكرپرسشنامه گزارش   
 انگليسي به فارسي برگردانده شد، سپس در اختيـار  متندر ترجمه ابتدا . اجرا شده است 

ا با متن اصلي تطبيـق      متن ترجمه ر   تا   گرفتاد مديريت مسلط به زبان انگليسي قرار        تاس
ضـرايب پايـايي    .  ويرايش لازم صورت گرفت    ،اي  اصلاحات ترجمه  پس از تطبيق  . دهد

رمن بـراون و گـاتمن بـه         و ضـرايب اسـپي     85/0اين پرسشنامه برحسب آلفاي كرونباخ      
 .دست آمده است ه ب87/0و 82/0ترتيب 

  

                                                 
1. Commitment scale  2. Satisfaction scale 
3. Germler & Gwinner  
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  روشهاي آماري
. ي و استنباطي استفاده شده اسـت با توجه به اهداف پژوهش از آمار در دو سطح توصيف       

در سطح توصيفي از فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار و در سـطح اسـتنباطي از                 
بينـي   منظـور پـيش    بـه چندگانه  آزمونهاي ضريب همبستگي پيرسون و آزمون رگرسيون        

در ضـمن از     .استفاده شده است  گام به گام    معادلات ساختاري   و   هاي متغير ملاك   مؤلفه
 ـبـراي   انـد     كـرده ي  طراح) 1993( 2گ و داگ  وكه جورسك  LESREL1افزار   منر ازش درپ

  ).51 ص ،1384 هي،لعبدال( ها استفاده شد داده
  
  ها افتهي

  
  تعهد و رضايت  ضريب همبستگي بين وفاداري با اعتماد،ـ1جدول 

  
ضريب  رضايت تعهد اعتماد

سطح  تعداد همبستگي
 معناداري

R 
 آماره

سطح  تعداد
 ريمعنادا

R 
 آماره

سطح  تعداد
 معناداري

R 
 مارهآ

 517/0 001/0 340 276/0 001/0 340 469/0 001/0 340 وفاداري

  
تعهـد و     ضريب همبستگي بين وفاداري بـا اعتمـاد،        1هاي جدول    براساس يافته   

آموزان بـه مـدارس       بنابراين بين وفاداري دانش    ،معنادار بوده  P≥05/0 رضايت در سطح  
  . معنادار وجود داردةن اعتماد، تعهد و رضايت آنها رابطغيردولتي و ميزا

 تعهـد و رضـايت بهتـرين        ،از بين متغيرهاي اعتمـاد     2 هاي جدول  براساس يافته   
آنهـا در سـطح   بينـي   توان پـيش  كه  هستندهاي وفاداري اعتماد و رضايت       كننده بيني پيش

05/0≤ Pمعنادار بوده است.  
                                                 
1. Analysis of Linear Structural Relationships  
2. Joreskog & Dog 
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  آموزان دانش بيني وفاداري پيشبراي رگرسيون گام به گام  ـ2جدول 
  و تعهد به مدرسه براساس رضايت، اعتماد

  
  
 بين پيش ملاك

R 
گي

ست
همب

ب 
ضري

انه
دگ

چن
 

R
2

  
ين
تعي

ب 
ضري

 

F 
عادل

ي م
دار

عنا
م

 ة
ون

رسي
رگ

ري 
ادا
معن

ح 
سط

 

B ب ت
ضري

أ
 ثير

 بتا

T آ
ون

زم
يير
 تغ
اي
دار

 
ن و

رسي
رگ

ت 
دلا
معا

در 

ري
ادا
معن

ح 
سط

 

 001/0 94/15 516/0 212/0 001/0 23/112 266/0 516/0 رضايت  گام اول

 رضايت گام دوم

 اعتماد

568/0 322/0 25/73 001/0 146/0 

176/0 

335/0 

286/0 

25/6 

04/5 

001/0 

001/0 

  
درصد وفـاداري    27آموزان به تنهايي     براساس ضريب تعيين ميزان رضايت دانش       

 درصـد افـزايش     32ري   با ورود متغير اعتماد ميـزان واريـانس وفـادا           كه كند را تبيين مي  
 خطي ةدهند معنادار بوده است كه نشانP ≥05/0 مشاهده شده در سطحفراواني  .يابد مي

 براساس ضريب بتا به ازاي يك واحد افزايش در رضـايت            .است رگرسيون   ةبودن معادل 
افـزايش در اعتمـاد       واحـد و بـه ازاي يـك واحـد          335/0 آمـوزان  ميزان وفاداري دانش  

  .يابد  افزايش مي286/0ان وفاداري آنها آموزان، ميز دانش
  

  وفاداري =37 /92+146/0 )رضايت( +0 /176 )اعتماد(
  

 به دليل پـايين  وفاداري را اعتماد و سپس رضايت داشته و تعهد ثير بر أبيشترين ت   
بدين معنـا كـه      .كنندگي واريانس وفاداري از معادله حذف شده است        دن قدرت تبيين  بو

  .آموزان به مدارس غيردولتي باشد  وفاداري دانشةكنند بيني تواند پيش تعهد نمي
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  الگوي معادلات ساختاري روابط بين وفاداريـ 1نمودار 
  

  هاي برازندگي  شاخصـ3جدول 
  

NFI  CFI  AGFI  GFI  RMS  p(valu)  df  Chi  

78/0  78/0  05/0  9/0  33/0  001/0  2  32/42  
  متغيرها  بتا T  نتيجة آزمون

  وفاداري به اعتماد  28/0  80/8  +
  وفاداري به تعهد  14/0  86/2  +
  اعتماد به تعهد  17/0  82/4  +
  اعتماد به رضايت  84/0  98/11  +

  
يكـي   . مورد توجه قرار گرفتنـد     3جدول  هاي    شاخص ،منظور بررسي برازش مدل    به  

 1  و 0شاخص بـين    اين   تغييرات   ةدامن .است )GFI( برازش   ييشاخص نيكو  ها، از شاخص 
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 . نزديكتر باشد بيانگر برازش بهتر مدل اسـت        1 هر چقدر مقدار محاسبه شده به         و است
تـوان    بنـابراين مـي   ،دست آمده است   ه ب 9/0برابر با   شاخص نيكويي برازش    مدل  اين  در  

 اشـاره   NFI توان به شاخص   همچنين مي . خوب است نسبتاً  گفت كه مدل داراي برازش      
. اسـت قابل قبـول     برازش نسبتاً  ةدهند  نشان  و ه است دست آمد  ه ب 78/0ميزان آن    كرد كه 

 ،وفاداري معنادار بوده است   ه  براساس نتايج جدول روابط بين متغيرهاي تعهد و اعتماد ب         
  .است رضايت نيز معنادار ا تعهد و اعتماد باهمچنين روابط بين اعتماد ب

  
  گيري بحث و نتيجه
از . رونـد  شـمار مـي    ي در مدارس بـه    لاصعنوان عوامل محوري و      آموزان به  امروزه دانش 

آموزان از اين مدرسه بـه       جايي دانش  ههاي مدارس غيردولتي جاب    آنجا كه يكي از دغدغه    
 اصـلي موفقيـت مـدارس       ةلف ـؤصـورت م   آمـوزان وفـادار بـه       ديگر است، دانش   ةمدرس

انـد، در نتيجـه مـدارس        شـده  غيردولتي در آمده، ابزار مناسبي براي تبليغـات محـسوب         
ثر ايجـاد وفـاداري در      ؤلتي درصدد شناسـايي و مـديريت روشـها و الگوهـاي م ـ            غيردو
در حـال  مدام  آموزان   كه انتظارات دانش  است  اين  از طرفي واقعيت     .ندهستآموزان   دانش

از  آمـوزان،  مين انتظـارات دانـش     مدارس ملزم هـستند تـا بـا تـأ           و استو تغيير   افزايش  
كانون توجه خود را به ايجاد وفـاداري از طريـق           رفته و   فراتر   آنها   ةارضاي نيازهاي اولي  

ات گفتـاري و    همچنين شـهرت خـدمات باعـث تبليغ ـ       . ايجاد ارتباطي بلندمدت نمايند   
مـدارس   آموزان وفـادار در مقابـل تبليغـات ديگـر           آنها و ماندگاري بيشتر دانش     شفاهي

ان دختـر   آمـوز  بيني توان وفاداري دانش     كلي اين پژوهش پيش    از آنجا كه هدف    .شود مي
 اعتماد آنها به مدرسه، تعهد آنها نسبت به مدرسه و ميـزان              براساس غيردولتي به مدارس 

 ايـن   ها در   تجزيه و تحليل داده    دست آمده از   ه نتايج ب  ،رضايت آنها از مدرسه بوده است     
غيردولتي و اعتماد آنها به      آموزان به مدارس   دانش ين وفاداري ، ب  به وجود رابطه   پژوهش
كـه  آموزان نسبت بـه مدرسـه        رسد وجود اعتماد در دانش     به نظر مي   .داردره  اشامدرسه  

 ،اسـت  وظـايف خـود      ةاعتقاد بـه صـداقت و توانـايي مدرسـه در انجـام كلي ـ             ناشي از   
 .كنـد  مـي   ماندگاري آنها را در مدرسه تـضمين       را وفادار به مدرسه كرده و      آموزان دانش

آموزان با اعتماد آنها  بين وفاداري دانش   اول پژوهش نشان داد كه       ةنتايج حاصل از فرضي   
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بيشتر آموزان به مدرسه     به عبارتي هرچه ميزان اعتماد دانش      .به مدرسه رابطه وجود دارد    
آموزان  دانش بيني وفاداري  متغير اعتماد در پيش    .آموزان بيشتر است   باشد، وفاداري دانش  

  ماننـد  ساير پژوهشگران عات  طالهاي حاصل از اين پژوهش با م       افتهي . دارد ثير بسزايي أت
بـاو   و با پژوهش  كند   بررسي مي وفاداري  معيار اعتماد را بر      ثيرأ ت كه )2006( بيسيود ان

 بر وفاداري رفتاري مورد بررسـي قـرار        راثير مستقيم اعتماد    أكه ت  )2007( و ميتزيفريس 
 ةط ـ راب  كـه  )2007( كاكرس و پاپاروداميس  همچنين با پژوهش    . ، هماهنگ است  ندا هداد

 هـاي  يافتـه . همـسان اسـت   ،انـد  داده مورد بررسـي قـرار  مثبت بين وفاداري و اعتماد را     
كه ناشي از يك    آموزان   تعهد در دانش  بين   كه   دهد  نشان مي دست آمده از اين پژوهش       هب

 مدرسـه بـه     ن رسـيد  بـراي همچنـين تـلاش     و   مدرسهبا  تمايل پايدار براي حفظ رابطه      
تـوان گفـت     مي  بنابراين .داردوجود  ها به مدرسه رابطه     با وفاداري آن  ،  است اهداف خود 

آمـوزان بـه    بـين وفـاداري دانـش    كـه    دهـد    مي  دوم پژوهش نشان   سؤال نتايج حاصل از  
بـه عبـارتي هرچـه      . داردمدارس غيردولتي با تعهد آنها نسبت به مدرسه رابطـه وجـود             

آموزان به مدرسه نيز     آموزان به مدرسه بيشتر باشد ميزان وفاداري دانش        ميزان تعهد دانش  
. كنـد  نمـي بينـي   پيش آموزان را به مدارس غيردولتي اما تعهد وفاداري دانش    ،بيشتر است 

 )2006(بيسي  ود  ان مانند با مطالعات ساير پژوهشگران      هاي حاصل از اين پژوهش     يافته
تزيفـريس  يبـاو و م    و مطالعـات     دانـد   وفـاداري مـي    ةكنند بيني كه تعهد را از عوامل پيش     

غيرهمسان اسـت و    ،  كنند ثير مستقيم تعهد بر وفاداري رفتاري اشاره مي       أ كه به ت   )2007(
هـاي مربـوط بـه ارتبـاط بـين           افتـه  ي در بررسـي   .نياز به تحقيق و پژوهش بيشتري دارد      

 ةمقايس ةكه در نتيج   آموزان به مدارس غيردولتي و رضايت آنها از مدرسه         وفاداري دانش 
بـه ايـن     ،اسـت آموزان   رسه با نيازها و خواستهاي دانش     بين خدمات دريافت شده از مد     

آموزان به مـدارس غيردولتـي بـا رضـايت آنهـا از         بين وفاداري دانش  كه  رسيم    نتيجه مي 
آمـوزان بـه مدرسـه      بيني وفاداري دانش   متغير رضايت در پيش    . رابطه وجود دارد   مدرسه

 ساير پژوهشگران چـون   ات  اي حاصل از اين پژوهش با مطالع      ه يافته. داردثير بسزايي   أت
ثير مستقيم رضايت بر وفـاداري را مـورد بررسـي قـرار             أ كه ت  )2007( باو و ميتزيفريس  

 كه بـه نقـش ميـانجيگري رضـايت در ايجـاد             )2007(و كاكرس و پاپاروداميس     اند   داده
  .همسان است كنند، وفاداري اشاره مي
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بينـي   ضايت توان پـيش   رهاي اعتماد، تعهد و رضايت فقط اعتماد و ر        يغاز بين مت    
  .را نداردبيني   در صورتي كه متغير تعهد اين پيشآموزان را دارند وفاداري دانش

آمـوزان بـه مـدارس        بـين وفـاداري دانـش      ةبينـي رابط ـ    در پيش  دباي آنچه كه مي    
ن مدارس لاوتعهد و رضايت مورد نظر قرار گيرد، اين است كه مسؤ        غيردولتي با اعتماد،    

  .ندكنتلاش آموزان را شناسايي كرده و نسبت به حفظ آنها  ي دانش وفادارأبايد منش
  

  منابع
 ـثر بر حفظ و تقو    ؤ عوامل م  يبررس«،  )1382( .ورزشكار و محسن  محمد اعرابي،  يت وفـادار  ي

  .46 ة شمار، مطالعات مديريتةفصلنام ،»انيمشتر
  . مشاركتةنشري، »وزانآم دلايل انتخاب مدارس غيرانتفاعي توسط دانش«، )1380(. عليرضا اقدامي،
  . نشر ني،تهران ،شناسي نظم جامعه، )1375. (مسعود چلبي،

مدارس غيرانتفاعي و تحرك اجتماعي با تكيه بر مطالعه در «، )1373( .محمد علي حاضري،
  .شناسي دانشگاه تربيت مدرس دانشكدة علوم انساني نامة دكتراي جامعه پايان ،»شهرستان يزد

 ، شهرستان يزدمدارس غيرانتفاعي و تحرك اجتماعي با تكيه بر مطالعه در، )1377( .محمد علي حاضري،
  .وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي ،تهران

 ،)1378(،  علي پارسائيان و سيدمحمد اعرابية ترجم،رفتار سازمانيمباني  . استيفن پي،رابينز
  .هاي فرهنگي دفتر پژوهش ،تهران

  .هيدانشگاه اروم ،يت آموزشيريات مديلك ،)1374( .ميرمحمد زاده، د عباسيس
ان پرستاري با ميزان رضايت  بين اعتماد سازماني كاركنةبررسي رابط«، )1384( .عفت صفاري،

مين اجتماعي شهر اصفهان در أنشگاه علوم پزشكي و سازمان ت داياشان در بيمارستانهيشغلي ا
   .زاد اسلامي واحد خوراسگان دانشگاه آ،يش مديريت آموزةكارشناسي ارشد رشت ،»1384سال 

ابعاد و اعتبارسنجي براساس : شناختي كاركنان توانمندسازي روان« ،)1384( .هي، بيژنلعبدال
  .35ـ 36 ة شمار، آموزش عاليرريزي د  پژوهش و برنامهةفصلنام ،»مدل معادلات ساختاري

  . انتشارات فروزش،تبريز، مديريت پوياي سازمان، )1381( .ناصرفرهمند، 
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 اصفهان  شهريرانتفاعي مربوط به مدارس غي مشكلات و تنگناهايبررس«، )1375( .هللا عزت ،يقادر
 مديريت آموزشي دانشگاه ةرشت  ارشدي كارشناسةنام انيپا ،»ن مدارسيران ايدگاه مديد از

  . واحد خوراسگانيآزاد اسلام
 ةپژوهشكد ،تهران،  چاپ اول،هاي مردمي در آموزش و پرورش مشاركت، )1380( .اقبال پويا، قاسمي

  .واحد انتشارات ،تعليم و تربيت
 ، تهران،گيري رضايت مشتري روشهاي اندازه، )1384( .سقايي سي، سيد محمدرضا و عباسوكاو

  . چاپ دوم،انتشارات سبزان
  . انتشارات ملاصدرا،تهران ،ده گفتار، )1368. (مرتضي مطهري،

آموزان  رضايت از تحصيل و مدرسه در ميان دانشبررسي ميزان «، )1382. (ميرصدوقي، حسين
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