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» بررسي تجارب زنان مدير از رهبري در آموزش عالي ايران         «دف اصلي اين پژوهش     ه

 )فنومنولــوژي(شناســي  پديــدهدر ايــن پــژوهش از روش تحقيــق كيفــي از نــوع . اســت
 دانـشگاهي  ة زنان داراي رتب ـ   ة پژوهش شامل كلي   ة جامع .توصيفي استفاده گرديده است   

 ـ     . انـد  سـطح اسـتان اصـفهان بـوده        دانـشگاهي در     مهـم هـاي    تمبوده است كه داراي سِ
 آغاز  برفي از افراد مهمة گلولروشگيري به روش مبتني بر هدف و با استفاده از     نمـونه

 نفـر   8كننـدگان بـه       مشاركت تعداددر پايان   .  ادامه يافت  شده و تا پايان اشباع اطلاعات     
  MP3اه  عميق و ضبط به وسيله دسـتگ ةآوري اطلاعات با استفاده از مصاحب   جمع. رسيد

  
                                           

  . ريزي آموزشي است نامة كارشناسي ارشد رشتة برنامه  اين مقاله برگرفته از پايان.*
  )ولؤ مسةنويسند (خوراسگانواحد شگاه آزاد اسلامي ريزي آموزشي دان كارشناس ارشد برنامه .1
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  رساني پزشكي  مديريت و اطلاعة دانشيار دانشكد.2
  رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  مديريت و اطلاعة دانشيار دانشكد.3
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 .اي كلايـزي اسـتفاده شـد        مرحلـه  7در تجزيـه و تحليـل اطلاعـات از روش           . انجام شد 
دست آمده شامل عوامل و موانع موفقيت زنـان مـدير در دانـشگاه بـود كـه                   ههاي ب  يافته

 زيرمؤلفه قرار گرفت كه عبارت بودنـد از عوامـل           8 اصلي و    ة مؤلف 3موانع موفقيت در    
 8 عوامل فردي، لازم به ذكـر اسـت كـه هـر كـدام از ايـن         اجتماعي، عوامل سازماني و   

دادنـد،    مؤلفه را تشكيل مـي     61كه در كل    داشت  هاي ديگري    زيرمؤلفه خود زيرمؤلفه  
بندي شدند كـه عبـارت     زيرمؤلفه دسته  19 اصلي و    ة مؤلف 7همچنين عوامل موفقيت در     

 فـردي زنـان،     هـاي  بودند از نگرش مثبت اطرافيان، ويژگيهاي شخصيتي زنـان، نگـرش          
هاي جامعه، مهارتهاي مديريت و رهبري، عوامـل خـانوادگي والـدين و محـيط                نگرش

هاي ديگري بودند   زيرمؤلفه خودداراي زيرمؤلفه 18 و آزاد، هر كدام از اين        دانشگاهي
دهد كـه    هاي اين مطالعه نشان مي     يافته.  مؤلفه اشاره كرد   191توان به    كه در مجموع مي   

لي ايران با وجود موانع متعددي كه در سر راهـشان قـرار گرفتـه بـه                 زنان در آموزش عا   
عنـوان مـدير موفـق        مهارتهاي مديريت و رهبري پرداخته و جايـگاه خـود را بـه            يارتقا

تـري   هـاي مثبـت   سوي نگـرش  اند ديدگاه منفي جامعه را به     آنان توانسته  .اند تثبيت كرده 
  .نسبت به زنان سوق دهند

  . مديريت و رهبري، آموزش عالي، پديدارشناسيزنان، :ها واژهكليد 
  

  مقدمه
يافتگي   توسعهعنوان شاخص سنجش امروزه در سطح جهاني ديگر از توليد ناخالص ملي به

سه منبع اصلي يعني بلكه  ،شود هاي سياسي، اقتصادي و اجتماعي استفاده نمي در تحليل
عبارت ديگر منبع   به.استهاي ملي مطرح  عنوان سرمايه طبيعي به انساني، فيزيكي و

برداري از آن بيشتر شود، كارايي آن  نيروي انساني تنها منبعي است كه هرچه ميزان بهره
  ).1387البرزي و خير، (ضمن اين منبع تنها منبع تكامل است در رود،  هم بالاتر مي

  نظر طلبد، به  نيروي انساني را ميةجانب  پايدار، مشـاركت همهةهمچنين توسـع  
 انسـاني نقش بسـزايي در نيرويسياري از صـاحبنظران علم مديريت، مشـاركت ب

  ).1384پي،  نيك(اثربخشي و كارايي سـازمان دارد 
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به آنان در  توجهي بيدانيم در طول تاريخ ناديده گرفتن زنان و  طور كه مي همان  
تلف ها و دولتهاي مخ  حتي با تشكيل حكومت.تمام جوامع بشري وجود داشته است

در بين كشورهاي پيشرفته و در حال مشتركاتي نظم نسبي در جهان پديد آمدن رغم  علي
توسعه يا غربي و شرقي به وجود آمد كه يكي از اين مشتركات تبعيض عليه زنان بود 

  ).1387البرزي و خير، (
 ة اينكه از نظر قانون به زنان و مردان يكسان نگريسته شده و با توسعبااز طرفي   

اند، ولي  زش عالي زنان در اشغال مشاغل بيرون از خانه موفقيتهاي نسبي كسب نمودهآمو
رهنورد و حسيني، (برند  هاي چندگانه رنج مي هنوز در اشغال سمتهاي مديريتي از تبعيض

 براي زنان بسيار پيچيده است و متغيرهاي زيادي را در مهمهاي  تم احراز س).1387
رهاي دروني و بيروني كه بر روي دستيابي زنان به ـ متغيشناسايي و تشخيص. گيرد برمي

  ).1383آدينرگر، ( اثرگذار است بسيار مهم و حياتي است مهمهاي  تمس
نيروي در مديريت » نرم«اي دارند و از مهارتهاي   زنان قابليتهاي ويژهاز طرفي  

در واقع . ستند كه در شرايط امروز بيش از گذشته مورد نياز سازمانهارانساني برخوردا
 نيازهاي  و حساس بودن به)دموكراتيك(آزاديخواهانه شرايط امروز سازمانها سبك رهبري 

علاوه بر آن حضور زنان در سازمانها موجبات گسترش فرهنگ سالم . طلبد افراد را مي
 سازمانها از همچنين با حضور زنان در مشاغل مديريتي، تحول. سازد و اخلاقي را فراهم مي

ي اطلاعات فناوردر ضمن . شود بود ارتباطات سازماني و ترويج نوآوري تسهيل ميلحاظ به
  ).1384بابايي زكليكي، ( حضور زنان را بيشتر كرده است ةنيز زمين
هاي   بررسي.هاي جنسيتي در حال تغيير است قالبها راجع به  طور كلي نگرش هب  

 موقعيت زنان در مديريت ة از نگرش مديران دربار1985 و 1965به عمل آمده در سال 
نشان  1985 ة مطالعهاي يافته. تغيير پيدا كرده استشدت  ها به دهد كه برداشت نشان مي

، آنان همچنين براي كار كردن ند هست  كه زنان خواستار مشاغل، موقعيت و قدرتداد
). 1384بابايي زكليكي، (كنند  رئيس زن احساس راحتي ميبراي عنوان يك زيردست  به
وليتهاي ؤ مسدار توانند عهده ند كه ميهست بسياري در سازمانها ةي هنوز زنان تحصيلكردول
اغل مديريتي بايد ـدهد كه زنان براي به دست آوردن مش ها نشان مي بررسي. م باشندـمه
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ها در واقع موانع ارتقاي  اين چالش. هاي بيشتري را نسبت به مردان تحمل كنند چالش
  .شوند ريتي تلقي ميي مديها مقامزنان به 
اي  هاي جنسيت، سقف شيشه قالبنقش جنسيت، رفتار و ) 2007 (1سو و ساگل  

برداشتهاي . داند  مهم در پيشرفت زنان مدير مينعوامو رهبري زنان در مديريت را از 
هايي كه در مورد ويژگيهاي احساسي و رفتاري زنان وجود دارد،  داوري  و پيشسطحي

مراتب سازماني از سطوح خاصي بالاتر بروند  نتوانند در سلسلهشود تا زنان  سبب مي
 مشاغل اي است كه آنها را به سمت گونه همچنين اجتماعي شدن زنان به). 1381 اسفيداني،(

 تقويت هاي قالبي را ها وجود نقش دهد، نه مشاغل مديريتي و اين نمونه اي سوق مي حرفه
دان در طي اين فرايند تمايل كـمتري به مديريت در نتيـجه زنان در مقايسه با مر. كند مي

 ماقبل آخر يك موقعيت ة در واقع زنان فقط در مرحل).1379گيوريان، ( كنند پيدا مي
 بلكه آنها در مراحل مختلف و در نقاط متعددي ،شوند رو نمي هلي ممتاز، با مانع روبـشغ

  ).2007، 2لي و كارليايگ(شوند   فعاليت خارج ميةانجامد، از صحن كه به آن مرحله مي
زنان  مشاركت زنان در مديريت وضع نامساعدي دارد؛ زيرا نظر ايران از از طرفي  

 درصد و نسبت ، در اختيار زنانمجلسهاي  هايي چون نسبت درصد كرسي در مقياس
اي در   مديران كشور، نسبت درصد زنان متخصص و حرفهةزنان مدير در مجموع

يافته،  ر و نسبت درصد سهم زنان از درآمد تحقق شاغلان متخصص كشوةمجموع
اوضاع مناسبي ندارند و در مقياس دسترسي به ساخت قدرت بسيار ضعيف هستند 

هاي فكري و تخصصي و  و اين باعث شده است كه از توانمندي) 1386خليلي، (
وان  از آنجا كه ت.)1382زاهدي، ( مناسب به عمل نيايد ةقابليتهاي مديريتي زنان استفاد

از نظر نظم، دقت، ظرافت ان آن نيز وجود دارد با اين تفاوت كه زنان مديريت در ةبالقو
 اين ،اند هاي بيشتري نشان داده پذيري در بعضي موارد شايستگي وليتؤو احساس مس

 متنبه ساختن جامعه و ديدگاه آنان نسبت به زن و فعاليتها براي مناسبي روشضرورت 
  ).1380اعرابي،  ( استنانآو مشاركتهاي 

                                           
1. Chugh Sunita & Sahgal Punam 
2. Eagly & Carli 
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براساس آخرين اطلاعات منتشر شده از سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال   
از جمعيت شاغلان كشور را )  درصد6/13( ميليون نفر 8/2، در كشور در حدود 1385

. دارندنان تحصيلات عالي آ درصد 36دهند كه از اين ميزان در حدود  زنان تشكيل مي
 افـزايش تعداد زنان و دختران داراي تحصـيلات عالي با  كهدهد  مي اين اطلاعات نشان

نان زهاي اجتماعي و اقتصادي،  نان در عرصـهآدر سـالهاي اخير و گسترش حضـور 
  ).1388محمدي، (اختيار دارند در  راهنوز سهم اندكي از بازار كار 

 مديريت و رهبري زنان نشان داده است كه زنان ةها در حوز از طرفي پژوهش  
 اما با وجود موانع زياد در رهبري آموزشي و در زندگي ،اند ير در حاشيه قرار گرفتهمد

اين زنان در برابر ديدگاههاي ساختاري جامعه كه  .كنند همچنان مقاومت و ايستادگي مي
 از جمله روشهايي كه زنان مدير براي .كنند  مبارزه مي،كنند رهبري را مردانه تصور مي

 ةبرند، استفاده از روش يا شيو كار مي هختاري رهبري مردانه بمقابله با ديدگاه سا
 در اين معنا شامل توانايي غلبه يافتن بر مشكلات و 1مقاومت نظرية.  استمقاومت

طور كلي مديران زن موفق معمولاً در سمت رهبري يا  هب .معضلات سازماني است
 را مقاومتن ديدگاه ارپژوهشگكنند و بيشتر   استفاده ميرويكرد مقاومتمديريت از 

عنوان يك ويژگي انطباق و كنار آمدن با مهارتها و صفات مثبت از جمله بردباري،  به
كريستمن و ( كنند  بيان ميپذيري  خطرپذيري، دلسوزي، عزم و اراده و وليتؤتحمل، مس

  ).2008، 2 كلانمك
 تخصوص در امر تربي بهسترگ  وليت عظيم وؤبه انجام رسانيدن مس همچنين  

 دو هاي مختلف اجتماعي از سوي ديگر  مشاركت زنان در صحنهةفرزندان از سويي و مسأل
وليت را در كنار هم ؤتوان اين دو مس  اينكه چگونه ميبحث كاملاً غيرقابل انكار هستند

اي هر  نحو شايسته طوري كه با انجام يكي به ديگري آسيبي وارد نشود و به  بهادانجام د
 مهمي است كه بايد با ظرافت و دقت ة و مشاركت صورت پذيرد مسألداري دو امر خانه

  ).1380اعرابي، (تمام در مورد آن انديشيد و به يك الگوي مناسب و عملي دست يافت 

                                           
1. Resiliency Theory 
2. Christman Dana & Mcchellan Rhonda 
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 كه وجود دارد خاصيسازماني شرايط ي كه مطرح است اين است كه آيا لسؤا  
اند؟ موفقيت  لا دست يافتههاي با بيشتر پذيراي زنان باشد؟ چرا فقط زنان خاصي به رده

اين دو  اساسدر كند؟ آيا  آنان مديون خصوصيات فردي است يا به سازمان ربط پيدا مي
مورد با يكديگر ارتباطي دارند؟ بنابراين براساس سؤالات پيش آمده محقق به بررسي 

  . پديدارشناسي پرداختةصورت مطالع تجارب زنان مدير از رهبري در آموزش عالي به
  

  اف پژوهشاهد
  شناسايي تجارب زنان مدير از رهبري در آموزش عاليـ 1
 .اند به سمتهاي مديريت منصوب شوند شناسايي خصوصيات زنان مديري كه توانستهـ 2
 هاي مديريت توسط زنان متشناسايي عوامل مؤثر در احراز سـ 3
 شناسايي عوامل موفقيت مديران زن در مديريت آموزش عاليـ 4
  مديريت مديران زن در مديريت آموزش عالي) مشكلات( وانعشناسايي مـ 5
 

  پژوهشروش 
 توصيفي 1يشناس پديدهروش مورد استفاده در اين پژوهش روش تحقيق كيفي از نوع 

پايه در تجارب زندگي انسانها دارد و فهم كامل تجارب زندگي است اين روش  .است
 كه در است دانشگاهي ةي رتب زنان داراةشامل كلي  پژوهشةجامع ).2006، 2پولايت(

ي دانشگاه چون رياست دانشگاه، معاونت دانشگاه و رئيس دانشكده اصلهاي  مقام
كنندگان   شركت.اند عنوان زنان سرآمد دانشگاهي شناخته شده اند و به تجربيات فراوان داشته

هاي  مقام كار در ة سابقدهند كه تشكيل مياي  در اين پژوهش را زنان تحصيلكرده
اين كنندگان در  اركتمش همچنين. اند  داشته استان اصفهانعالي ديريت در آموزشم

معاونت ،  دانشجوييهاي معاونت آموزشي، معاونت مت نفر از زنان داراي س8پژوهش 
  .كنندگان تا اشباع ادامه يافت  انتخاب شركتوند هستپژوهشي و رئيس دانشكده 

                                           
1. Phenomenology  
2. Polit 
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گيري   از نوع نمونه1 از افراد مهمگيري گيري در اين پژوهش نمونه روش نمونه  
 براي  همچنين. برفي استة مورد استفاده گلولروشو  3 يا مبتني بر هدف2نظري

 ضبط MP3 دستگاه ة عميق استفاده شد كه به وسيلةاز روش مصاحبگردآوري اطلاعات 
استفاده شد، ) 1987 (4اي كلايزي  مرحله7 روش زها نيز ا  براي تجزيه و تحليل داده.شد

دست آورده شده از مواد خام   معاني بهاست كه تحليل اطلاعات خلاقانه اين روش
 ة با مراجع پژوهشگر5 درونيدست آوردن روايي براي به ).1384استربرگ،  (شود مي

ها را در اختيار آنان قرار داده و بازخورد گرفته شده از  يافتهكنندگان  شركتمجدد به 
 تلاش نمود تا 6دست آوردن ارتباط شگر براي بههمچنين پژوه. بررسي كردآنان را 

مند  اي ارائه نمايد تا براي تمامي افرادي كه به موضـوع علاقه گونه هاي خود را به يافته
هاي سنگين   تلاش شد تا از كلمات تخصصي و واژه باشدقابل فهم و درك هستند و
ها  يه و تحليل داده هنگام تجز نيز7دست آوردن اعتمادپذيري ، براي بهنشوداستفاده 
كنندگان خارج   استخراج شده دقيقاً از ميان صحبتهاي شـركت)هاي تم(هاي  درونمايه

ها دقيقاً مطابق  دست آورده شده در تجزيه و تحليل داده شده و تـلاش شد كه معاني به
  .هاي پياده شده باشد با مطالب استخراج شده از مصاحبه

  
  ها  ساير پژوهش با آنةهاي پژوهش و مقايس يافته

هاي   نگرشهاي منفي جامعه، در اين پژوهش زنان مشكلات و معضلات اجتماعي، نگرش
 موفقيت سري از موانع عنوان يك  مديران ارشد و قوانين و مقررات دانشگاه را بهو نولاؤمس

  .اند ذكر كرده
  :گويد  مي1 ة شمارةكنند همچنان كه شركت

مشكلات  ازست پيدا كردن به مدارج عالي يكي هاي ما براي د واقعيت اينه كه خانم

                                           
1. Critical case   2. Theoretical 
3. Purposeful    4. Colizzi 
5. Internal validity   6. Relevance 
7. Relevance    
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 وقتي يه نظامي مطمئناً تو هر .هدارن پذيرششون از جانب ديگرانكه اجتماعي 
كه يي  اعتمادي بي يعني ، پذيرشش تأثير دارهدرشه، جنسيتش  مدير معرفي مي

  .البته خوشبختانه شرايط خيلي بهتر شدهه كه ها دار  ما نسبت به خانمةجامع
شناسي مشاركت زنان در  آسيب«در پژوهشي با عنوان ) 1386(خليلي ن همچني  
دو نوع مانع ساختاري و غيرساختاري را بر مشاركت سياسي و »  معاصر ايرانةجامع

سو و موانع  داند؛ شخصيت و عادات فيزيولوژي خاص از يك اقتصادي زنان تأثيرگذار مي
اند كه   شدههمگي سببوي ديگر از سسياسي، فرهنگي، اجتماعي، قانوني و اقتصادي 

جنس دوم ) وليت خانه و نگهداري فرزندؤبجز در مس(بانوان در يك فرايند درازمدت 
  .محسوب شوند

 اما ،پژوهش حاضر مسائلي چون حقوق و تربيت جامعه مطرح نشدهاين در   
 جامعه ياعتماد بي: است گونه ذكر شده بعضي از عواملي كه مانع موفقيت زنان شده اين

هاي مردسالاري  وليت سنگين مادر و همسر بودن، وجود ريشهؤها، پذيرش مس به خانم
داري و همچنين وجود  در كشور، درگير بودن زنان در انجام وظايف شغلي و خانه

  . تحصيل فرزندان دخترةها به ادام ديدگاههاي نامناسب خانواده
  :كند گونه بيان مي  اين3 ة شمارةكنند طور مثال شركت به

 دليلها به  خانمبراي وليت خارج از خونه ؤگرفتن يه مسكنن كه  هميشه فكر مي
هايي كه دارن يه مشكل  وليتؤمسو  زندگي هست درسري مشكلاتي كه  يك

وليتي رو قبول ؤ وقتي كسي مس.كنه، واقعيت هم اينه كه واقعاً اينجوريه ايجاد مي
، ولي خوب به نظر من يه هعيتاش بزنه، اين يه واق كنه بايد يه مقدار از خونه مي

  .جوري بايد تعادل ايجاد كني بين زندگي و كار
 هگون كنندگان در اين پژوهش بعضي از عوامل موفقيت را اين همچنين شركت  
ها، محيط  مقاوم بودن، اجتماعي بودن، تلاش زياد براي رسيدن به خواسته: كنند بيان مي
وابط عمومي دوستانه با زيرمجموعه و  خانواده، همسر حامي، داشتن رةكنند حمايت

  .همكاران، مديريت مشاركتي داشتن و در بعضي مواقع مديريت اقتضايي داشتن
  :كند گونه بيان مي  اين6 ة شمارةكنند از جمله شركت
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كنم بيشتر علاقه و  فكر ميبراي ادامه من هنوز به جايي نرسيدم، اول راهم ولي 
  اگر يعني،اي اين كار واقعاً خيلي مؤثر بودگذاشتم بر  وقتي كه مي،بود پشتكار
  .شد اين وقت مي گذاشتم نمياز كمتر 

رآمد شدن؛ بررسي ـچگونگي س«در تحقيقي با عنوان ) 1386(رزي و خير ـالب  
»  تجربه پديدار شده ازةزندگي زنان سرآمد دانشگاهي؛ با رويكرد نظري موانع و فرصتهاي

هايي  اند كه شامل مقوله بندي كرده  اصلي دستهةقول م4موانع زندگي زنان سرآمد را در 
 آموزشي و شامل حقوق برابر، فرصتهاي( اعتقادات اجتماعي، داد و ستدهاي اجتماعي مانند

 آنان همچنين فرصتهاي .استو انتظارات )  در جامعه ودر خانواده(، تربيت )شغلي برابر
 خوداتكايي، شامل ويژگي(دسازي  توانمن ـ اصلي خودةزندگي زنان سرآمد را در سه مقول

ريزي و  تلاش و كوشش، تعهد كاري، تشخيص موقعيت، مهارتهاي ارتباطي، برنامه
  وويژگي حمايت خانواده، حمايت همسر(، حمايت شدن )مديريت و ويژگي پايداري

  بشريةويژگي تحول در جامع( اجتماعي ـ و تغيير و تحولات فرهنگي) حمايت ديگران
  .است)  ايرانيةدر جامع ويژگي تحول و

در اين پژوهش زنان مديريت مشاركتي، مديريت اقتضايي، خلاقيت و نوآوري،   
جلوگيري از نارضايتي زيرمجموعه و همكاران و الگو بودن براي ديگران را از عوامل 

  .كنند موفقيت خود بيان مي
  : معتقد است1 ة شمارةكنند همچنان كه شركت

 شكل عمل كرد، ولي اصولاً من به تفويض اختيار شه به يك  مواقع نميةدر هم
صورت مشاركتي گرفته بشه  خيلي اعتقاد دارم و بله تصميماتي هستش كه بايد به

 تصميم نهايتدر  ولي ،شه شه، نظرات ديگران اخذ مي كه حتماً جلساتي برگزار مي
  يه مقاطع خاصي هم هستش كه مجبور هستي.نهايي رو خود فرد بايد بگيره

اي هست كه ديگران شناخت كافي  گونه رادي تصميم بگيري و شرايط بهانف
  .تونن نظر بدن ندارن و نمي

هاي نوين در  كارگيري شيوه ضرورت به«در پژوهشي با عنوان ) 1387(آراسته   
كند كه فرمولي جادويي براي بهكرد رهبري در  بيان مي» ميان رئيسان دانشگاههاي كشور

هاي مشاركتي، قدرداني  افرادي كه با شيوهاين با وجود . ندارددانشگاههاي ايران وجود 
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 تغييرات توانند در برابر كنند مي از افراد، نوآوري و الگو قرار گرفتن، دانشگاه را رهبري مي
 نشيب و  پرفراز وةكنند و حرف بيني فعاليتهاي دانشگاهي بهتر عمل مي سريع و غيرقابل پيش

اي جالب، مهيج،   جهاني شدن را به حرفهةر عرصفرساي رهبري دانشگاهي د طاقت
  .برانگيزنده و اثربخش تبديل كنند

عنوان   بهپژوهش نيز راهكارهاي فردي ارائه شده در پژوهش البرزي و خيراين در   
بعضي كنندگان در اين پژوهش  شركت همچنين .يكي از عوامل موفقيت ذكر شده است

 تغيير سازي براي انش علمي و تخصصي، فرهنگ دي ارتقامنظور بهاز عوامل چون تلاش 
  .اند كردهنيز عنوان را ها  هاي مهم به خانم وليتؤها و مس ها، واگذاري تصميم نگرش
  :كند كه  بيان مي1 ة شمارةكنند شركت

 يعني قابل هضم نبود چون من اولين خانمي ،ها سخت بود پذيرشش برا خيلي
 سنگين من بود كه من از ةله وظيفأ مهمترين مس.ت رو داشتممبودم كه اين س

ها  حال با تلاشم سعي كردم كه بقبولانم كه خانم جايگاهم دفاع بكنم و به هر
  .تونن جايگاههاي حساس رو داشته باشن مي

 هدفمند گيري  عميق، با نمونهةصورت مصاحب پژوهشي را به) 1387(البرزي و خير   
هاي  ريزي  برنامهاجرايي حضور زنان درراهكارهاي «و با روش تحليل محتوا تحت عنوان 

اين دو طبقه .  كلي جاي دادندةهاي ارائه شده را در دو طبق انجام و پاسخ» كلان كشور
 ديگري گشت و صورت فردي به خود زنان برمي يكي راهكارهايي بودند كه اجراي آن به

. شدند  ميطور عام مربوط  زنان يا جامعه بهةصورت جمعي به جامع راهكارهايي كه به
 اول راهبردهايي از جمله رسيدن به خودباوري، حمايت زنان از يكديگر، ةدر طبق

هايي از جمله   دوم مقولهةي و قالبي و در طبقسطحتلاش زنان براي مقابله با تصورات 
 آموزش مهارت و برايريزي بلندمدت  راهكارهاي اجرايي جمعي توسط زنان، برنامه

همچنين . ها و نهادهاي غيردولتي قرار گرفتند يل تشكلها و تشك افزايش توانمندي
 دوم قرار داده شده بود كه ة جامعه نيز در مقولاز سويراهكارهاي اجرايي جمعي 

زنان، ارزش  تغيير نگرش مثبت نسبت به برايسازي مناسب  فرهنگ: عبارت بودند از
  .ها وليتؤجي مسهاي زنان، تجديدنظر در قوانين و واگذاري تدري دادن به توانمندي
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دانند و در مورد  در اين پژوهش نيز زنان سبك رهبري خود را مشاركتي مي  
كنندگان مشخص  توان گفت كه از بين صحبتهاي شركت تعارض بين كار و خانواده مي

اند با   اما آنان توانسته،شود كه برقراري تعادل بين كار و خانواده بسيار دشوار است مي
  .ندشو قيفااي بر اين مشكل  مديريت زمان تا اندازهريزي دقيق و  برنامه

  :گويد  مي4 ة شمارةكنند از جمله شركت
ها كوچيك بودن  وليت كاري و خونه توازن دارم، البته وقتي بچهؤخوب بين مس

ها   بچه ازهميشه يكي رو داشتم تو خونه كه از صبح تا عصر تو خونه بود و
اش  وليت تو خونه رو همهؤگشتم تو خونه مس كرد، بعد هم كه برمي مواظبت مي

 همسرم خيلي كمك البته .ها دادم از آشپزي گرفته تا هدايت بچه خودم انجام مي
 اما وقتي ه،وليتي ندارؤ وقتي باشم ديگه هيچ مس،كرد، خيلي وقتايي كه نيستم مي

  .كنه نيستم خيلي خوب كنترل مي
بيان » زنان و هزارتوي رهبري«در تحقيقي با عنوان ) 2007(لي و كارلي گاي  

تري را  تر و همكارانه جويانه كردند كه زنان در مقايسه با مردان سبك رهبري مشاركت
 از طرفي گرچه همسران مشاركت بيشتري در انجام كارهاي خانگي دارند، .گزينند برمي

 تعارض بين كار و خانواده براي زنان كمتر نشده است، همچنين كميابي مديران ستادي
شود، نه گواهي بر مانع خاص   سطوح اعمال ميةزن حاصل جمع تبعيضي است كه در هم

 معتقدند آنان همچنين. بر سر راه پيشرفت زناني كه چشم به مشاغل صدر سازمان دارند
فرصتهاي رهبري بايد به طور برابر بين زنان و مردان تقسيم شود و با واگذاري تكاليف 

  .كسب نمايندتجربه يريت اجرايي بايد آماده نمود تا  زنان را براي مدتوليؤپر مس
كننده در اين پژوهش بجز يك نفر هيچ كدام تمايلي به ارتقا نداشتند  زنان شركت  

با توجه به اينكه . كنند بر بودن و اجرايي بودن شغل مديريت را مطرح مي و همگي زمان
ها، نظرات،   كه ايده در سنگاپور انجام گرديده است مي توان گفت1اين پژوهش لوك

  كننده  زنان مدير شركت. موانع و عوامل موفقيت اين زنان بسيار مشابه با زنان ايراني است
  : معتقد است2 ة شمارةكنند همچنان كه شركت

                                           
1. Louck 
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 از .گيره كنم چون خيلي وقت از من مي ت بالاتر رو قبول نميممن هرگز س
وانمندي رو در خودم لحاظ مديريتي شايد مشكلي نداشته باشم و من اين ت

بينم كه بتونم مدير دانشگاه بشم، اما اصلاً حاضر نيستم خودم رو درگير كار  مي
كنم براي زندگي نه   زندگي دارم اينه كه من كار ميدر كه من نظري ببينيد .كنم

وليت بيشتري رو قبول كنم اين روند ؤكنم براي كار و اگه بخوام مس زندگي مي
  .مونم هام هستن باز مي ام كه بچه  از هدف اصلي زندگيشه و كاملاً معكوس مي

سياستهاي فرهنگي و زنان سنگاپوري در «در پژوهشي با عنوان ) 2007(لوك   
 زن تحصيل كرده در سطوح ارشد در بين سه 9كه بر روي » مديريت سطوح علمي بالا

نگي،  آموزش عالي انجام داد به اين نتيجه رسيد كه زنان با مشكلات فرهةمؤسس
هاي سنتي و  توان گفت كه زنان با نگرش  در واقع مي.ندرو هست روبهاقتصادي و سياسي 

خودباوري  نداشتنهاي خانوادگي، كمبود حمايت زنان از يكديگر،  تاريخي آسيايي، ارزش
ح بالا واند به مديريت سط  اين زنان توانستهحال با اين . هستندرو روبهنفس  و اعتماد به

نفس بالا، كنترل،  هاي ارتباطي قوي، اعتماد به  زيرا زنان از شبكه،ددست پيدا كنن
 .شناسي، تعهد، فداكاري و از خودگذشتگي برخوردارند نگري، وظيفه خودباوري، جزئي

هيچ كدام تمايلي به اين  مديريت مشاركتي اعتقاد دارند با وجود ةآنان همچنين به شيو
گير است و زماني براي تحقيق، تدريس و  يار زمان زيرا معتقدند اين كار بس،ارتقا ندارند

دهند فداكارانه در پشت صحنه كار  گذارد، آنان ترجيح مي زندگي شخصي باقي نمي
  .كنند و باعث موفقيت مردان شوند

دست آمده از اين  توان گفت نتايج پژوهش سو و ساگل با نتايج به طور كلي مي به  
  .تحقيق همخواني دارد

  :كند كه  بيان مي2 ة شمارةنندك از جمله شركت
نفس، روابط عمومي قوي و اون حس مديريتي كه من  كنم اعتماد به من فكر مي

  .اي موفق بشم دارم باعث شده بتونم تا اندازه
چرا تعداد كمي از زنان در «در پژوهشي تحت عنوان ) 2007(سو و ساگل   
ت موفقيت زنان را فراهم  كه موجباعواملي را» كنند؟ هاي مديريت پيشـرفت مي سمت

آورده است شامل آموزش، كار سخت و فشرده، مهارتهاي درون فردي، مهارتهاي بين 
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 عنوان شده پذيريخطرهاي شغلي و  فردي و ارتباطات با ديگر افراد، نشان دادن شايستگي
 ويژگيهايي اند در همچنين اين پژوهش دريافت زناني كه موفقيت بالايي داشته. است

 يك سبك مشخص رهبري، ارزيابي دقيق از ةملكرد مورد انتظار، توسعهمچون ع
رغم برخورداري از   پيشرفت شغلي علية، تعهد شغلي، توسع داشتنمشكلات، هدف

  .اند جنسيت زنانه مشترك بوده
 آموزشي كه زنان در آن نياز بيشتري دارند شامل ة كه حيطنشان دادنتايج   

اري، ديداري، مهارتهاي رهبري، مهارتهاي مديريت مهارتهاي ارتباطي، نوشتاري، شنيد
تصور غالب آن است كه جنسيت بر مهارتهاي . ريزي است  و مهارت برنامهراهبردي

  .شود شناختي تأثير داشته و اين مهارتها نيز در رهبري زنان مؤثر واقع مي فردي و روان
كننده  نان شركتتوان گفت كه ز پژوهش مياين دست آمده از  با توجه به نتايج به  

اند،  در اين پژوهش نيز در رابطه با تربيت درست فرزندان دچار استرس و نگراني بوده
مند به انجام   بلكه علاقه،اي به انجام كارهاي اجرايي نداشته آنان همچنين علاقه
ريزي، انجام   اين زنان معتقدند با مديريت زمان، برنامه.ندهستفعاليتهاي پژوهشي 

اند بسياري از مشكلات خود را برطرف كرده و به  و دقيق بودن توانستهدرست كارها 
  .موفقيت دست پيدا كنند

  :كند كه  اظهار مي6 ة شمارةكنند شركت
كنن  هايي كه همه براي استراحت و تفريحشون استفاده مي من بيشتر از وقت

ساعت ام به هر حال لطمه نبيند، يعني  كردم كه خانواده براي كارم استفاده مي
 ي سـاعات و روزهاي تعطيل بيشتر به كارها.خوابن  شب كه همه مي10ـ11

 ساعتي شه به كار مديريتي و اگه آدم بخواد همون رسم چون منتج مي ام مي پژوهشي
  .شه توازن رو برقرار كني كه براي خانواده هست رو استفاده بكنه خوب نمي

به » زنان، جنسيت، تعارض«در پژوهشي تحت عنوان ) 2008 (1گوپال مالتي وي  
 انتخابات كاري خود با محدوديت ويژه ةزنان كارمند در حيط: نتايج دست يافتاين 
 دارند  آن است كه زنان توانايي پذيرش كارهاي محدوديةدهند  نتايج نشان. هستندرو روبه

                                           
1. Gopal Malty V 
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 طرفي  از.استزيرا تعداد وظايف و مشاغلي كه به آنها اختصاص داده شده بسيار محدود 
محيط هاي بيشتري را در منزل و  زنان كارمند در مقايسه با مردان تعارضات و كشمكش

با . كند كنند و اين موجبات استرس و فرسودگي شغلي را براي آنان فراهم مي كار تجربه مي
شوند احساس  اند هنگامي كه قادر به ايجاد تعادل مي آنان عنوان كردهاين وجود 
 ديگر آنكه پختن غذا، مواظبت از ةنتيج. نندك مييار بالايي مندي فردي و شغلي بس رضايت

 بازرگاني، اجتماعي بودن و شركت در  وهاي تجاري كودكان، نظارت بر كار منزل، پرداخت
آنان اين با وجود . اند زايي بوده است كه زنان تجربه كرده اجتماعات از جمله موارد استرس

  .اند بر اين مشكلات فايق آيند  دقيق كارها توانستهبا مديريت زمان و انجاماند  كردهعنوان 
 خودارزيابي، پژوهش زنان مدير دانشگاهي بعضي از عوامل موفقيت خود رااين در   

نفس   بالا، اعتماد بهةپذيري زياد، انگيز وليتؤارتباطات قوي، خلاقيت، دقت بالا، مس
  .دانند قوي، جديت و نظم مي

  : معتقد است1 ة شمارةكنند شركت
يكي به لحاظ حجم كاري و ديگري است وليت سنگينيِ ؤوليت، مسؤببينيد مس

 ة حيطدر حالا چه ،به لحاظ تأثيري كه ممكنه توي سرنوشت افراد داشته باشه
طلبه و   بحث دانشجوها، بنابراين دقت زيادي رو ميدرهيأت علمي و چه 

نكه من بتونم با يعني اي  بعد هم روابط عمومي هست.نظارت بالايي رو نياز داره
ام به شكلي ارتباط برقرار كنم كه هم اونا به من اعتماد داشته باشن و  زيرمجموعه

طور ارتباط با ارباب رجوع خيلي  هم اينكه به قول معروف حساب ببرن و همين
 اين ارتباط ايجاد بشه به در يا تنش كه ياعتماد بي چون كوچكترين استمهم 
  . ميدهدنبال داره كه خودش رو توي همه چيز انعكاس هايي رو به حال نارضايتي هر

 بين زنان و مردان در ةفاصل«در تحقيقي با عنوان ) 1998 (1آكادمي هيأت مديران  
 مدير عامل انجام 325 نفر از مديران زن و 461كه بر روي » كارهاي اجرايي و مديريت

  كار:گونه بيان كرد نبه ترتيب اهميت اي راهبردهاي پيشرفت زندگي شغلي زنان را ،شد
كردن فراتر از حد انتظار، انتخاب سبك مطلوب مردان، رفتن به دنبال انجام وظايف 

  .كسب تجربه در مديريت صف  وسخت، داشتن مشاور لايق، ارتباط با همكاران با نفوذ
                                           
1. Academy of manage ment execative 
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روز كردن و   زياد، بهة عواملي چون كسب تجربكنندگان شركتپژوهش اين در   
 جامعه به ياعتماد بيكردن فراتر از حد انتظار،  و تخصصي، كار دانش علمي يارتقا
عنوان بعضي از عوامل و موانع موفقيت بيان  بهرا هاي مردسالاري  ها و وجود ريشه خانم
  . كه با نتايج آكادمي هيأت مديران همخواني دارداند كرده

  :كند كه  بيان مي8 ة شمارةكنند از جمله شركت
هاي  تمخودشون رو نشون دادن تا تونستن مثلاً به اين سها واقعاً  بعضي از زن

 برابر يه مرد مايه گذاشتن تا انتخاب شدن 4 برسن، خيلي بيش از شايد مهم
  .فردي هستن هاي منحصر به براي يه كاري يا واقعاً اينها آدم

زندگي روي سيم «با عنوان ) 2008 (1 كلانمكدر پژوهشي كه كريستمن و   
ند كه نك  بيان ميندانجام داد» هاي رهبري آموزشي ر مقاوم در برنامه زنان مدي؛خاردار

 اين .كنند مبارزه مي) هنجارهاي جامعه(زنان مدير مقاوم در برابر ديدگاههاي ساختاري 
زنان . كنند آيد مقابله مي هايي كه برايشان پيش مي زنان با پشتكار و استقامت با سختي
، خود پذيريخطرستقامت، دلسوزي، عزم و اراده، مقاوم ويژگيهاي صبر و شكيبايي، ا

 و نددارطبعي، استقلال و خودارزيابي  پايداري، ارتباط، ابتكار، خلاقيت و پشتكار، شوخ
  .توانند به موفقيت دست پيدا كنند  اين ويژگيها ميةبه وسيل
 روند فكري و فرهنگي جامعه دكنندگان معتقدند باي پژوهش نيز شركتاين در   
هاي رهبري مشاركتي و  مت و سوي نگرش مثبت به زنان پيش برد، آنان شيوهرا به س

  .كنند رهبري اقتضايي را براي انجام تصميمات در سازمان مفيد تلقي مي
  :معتقد است 5 ة شمارةكنند شركت

 رهبري استفاده بكنم، يعني هر كدام از ةبستگي به موقعيتش داره كه از چه شيو
جوري عمل   كسي بگه من هميشه دوست دارم اين.يده موقعيتي جواب مدراينها 

شيوه ترين   خوب مشاركتي مسلماً لذت بخش.بكنم نه اون قدرها موفق نيست
  . اينه كه معتقدم بسته به موقعيت بايد عمل كرد، اما هميشه جواب نميدههست

يادگيري از طريق تجارب «با عنوان ) 2008( 2 تحقيقي كه اليوت و استيددر  
صورت يك پژوهش كيفي بر  به» نان، چارچوبي براي درك اجتماعي شدنرهبري ز

                                           
1. Christman & Mcclellan  2. Elliot Carol & Stead Valerie  
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زنان در  :نتايج دست يافتنداين به دادند  زنان رهبر انجام ة نفر6 آماري ةروي نمون
آنان در مقام مقايسه با . كنند مشاغل رهبري اغلب در فراسوي سازمانهاي سنتي عمل مي

ند و تمركز آنان بر موقعيتهاي فردي است، كن هاي سنتي را تجربه مي مردان كمتر چـالش
 فعاليتهاي اجتماعي و جمعي نيز تلاش روز افزوني را از خود به ةاگرچه در توسع

ده تا مرزهاي كر تجارب آنان در كار رهبري به آنان كمك بسيار .گذارند نمايش مي
 محيط شدت بر د و بهزنان رهبر داراي ويژگيهايي چون پويايي هستن. سنتي را بشكنند

 آنان در .اي به هدايت و كنترل ديگران ندارند  زنان در نقش رهبري عقيده.احاطه دارند
ها، ارتباطات گروهي و در نظر گرفتن  پي اين هستند كه از طريق هدايت ايده

اندازها براي حل مسائل سازماني و نظرخواهي در مورد رسالت سازمان به انجام  چشم
  .فعاليتهاي سازماني بپردازند

وليت ؤ مسخودكارآمدي و«در پژوهشي تحت عنوان ) 2007 (1هويت و بلاسكويچ  
شدت  هاي رهبري و جنسيت زنان به به اين نتيجه رسيد كه نقش» زنان در نقش رهبري

اند، از طرفي مسأله آن است كه خودكارآمدي زنان هم از نظر خود  به يكديگر وابسته
كه آشنايي با   در حاليشود نميدان جدي تلقي آنان و هم از نظر محيط پيرامون آنها چن

  .دهد زا بسيار ياري مي اين مفهوم زنان را در راستاي برخورد با موقعيتهاي تنش
 براي تمام تلاش خود را دكننده معتقدند زنان باي پژوهش نيز زنان شركتاين در   
 گيرند تا در مورد كار  مهارتها، تواناييها و قابليتهاي مورد نياز براي مديريت بهيارتقا

اند بين  آنان همچنين توانسته. انجام بسياري از كارها به ديگران وابستگي نداشته باشند
  .وليت شغلي و خانه توازن برقرار كنندؤمس

  : معتقد است6 ة شمارةكنند از جمله شركت
اي و اينترنتي خودم  اي كه هست اينه كه من سعي كردم مهارتهاي رايانه يه نكته
خوام انجام بدم به ديگران متكي نباشم و   ببرم تا وقتي كه يه كاري ميرو بالا

 يكي هم اينكه تسلطم به .خيلي خوب هم تونستم از منابع علمي استفاده بكنم
  .كنم يسي استفاده ميلدونم و بيشتر هم از انگ  زبان مي4زبان خيلي مؤثر بوده، من 

                                           
1. Hoyt & Blascovich  
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  گيري بحث و نتيجه
بندي كرد كه   اصلي دستهةتوان در سه مؤلف  دانشگاه را ميموانع موفقيت مديران زن در

 زيرمؤلفه نيز 8يك از اين   و هراست زيرمؤلفه 8 مؤلفه شـامل 3هر يك از اين 
  .دهند  زيرمؤلفه را تشكيل مي61 عند كه در مجمودارديگري هاي  لفهمؤزير
  

  
بندي كرد كه  ته مؤلفه دس7توان در  عوامل موفقيت زنان مدير در دانشگاه را مي  

 زيرمؤلفه را تشكيل 19 كه در مجموع استها داراي زيرمؤلفه  يك از اين مؤلفه هر
مجموع  درند كه هستداراي زيرمؤلفه   زيرمؤلفه خود19يك از اين   از طرفي هر.دهد مي

  .است زيرمؤلفه 191شامل 

  عوامل اجتماعي
  

  مشكلات و معضلات اجتماعيـ
 في جامعههاي من  نگرشـ

 عوامل سازماني
 ن و مديران ارشدولاؤ نگرش مسـ

   شرايط و موقعيتهاي منفيـ
  قوانين و مقررات دانشگاهـ

  عوامل فردي
   مشكلات فرديـ
   مشكلات خانوادگيـ

  مشكلات شغليـ

موانع موفقيت زنان 
 مدير در دانشگاه
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 حضور ةدهند يشتر تحقيقـات انجام شده نشانتوان اذعان كرد كه ب طور كلي مي به  
اند تا بر مشكلات   اما زنان تمام تلاش خود را نموده، استمهمهاي  تمكم زنان در س

هاي زيادي كه در شغل  وليتؤق آيند از طرفي تمامي اين زنان با توجه به مسيموجود فا
يزي دقيق و مديريت ر اند با برنامه اند توانسته مديريت و همچنين در كار خانه داشته

توان گفت كه دقت، پشتكار و  از طرفي مي. زمان به تعادل بين كار و زندگي دست پيدا كنند
توانند به خوبي   ميحساسيت زنان بر انجام درست كارها باعث موفقيت آنان شده و آنان

  .هاي خود بپردازند وليتؤ مسةبه ادار

عوامل موفقيت زنان 
 مدير در دانشگاه

 نگرش مثبت اطرافيان
  

  

   نگرش مديران ارشد-
ران و دوستاننگرش همكا -

  ويژگيهاي شخصيتي زنان
  

  نفس  اعتماد بهـ       مقاوم بودن ـ
   اجتماعي بودنـ     هدفمند بودنـ
 پذيري  انعطافـ ايثار و فداكاري ـ

  هاي جامعه نگرش
  

 ديدگاهها و اعتقادات ـ
 اجتماعي

 مهارتهاي مديريت و رهبري
   تواناييهاي علميـ

 مهارتهاي خاص مديريت و رهبري ـ
  عام مديريت و رهبري مهارتهايـ

  مديريت فرديـ

   و آزاددانشگاهيمحيط 
  

  محيط گرم و صميمانهـ 
  جو دانشگاهـ

  عوامل خانوادگي
  
  

  خانوادهةكنند  محيط حمايتـ
   همسر حاميـ

  والدين آگاه و فرهنگيـ

  ردي زنانهاي ف نگرش
  

  اعتقادات و باورهاي زنانـ
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