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براي. همبستگي بوداز نوع روش انجام اين پژوهش . ت علمي انتخاب شدندأهي

، )2003( واتكينز و مارسيكة سازمان يادگيرندة تعديل يافتةها از پرسشنامآوري دادهجمع

و ) 1996( نوناكا و تاكوچية مديريت دانش با استناد به نظريةساخت محققةپرسشنام

 خانه ة مديريت كيفيت فراگير با استناد به زيربناي تئوريك نظريةساخت محققةپرسشنام

اين سه ) آلفاي كرونباخ(و پايايي) سازه و محتوايي(ييروا. استفاده شد) 2006(پدهي

 آماري ةهاي گردآوري شده با استفاده از بست داده.گرديدپرسشنامه بررسي و تأييد 

از آزمونهاي آماري در دو سطح توصيفي و استنباطي . حليل گرديدعلوم اجتماعي ت

تحليل ، انحراف معيار، آزمون همبستگي كانونيكال و آزمون ميانگين درصد، فراواني،(

 دانشگاهها بر بندينتايج تحليل تشخيص نيز نشان داد كه رتبه. استفاده شد) تشخيص

بندي كلي  موارد مشابه با رتبهة بقياساس متغيرهاي اصلي پژوهش بجز يك دانشگاه در

توان دريافت هاي پژوهش ميبا توجه به يافته. سازمان مركزي دانشگاه آزاد بوده است

بندي دانشگاههاي  مديريت كيفيت، سازمان يادگيرنده و مديريت دانش رتبهةكه سياه

. است چهار كشور به دانشگاه جامع و غيرجامع را ميسر ساخته ةاسلامي منطقآزاد

مديريت كيفيت، سازمان يادگيرنده و مديريت دانش، توان تشخيص، :هاهكليد واژ

.دانشگاههاي آزاد اسلامي

مقدمه
 و 1)مبتني بر ارقام(موج چهارم حيات تاريخي انسان با ورود به عصر مجازي و ديجيتال

 مديريت محور، مديريت مولكولي، خردگرا، اقتصاد داناييةاي چون جامعمفاهيم تازه
برخورداري از ابزارهاي . گيري است، در حال شكل3 و مديريت دانش2كوانتومي

گرا و اطلاعاتي و امكانات ارتباطي مناسب و متناسب با شرايط جديد، كاركنان دانش
يادگيرنده كه توانمنديهاي آنان مبتني بر كيفيت مستمر باشد، شرط بقا در اين دوره است

و ابزارهاي ارتباطي، ديگر ب اطلاعاتي با ظهور منابع ديجيتاليانقلا). 4،1992گيلبرت(
تمام جوانب زندگي انسان معاصر و از جمله نظامهاي آموزش عالي تغييرات در بار 

−1 Digital −2 Quantum

−3 Knowledge management −4 Gilbert

 چهار كشور به دانشگاه جامع و غيرجامع را ميسر ساخته 

مديريت كيفيت، سازمان يادگيرنده و مديريت دانش، توان تشخيص، 

.دانشگاههاي آزاد اسلامي

1)مبتني بر ارقام(موج چهارم حيات تاريخي انسان با ورود به عصر مجازي و ديجيتال

 مديريت محور، مديريت مولكولي، خردگرا، اقتصاد دانايي
برخورداري از ابزارهاي . گيري است، در حال شكل

گرا و اطلاعاتي و امكانات ارتباطي مناسب و متناسب با شرايط جديد، كاركنان دانش
يادگيرنده كه توانمنديهاي آنان مبتني بر كيفيت مستمر باشد، شرط بقا در اين دوره است

و ابزارهاي ارتباطي، ديگر ب اطلاعاتي با ظهور منابع ديجيتالي
تمام جوانب زندگي انسان معاصر و از جمله نظامهاي آموزش عالي تغييرات 

−Digital −2 Quantum
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ورود به عصر دانش و گسترش ابزارها و كاربرد فناوريهاي . كرده استايجاد بنيادي 
يد در امر آموزش براي حل گيري رويكردي جدنوين ارتباطات و اطلاعات، سبب شكل

زماني ). 1،1998دلگارد و همكاران(ت  قديمي شده اسو رفع اين چالش نسبتاً
سسات آموزش عالي بنيان كسب اطلاعات و دانش بودند، اما امروزه با ؤدانشگاهها و م

رو هستند كه در بسياري موارد ههاي گوناگون روبحجم انبوهي از اطلاعات و داده
برداري صحيح روز و توجه به كيفيت و چگونگي آموزش و بهره استفادة بهتوليد، اداره،

بنابراين توجه به اصول و مفاهيم مديريت دانش، . مل استأاي درخور تلهأ مسنيزاز آن 
سازمان يادگيرنده و مديريت كيفيت در آموزش عالي بزرگترين مزيت رقابتي كشورها 

 مديريتي و ةبا استناد به سه فلسف). 2،2002زتي( اقتصاد جهاني خواهد بودةدر عرص
دارند كه  اظهار مي3كوكس و گيلبرت. له قابل توضيح خواهد بودأسازماني اين مس

 دانشجويان، ةصورت ابزار مفيدي براي بهبود روحيهتواند باصول مديريت كيفيت مي
كار گرفته تر بالاتر به مشتريان به كارمندان، افزايش خلاقيت و انتقال خدمات كيفي

).1383هويدا و عمادزاده،(شود
سسات آموزش ؤاين اعتقاد وجود دارد كه مديريت كيفيت فراگير دورنماي م

ريزي درازمدت با ترسيم و اجراي طرحهاي كيفي عالي است و فقط از طريق برنامه
سسه را در جهت برآوردن آن دورنما هدايت ؤشود كه به تدريج ممياي حاصل سالانه

فرهنگ آموزشي منطبق با افزايش رضايت مشتري كه در آن تمام كاركنان و (ند كمي
ثير أسازمانهاي يادگيرنده ت). 2000دلگارد و همكاران،()دانشجويان مشاركت دارند

در نتيجه نياز براي ابداع .  تفكر و رفتار افراد خواهند داشتةغيرقابل اجتنابي بر شيو
هميشه رو نگرانه براساس تحليل جامعه ـزمان درست پايين و صرف ةكيفيت بالا، هزين

 استعنوان بخشي كه منطبق و مرتبط با جامعههبه افزايش خواهد بود و آموزش عالي ب
م آموزش عالي هماهنگ و سازگار نظاهاي خارج از  با پيشرفت و گسترش يافتهدباي

 رهبران خصصان وول آموزش و پيشرفت دانشجوياني است كه متؤآموزش عالي مس. باشد
 عناصر ة جامعه خواهند بود و در اين مسير، كيفيت بهتر تنها از طريق مشاركت همةآيند

موفقيت مديريت كيفيت ). 1998دلگارد و همكاران،(آموزش عالي ميسر خواهد بود

−1 Delgard et al −2 Zetie −3 Cox & Gilbert

1383.(
سسات آموزش اين اعتقاد وجود دارد كه مديريت كيفيت فراگير دورنماي مؤاين اعتقاد وجود دارد كه مديريت كيفيت فراگير دورنماي مؤاين اعتقاد وجود دارد كه مديريت كيفيت فراگير دورنماي م

ريزي درازمدت با ترسيم و اجراي طرحهاي كيفي عالي است و فقط از طريق برنامه
سسه را در جهت برآوردن آن دورنما هدايت شود كه به تدريج مؤشود كه به تدريج مؤشود كه به تدريج م

فرهنگ آموزشي منطبق با افزايش رضايت مشتري كه در آن تمام كاركنان و 
سازمانهاي يادگيرنده ت). 2000دلگارد و همكاران، سازمانهاي يادگيرنده ت). 2000 ثير أ). 2000 ثير أسازمانهاي يادگيرنده ت سازمانهاي يادگيرنده ت

در نتيجه نياز براي ابداع .  تفكر و رفتار افراد خواهند داشت
هميشه رو نگرانه براساس تحليل جامعه ـزمان درست پايين و صرف 

 استعنوان بخشي كه منطبق و مرتبط با جامعهبه افزايش خواهد بود و آموزش عالي بهبه افزايش خواهد بود و آموزش عالي بهبه افزايش خواهد بود و آموزش عالي ب
م آموزش عالي هماهنگ و سازگار نظاهاي خارج از  با پيشرفت و گسترش يافته

 رهبران ول آموزش و پيشرفت دانشجوياني است كه متخصصان وول آموزش و پيشرفت دانشجوياني است كه متخصصان وول آموزش و پيشرفت دانشجوياني است كه مت
 جامعه خواهند بود و در اين مسير، كيفيت بهتر تنها از طريق مشاركت هم عناصر ة جامعه خواهند بود و در اين مسير، كيفيت بهتر تنها از طريق مشاركت هم عناصر ة جامعه خواهند بود و در اين مسير، كيفيت بهتر تنها از طريق مشاركت هم

موفقيت مديريت كيفيت ). 1998دلگارد و همكاران،( موفقيت مديريت كيفيت ). 1998 1998 .(
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فراگير با توانايي يادگيري، جذب، تطابق و اجراي تغيير نگرشهاي سازماني و تلفيق آنها 
 در ارتباط است و مديريت كيفيت فضاي لازم براي ايجاد سازمان يادگيرنده در سازمان

دوست و باران(كند انتقال دانش سازماني را فراهم ميبرايو تعاملات و ارتباطات لازم 
ها و ثير پيشرفتأ كه تحت تاستيكي از اين عناصر دانش ). 1382رحماني، 

مندي و احتمال بقاي افزايش رضايتهاي اخير بر بهبود عملكرد، دگرگونيهاي دهه
هاي اساسي متمركز شده هاي فكري و رشد شايستگيسازمان با توسعه و كاربرد سرمايه

21موفقيت هر سازمان آموزشي همانند ساير سازمانها در قرن ). 1،2000گادبوت(است 
سب، هاي فكري آن در كپيش از آنكه وابسته به منابع فيزيكي باشد، منوط به سرمايه

تر دانش و تر و اثربخشمستندسازي و بيشتر از آن مرهون قدرت و توانايي انتقال سريع
با اينكه از نظر منشأ ) مديريت دانش( فكري ةمديريت براساس اين فلسف. استرقابت 

گردد و بر نياز سازمان به سازماندهي  باز مي19 و 18به عصر انقلاب صنعتي در قرن 
عنوان رويكردي نوين در تغيير و هباشد، بني و علمي متمركز ميهاي فكري، انساسرمايه

 مغزها تجلي يافته و رشد سريع فكرجايي از مديريت نيروي عضلاني به مديريت هجاب
3 و همكارانچيپينگ). 2،1993ساليس و جونز(دانش و فناوري را تثبيت كرده است، 

 مديريت مهارتها و تخصص عنوان فرايند سازماني وهمديريت دانش را ب، )2002(
به نقل از آرگوت، ماكياولي و (كنندكاركنان با حمايت فناوري اطلاعات تعريف مي

اساس حول محور بهبود، نوآوري و نيل به اهداف در مديريت دانش ). 2003، 4ريگانز
اي است كه مديريت دانش با و اينجا همان نقطه) 2002ساليس و جونز، (زند دور مي

مديريت دانش اصلي است . كندفيت و سازمان يادگيرنده همپوشي پيدا ميمديريت كي
مسأله اينجاست كه آيا دانشگاههاي آزاد . كه در هر سطحي از دانشگاه كاربرد دارد

براي حصول موفقيت دانشگاه .  چهار بر چنين ابزارهايي مجهز هستندةاسلامي منطق
در كتاب ) 1995(نوناكا و تاكوچي. وند كاركنان بايد در اجراي آن درگير شةالزاماً هم

 مختلف هايهم آمدن افراد داراي دانش و تجربهاند كه گردآفرين يادآور شدهشركت دانش
ها در  نوآوري،نويسدبارتون نيز مي. شوديكي از شرايط اصلي خلق دانش محسوب مي

−1 Goldbout −2 Sallis & jone
−3 Chih-Ping and others −4 Argote, Mcevily & Reagans

 مغزها تجلي يافته و رشد سريع جايي از مديريت نيروي عضلاني به مديريت فكرجايي از مديريت نيروي عضلاني به مديريت فكرجايي از مديريت نيروي عضلاني به مديريت 
 و همكارانچيپينگ). 2،1993ساليس و جونز(دانش و فناوري را تثبيت كرده است، 

 مديريت مهارتها و تخصص عنوان فرايند سازماني و
به نقل از آرگوت، ماكياولي و (كنندكاركنان با حمايت فناوري اطلاعات تعريف مي

اساس حول محور بهبود، نوآوري و نيل به اهداف در مديريت دانش 
اي است كه مديريت دانش با و اينجا همان نقطه) 2002

مديريت دانش اصلي است . كندفيت و سازمان يادگيرنده همپوشي پيدا مي
. مسأله اينجاست كه آيا دانشگاههاي آزاد . مسأله اينجاست كه آيا دانشگاههاي آزاد . كه در هر سطحي از دانشگاه كاربرد دارد

براي حصول موفقيت دانشگاه .  چهار بر چنين ابزارهايي مجهز هستند
. وند كاركنان بايد در اجراي آن درگير ش . وند كاركنان بايد در اجراي آن درگير ش در كتاب ) 1995(نوناكا و تاكوچي كاركنان بايد در اجراي آن درگير ش

 مختلف هايهم آمدن افراد داراي دانش و تجربهاند كه گرد
ها در  نوآوري،نويسدبارتون نيز مي. شوديكي از شرايط اصلي خلق دانش محسوب مي

−Goldbout −2 Sallis & jone
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ها، گرفتن ذهنيتبنابراين در كنار هم قرار . آيدوجود ميهمرز بين ذهنيت و تفكرات ب
اعضاي گروه بايد آنقدر در دستيابي به زباني مشترك . شرط اول ظهور نوآوري است

داونپورت و پروساك، (خوبي فرآوردهاي آموزشي را درك كنند هپيش بروند تا بتوانند ب
نوآوري پسايند بهبود و رشد مستمر است و رسيدن به يك زبان خلق دانش و). 1379

ةاين سه فلسف. باشدانداز و آرمان مشترك در دانشگاه مي چشم وجودگويايمشترك 
كنند ل و مشتركي ايجاد ميآ، فرهنگ سازماني ايده)يادگيري، كيفيت و دانش(مديريتي

طور مداوم به ه آموزش عالي نخست براي ارتقاي عملكرد خود بةسسؤكه افراد درون م
دانند در سراسر سازمان چه را ميدوم؛ آن. دنبال مشاركت، يادگيري و دانستن باشند

هاي مديريت دانش، سازماندهي هاي خود را در قالب خزانهاشاعه دهند و سوم؛ دانسته
گردد مگر با و اين فرهنگ فراهم نمي) 2003، 1؛ به نقل از يانگ و ون2000وه،(كنند 

 خلق و برايطور مستمر در حال توسعه ظرفيت خود هسازماني كه در آن افراد ب
يابد، كه الگوهاي جديد تفكر پرورش ميييجا. حصيل نتايجي مورد انتظار هستندت

آموزند كه چگونه با شود و افراد پيوسته ميها و تمايلات گروهي محقق ميخواسته
و  داشته باشند و با استفاده از يادگيري گروهي مندنظاميكديگر ياد بگيرند، تفكر 

يهاي يانداز و آرمان مشترك برسند و توانايك چشمكمك تعامل به  به 2الگوهاي ذهني
صورت ضمني و آشكار است در قالب جلسات غيررسمي و رسمي هفردي خود را كه ب
كه در آموزش عالي حضور دارند، دروني ) 3،1990سنگه( ديگر يو تعامل با اعضا

متضمن بنابراين تبديل كردن دانشگاههاي آزاد به يك سازمان يادگيرنده خود . نمايند
اي لهأ حركت است و اين خود مسأ تفكر و انديشه و يافتن مبدةنوعي تغيير در شيو
توان اذعان داشت كه اين پژوهش  ميه شدبا توجه به نكات مطرح. پيچيده خواهد بود

هاي يادگيرندگي، كيفيت و توان از سازهدنبال پاسخ به اين مسأله است كه آيا ميهب
 دانشگاهها از يكديگر استفاده نمود و اگر چنين امكاني ةزدهندعنوان ابزار تميهدانش ب

اگرچه تاكنون در جهان مطالعات . محتمل است با چه ابزاري اين امر ميسر خواهد شد
 مديريت دانش، سازمانهاي يادگيرنده و مديريت كيفيت انجام ةبسيار زيادي در زمين

−1 yang & wan −2 mental model

−3 senge

آموزند كه چگونه با شود و افراد پيوسته ميها و تمايلات گروهي محقق مي
 داشته باشند و با استفاده از يادگيري گروهي مندنظام

يهاي يانداز و آرمان مشترك برسند و تواناكمك تعامل به يك چشمكمك تعامل به يك چشمكمك تعامل به 
صورت ضمني و آشكار است در قالب جلسات غيررسمي و رسمي 

) 3،1990سنگه( ديگر ي 3،1990 ( كه در آموزش عالي حضور دارند، دروني 3 كه در آموزش عالي حضور دارند، دروني ) 1990، ،1990 (
بنابراين تبديل كردن دانشگاههاي آزاد به يك سازمان يادگيرنده خود متضمن بنابراين تبديل كردن دانشگاههاي آزاد به يك سازمان يادگيرنده خود متضمن بنابراين تبديل كردن دانشگاههاي آزاد به يك سازمان يادگيرنده خود 

اي لهأ حركت است و اين خود مسأ تفكر و انديشه و يافتن مبد اي لهأ حركت است و اين خود مس  حركت است و اين خود مس
توان اذعان داشت كه اين پژوهش  ميه شدبا توجه به نكات مطرح

هاي يادگيرندگي، كيفيت و توان از سازهدنبال پاسخ به اين مسأله است كه آيا مي
 دانشگاهها از يكديگر استفاده نمود و اگر چنين امكاني 

اگرچه تاكنون در جهان مطالعات . محتمل است با چه ابزاري اين امر ميسر خواهد شد
 مديريت دانش، سازمانهاي يادگيرنده و مديريت كيفيت انجام 

−yang & wan −2 mental model
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، )2002 (3، آلانيس)2004(2، توركينگتون)2004(، ريس)2005(1جيمز[شده است،
7و رومار، ميروويچ)2000(، گولدبرگ )2001 (6، پاركر)2002 (5، ويلر)2002 (4ايگان

، ساكتيول و )2006 (9پولگرنگ و هورادال، جانپن، پرانيت)2006 (8هيوي) 2006(
13 مالك و كانجي،)2002 (12چانگ بينگ سام، )2004 (11 چوآ،)2005 (10راجو

كدام از اين اما هيچ])2004(، جفري )2004 (14، اِدوارد)2002(سمل و ديانه، )2000(
 مقايسه و ارزيابي دانشگاهها و برايدنبال ساخت يك ابزار مشترك ه مطالعات تاكنون ب

هاي نوين يادگيرندگي، كيفيت و دانش آنها با استفاده از شاخصبندي همچنين رتبه
اري در اين پژوهش ساخته شده و به بدين لحاظ براي اولين بار چنين ابز. نبوده است
مديريت دانش، سازمان يادگيرنده و  تحت عنوان؛ اصلي پژوهشةفرضيبررسي 

.پرداخته استمديريت كيفيت قادر به تميز بين دانشگاههاي جامع و غيرجامع هستند، 

روش پژوهش
 كه به دنبال كشف روابط بيناستروش انجام اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي 

نوع مطالعات مقدار همبستگي از در اين . هاي همبستگي استمتغيرها با استفاده از آماره
). 1384زاده، حسن(شودطريق توزيع نمرات دو متغير تعيين مي

گروهها، ، مديران انادتاعم از اس(ت علمي أ اين پژوهش را كلية اعضاي هيجامعة آماري
)ژوهشي، عمراني، دانشجويي و ماليآموزشي، پ(ن او معاون) هارؤساي دانشكده

 دانشجويان نفر بودند به همراه كلية1120دانشگاههاي آزاد اسلامي منطقة چهار كشور كه 
تشكيل ) 1385 ـ 86(ها در سال تحصيلي اين واحدها و در همة رشته)  نفر109308(

−1 James −2 Turkington

−3 Alanis −4 Egan

−5 Weeler −6 Parker

−7 Romar −8 Huey

−9 Janpen & Praneetpolgrang & Horadal

−10 Raju −11 Chua

−12 chung Bing sum −13 Malek & Kanji
−14 Edward

 كه به دنبال كشف روابط بينروش انجام اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي 
نوع مطالعات مقدار همبستگي از در اين . هاي همبستگي است نوع مطالعات مقدار همبستگي از در اين .  در اين . 

). 1384زاده، حسن(شودطريق توزيع نمرات دو متغير تعيين مي
، مديران انادتاعم از اس(ت علمي أ اين پژوهش را كلية اعضاي هي ، مديران انادتاعم از اس(ت علمي أ اين پژوهش را كلية اعضاي هي گروهها،  اين پژوهش را كلية اعضاي هي گروهها، ، مديران انادتاعم از اس(ت علمي أ ، مديران انادتاعم از اس(ت علمي أ

ژوهشي، عمراني، دانشجويي و ماليآموزشي، پ(ن او معاون) ها ژوهشي، عمراني، دانشجويي و ماليآموزشي، پ(ن او معاون) ها آموزشي، پ(ن او معاون) ها
 دانشجويان نفر بودند به همراه كلية1120دانشگاههاي آزاد اسلامي منطقة چهار كشور كه 
تشكيل ) 1385 ـ 86(ها در سال تحصيلي اين واحدها و در همة رشته

− James −2 Turkington

−Alanis −4 Egan

−Weeler −6 Parker

−Romar −8 Huey

− Janpen & Praneetpolgrang & Horadal

−10 Raju −11 Chua

−12 chung Bing sum −13 Malek & Kanji
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اضر براساس اطلاعات ارائه شده به دو طريق حجم نمونه مكفي براي پژوهش ح. دادند
تعداد نمونه ) 2001 (1ابتدا براساس جدول كوهن، مانيون و موريسون. برآورد گرديد

سپس .  نفر براي هر جامعه استخراج شد183ان ادت نفر و براي اس384براي دانشجويان 
ميانگين، انحراف (هاي توصيفي مقياسهاي پژوهش  شاخصة دوم با محاسبةدر مرحل

 براي سطح اطمينان 96/1 برابر zاز فرمول زير كه در آن و با استفاده ) معيار و واريانس
 اقدام به برآورد حجم ست كه برابر با سطح خطاd معادل واريانس و 2σدرصد، 95

1 و انادت درصد براي اس3اين پژوهش لازم به ذكر است كه اشتباه مجاز در. نمونه شد
انادت و براي اس04/29 دانشجويان برابر با درصد براي دانشجويان، واريانس براي

 مديريت ةپذيري براي پرسشنامكه در بالاترين حد مربوط به زيرمقياس جامعه (358/24
.گرفته شددر نظر) دانش بوده است

2

22

d
zn σ×

) برآورديةحجم نمون( =

دانشجويان  در فرمول فوق، حجم نمونه براي اين مقداربراساس جايگزين كردن 

 نفر برآورد گرديد كه به لحاظ كمي و با توجه به مقادير 156انادت نفر و براي اس568

عنوان حجم ه نفر ب700در مجموع تعداد ) 2001(پيشنهادي كوهن، مانيون و موريسون

 نفر از اعضاي 700طور كلي ه نهايي اين پژوهش را بةنمون. نمونه در نظر گرفته شدند

و ) انادتمديران گروهها و اسها،ن، رؤساي دانشكدهامعاون(يران ت علمي و مدأهي

با توجه به اينكه منطقة چهار . هاي گوناگون تشكيل دادنددانشجويان در گروهها و رشته

جامع بسيار بزرگ، بزرگ، ( واحد دانشگاهي در سطوح 20دانشگاه آزاد اسلامي داراي 

گيري  انتخاب نمونه از روش نمونه به منظور انجام پژوهش واست،) متوسط و كوچك

 مورد پژوهش بزرگ ةهنگامي كه جامع. اي استفاده گرديداي چند مرحلهتصادفي خوشه

ازتوان  مورد پژوهش در دسترس نباشد ميةو گسترده باشد و فهرست كامل افراد جامع

د اي چنگيري خوشهنمونهدر .  كرداي استفادهاي چند مرحلهگيري خوشهروش نمونه

−1 Cohen, Manion & Morrison 

دانشجويان  در فرمول فوق، حجم نمونه براي اين مقداربراساس جايگزين كردن 

 نفر برآورد گرديد كه به لحاظ كمي و با توجه به مقادير 

عنوان حجم ه نفر ب700در مجموع تعداد ) 2001(پيشنهادي كوهن، مانيون و موريسون

700طور كلي ه نهايي اين پژوهش را بةنمون.  700طور كلي ه نهايي اين پژوهش را ب  نفر از اعضاي  نهايي اين پژوهش را ب

و ) انادتمديران گروهها و اسها،ن، رؤساي دانشكده و ) انادتمديران گروهها و اس مديران گروهها و اس

با توجه به اينكه منطقة چهار . هاي گوناگون تشكيل دادند

جامع بسيار بزرگ، بزرگ، ( واحد دانشگاهي در سطوح 

گيري  انتخاب نمونه از روش نمونه به منظور انجام پژوهش و

 مورد پژوهش بزرگ هنگامي كه جامعةهنگامي كه جامعة. هنگامي كه جامع. هنگامي كه جامع. اي استفاده گرديد

توان  مورد پژوهش در دسترس نباشد ميو گسترده باشد و فهرست كامل افراد جامعةو گسترده باشد و فهرست كامل افراد جامعةو گسترده باشد و فهرست كامل افراد جامع

د اي چنگيري خوشهنمونهدر .  كرداي استفادهاي چند مرحله
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گيري گروهي از افراد يا  نمونهگيري فرد نيست، بلكه واحداي واحد نمونهمرحله

 در انادتدر اين پژوهش نيز دانشجويان و اس). 2000بليكي،(اي از افراد است خوشه

به اين . عنوان خوشه در نظر گرفته شدندهها بسا و مديران در دانشكدهؤها و ركلاس

 اين منطقه ة چهار از دبيرخانة واحدهاي دانشگاهي منطقدربارةترتيب ابتدا اطلاعات 

در اين مرحله سعي .  دانشگاه انتخاب گرديد20 دانشگاه از بين 12دريافت و سپس 

به دليل احتمال. ركت داشته باشند درصد دانشگاهها در پژوهش مشا50 حداقل ،شد

اتي نيز از اين واحدها عنوان ذخيره انتخاب شدند كه البته اطلاعافت دو دانشگاه نيز به

. دست آمد و در نهايت در تحليل نهايي شركت داده شدهب

 ترتيبي انجام شد كه به طور متوسط از هر نوع دانشگاهي گيري بهروش نمونه

به نسبت در پژوهش حضور داشته ) جامع، بسيار بزرگ، بزرگ، متوسط و كوچك(

هار دانشكده و از هر دانشكده چهار پس از انتخاب دانشگاهها، از هر دانشگاه چ. باشند

، مديران و انادتهمراه اسه سپس كل دانشجويان هر كلاس ب. كلاس انتخاب گرديد

 از مركز  شدهجاستخرابه علت متغير بودن اطلاعات . شدندن آن دانشكده ارزيابي امعاون

 بر  چهار، استناد اصلي پژوهشةاطلاعات و آمار دبيرخانة دانشگاه آزاد اسلامي منطق

در . دكراطلاعاتي واقع گرديد كه دفتر اطلاعات و آمار هر واحد دانشگاهي اعلام مي

. يد شديها تأبررسيهاي مكرر صحت اطلاعات دريافتي بررسي گرديد و دقت اين داده

علاوه بر رعايت نكات مطروحه، در اين پژوهش تلاش بر اين امر واقع شد كه به لحاظ 

منطقي باشد، بنابراين از شمال، جنوب، شرق و غرب اين گيري جغرافيايي نيز نمونه

پس از انتخاب واحدهاي دانشگاهي، . منطقة دانشگاهي واحدها انتخاب گرديدند

ها و گروههاي آموزشي مشخص شدند و سپس از بين آنها چند گروه يا دانشكده

ست كه لازم به ذكر ا. دانشكده و از هر دانشكده يا گروه چند كلاس بررسي گرديدند

گيري انتخاب  و گروه به عنوان چهار چوب نمونهاشتندبسياري از واحدها دانشكده ند

 كه به همين داشتندبعضي از واحدهاي دانشگاهي اساتيد تمام وقت محدودي . شد

ت علمي نيز حاضر به همكاري أبسياري از اعضاي هي. شدعلت با تمامي آنان مصاحبه 

.شد جايگزيني استفاده نشدند كه در صورت امكان از اصل

به علت متغير بودن اطلاعات  از مركز  شدهجاستخرابه علت متغير بودن اطلاعات  از مركز  شدهجاستخرابه علت متغير بودن اطلاعات . شدند

 چهار، استناد اصلي پژوهشاطلاعات و آمار دبيرخانة دانشگاه آزاد اسلامي منطقةاطلاعات و آمار دبيرخانة دانشگاه آزاد اسلامي منطقةاطلاعات و آمار دبيرخانة دانشگاه آزاد اسلامي منطق

در . دكراطلاعاتي واقع گرديد كه دفتر اطلاعات و آمار هر واحد دانشگاهي اعلام مي

. يد شديها تأبررسيهاي مكرر صحت اطلاعات دريافتي بررسي گرديد و دقت اين داده

علاوه بر رعايت نكات مطروحه، در اين پژوهش تلاش بر اين امر واقع شد كه به لحاظ 

منطقي باشد، بنابراين از شمال، جنوب، شرق و غرب اين 

پس از انتخاب واحدهاي دانشگاهي، . منطقة دانشگاهي واحدها انتخاب گرديدند

ها و گروههاي آموزشي مشخص شدند و سپس از بين آنها چند گروه يا 

ست كه لازم به ذكر ا. دانشكده و از هر دانشكده يا گروه چند كلاس بررسي گرديدند

گيري انتخاب  و گروه به عنوان چهار چوب نمونهاشتند

 كه به همين داشتندبعضي از واحدهاي دانشگاهي اساتيد تمام وقت محدودي 

ت علمي نيز حاضر به همكاري بسياري از اعضاي هيأبسياري از اعضاي هيأبسياري از اعضاي هي. شد

.شد جايگزيني استفاده نشدند كه در صورت امكان از اصل .شد جايگزيني استفاده   جايگزيني استفاده 
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ابزار پژوهش 
ساخته و  محققةآوري اطلاعات مورد نياز، از دو پرسشناممنظور جمعدر اين پژوهش به

ةهاي اصلي و فرعي پرسشنامها و مؤلفهگويه.  استاندارد استفاده شدةيك پرسشنام
منتج ) 2006( بود كه از ديدگاه پدهي 1 خانهةمديريت كيفيت فراگير برگرفته از نظري

اگر چه زيربناي اصلي ابزار تدوين شده براي سنجش كيفيت مربوط به نظرية . شدمي
منظور نزديكي بيشتر با ه و باشتهايي كه اين نظريه ضعف د ولي در بخش،شدخانه مي

هاي گوناگون ديگر كيفيت در جايگاه ها و نظريهمفاهيم آموزش عالي از ديدگاهها، مدل
د كه زيربناي ابزار حاصل شده بر كرتوان ادعا مياين  با وجود .خود سود برده شد

پس از مراحل ساخت و اعتباريابي اوليه و با استناد به . نظريه پدهي استوار است
 بعد از 9بررسيهاي نهايي كه با استفاده از تحليل عاملي صورت پذيرفت، در نهايت 

.پرسشنامه استخراج و به شكل زير نامگذاري شدند
تعهد مديريت ارشد، روابط انساني و رشد كاركنانـ 1
ـ آموزش، محتواي آموزش و يادگيري2
ـ پژوهش و فنون تحقيق3
شناختي و عاطفيـ ادراكي، روان4
پذيري و كنترل بر عملكردوليتؤـ مس5
ـ بصيرت و اخلاقيات در تفكر و عمل6
بخشـ خدمات رفاهي رضايت7
ـ فضاي آموزشي و امكانات دروني8
پذيريـ انعطاف9

.  سازمان يادگيرنده بودة پرسشنام،دومين ابزاري كه در اين پژوهش استفاده شد
گرفته شد و با فضاي ) 2003( اين ابزار از پرسشنامة مارسيك و واتكينز ةالگوي اولي

 آن و رعايت حقوق علمي ابزار ةبه دليل استفاده از فرم اولي. آموزش عالي انطباق يافت
 اوليه به همين ابزار اشاره ةوهش و همچنين رعايت ضوابط و اصول پرسشنامدر اين پژ
اين پرسشنامه سه شاخص سازمان يادگيرنده را در سطح يادگيري فردي، . شده است

−1 Home theory

ـ آموزش، محتواي آموزش و يادگيري

شناختي و عاطفي
پذيري و كنترل بر عملكرد
ـ بصيرت و اخلاقيات در تفكر و عمل

بخش
ـ فضاي آموزشي و امكانات دروني

 سازمان يادگيرنده بودة پرسشنام،دومين ابزاري كه در اين پژوهش استفاده شد
گرفته شد و با فضاي ) 2003( اين ابزار از پرسشنامة مارسيك و واتكينز  گرفته شد و با فضاي ) 2003( )2003 (
 آن و رعايت حقوق علمي ابزار به دليل استفاده از فرم اوليةبه دليل استفاده از فرم اوليةبه دليل استفاده از فرم اولي

 اوليه به همين ابزار اشاره وهش و همچنين رعايت ضوابط و اصول پرسشنامةوهش و همچنين رعايت ضوابط و اصول پرسشنامةوهش و همچنين رعايت ضوابط و اصول پرسشنام
اين پرسشنامه سه شاخص سازمان يادگيرنده را در سطح يادگيري فردي، 
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زيربناي نظري و مفهومي اين ابزار، نظرية . دهدگروهي و سازماني مورد بررسي قرار مي
.زمان يادگيرنده بوددر ارتباط با سا) 2003(واتكينز و مارسيك 

 مديريت دانش ،سومين متغيري كه در اين پژوهش مورد سنجش واقع شده است
نظرية نوناكا و را گيري اين متغير، پرسشنامه بود كه زيربناي نظري آن ابزار اندازه. بود

اين دو دانشمند چرخة خلق و مديريت دانش در . دادتشكيل مي) 1995(تاكوچي 
سازي سازي، برونيپذيري، درونيجامعه. اند بررسي كردهةهار مؤلفسازمانها را تحت چ
. اساسي اين نظريه هستندةو تركيب چهار مؤلف

هاي طراحي شده با دو روش محتوايي و سازه، به لحاظ روايي در ادامه گويه
.ارزيابي شدند

 مديريت كيفيت، سازمان يادگيرنده و مديريت دانشةسياه1روايي
 متغيرهاي ها،هاي پرسشنامهها يا گويهيد محتواي موضوع مادهي تأبراي: حتوايي روايي مـ1

اصلي پژوهش در اختيار تعدادي از متخصصان و اساتيد مديريت آموزشي و مديريت 
 محتواي ها را باهاي پرسشنامهو آنها ميزان تناسب ماده)  نفر10(آموزش عالي قرار گرفت

ها صورت فرايند در مرحلة اجراي مقدماتي پرسشنامهاين . تعريف شده تعيين نمودند
.ها مورد تجديد نظر قرار گرفتگرفت و براساس ديدگاههاي آنها محتواي پرسشنامه

هاي يك براي تعيين اينكه نمرات پرسشنامه تا چه اندازه بر مبناي سازه:  روايي سازهـ2
ها تا چه ن پرسشنامهنظريه استوار است و در حقيقت تعيين اين مطلب كه نمرات اي

ها رابطه دارند از هاي پرسشنامههاي زيربنايي گويههاي حاصل از نظريهاندازه با سازه
ها، يعني به دليل استقلال محتوايي هر يك از پرسشنامه. تحليل عوامل استفاده شده است

مديريت دانش، مديريت كيفيت و سازمان يادگيرنده، تحليل عوامل بر روي هر يك از 
 ولي يكپارچه حاصل ،صورت مجزا صورت گرفت تا سه ابزار استانداردها بهاين قسمت

ها و ابعاد مورد نظر را از كنندة مؤلفههاي تعيينتحليل عوامل انجام شده گويه. گردد
ي پرسشنامه در اختيار آزمودنيها يشكل نها.دكر پژوهش استخراج ةپرسشنامه و فرم اولي

.ورد نظر گردآوري شدقرار گرفت و اطلاعات م

−1 Validity

اصلي پژوهش در اختيار تعدادي از متخصصان و اساتيد مديريت آموزشي و مديريت 
و آنها ميزان تناسب ماده)  نفر10( و آنها ميزان تناسب ماده)  نفر10(  محتواي ها را باهاي پرسشنامه)  نفر10(

ها صورت فرايند در مرحلة اجراي مقدماتي پرسشنامهاين . 
.ها مورد تجديد نظر قرار گرفتگرفت و براساس ديدگاههاي آنها محتواي پرسشنامه

هاي يك براي تعيين اينكه نمرات پرسشنامه تا چه اندازه بر مبناي سازه
ها تا چه نظريه استوار است و در حقيقت تعيين اين مطلب كه نمرات اين پرسشنامهنظريه استوار است و در حقيقت تعيين اين مطلب كه نمرات اين پرسشنامهنظريه استوار است و در حقيقت تعيين اين مطلب كه نمرات اي

ها رابطه دارند از هاي پرسشنامههاي زيربنايي گويههاي حاصل از نظريه
ها، يعني به دليل استقلال محتوايي هر يك از پرسشنامه. 

مديريت دانش، مديريت كيفيت و سازمان يادگيرنده، تحليل عوامل بر روي هر يك از 
 ولي يكپارچه حاصل ،صورت مجزا صورت گرفت تا سه ابزار استاندارد

ها و ابعاد مورد نظر را از كنندة مؤلفههاي تعيينتحليل عوامل انجام شده گويه
يشكل نها.دكر پژوهش استخراج  يشكل نها.دكر پژوهش استخراج  ي پرسشنامه در اختيار آزمودنيها  پژوهش استخراج  ي پرسشنامه در اختيار آزمودنيها يشكل نها.دكر يشكل نها.دكر

.ورد نظر گردآوري شد
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1 مديريت كيفيت، سازمان يادگيرنده و مديريت دانشةسياهي يپايا

كار گرفته شده در اين پژوهش به دو شيوة همساني دروني ههاي بي پرسشنامهيپايا
بررسي ) دو نيمه كردن و ضريب اسپيرمن ـ براون و گاتمن(و تنصيف ) آلفاي كرانباخ(

مان يادگيرنده، مديريت كيفيت فراگير و مديريت دانش شد كه نتايج آن به ترتيب ساز
. زير ارائه شده استهايدر جدول

 آلفاي كرانباخ، ضريب اسپيرمن ـ براون و ضريب گاتمنـ1جدول 

 ارزيابي سازمان يادگيرندهةبراي پرسشنام

ضريب گاتمنضريب اسپيرمن ـ براونآلفاي كرانباخهامؤلفهرديف

945/0918/0916/0بعد فردي1

905/0869/0866/0بعد گروهي2

869/0833/0820/0بعد سازماني3

966/0924/0924/0 سازمان يادگيرندهةكل پرسشنام4

شود، آلفاي كرانباخ ابعاد سازمان يادگيرنده، به  مشاهده مي1چنانكه در جدول 
 و كل پرسشنامه 869/0، بعد سازماني905/0، بعد گروهي 945/0ترتيب براي بعد فردي 

به عنوان ضريب پايايي مبتني بر (ضرايب اسپيرمن ـ براون و گاتمن .  محاسبه گرديد966/0
در . اندبوده) تربا اندكي اختلاف پايين(اي نزديك به آلفاي كرانباخ نيز تا اندازه) تنصيف

.است سازمان يادگيرندهة همساني دروني پرسشنامبيانگرمجموع شواهد ارائه شده 
 زيرمؤلفة كيفيت داراي 9 گوياي آن است كه در مجموع هر 2مقادير جدول 

هاي گردد، آلفاي كرانباخ مؤلفهطور كه ملاحظه ميهمان. باشدي مناسب مييضريب پايا
مديريت كيفيت فراگير، به ترتيب براي مؤلفة تعهد مديران ارشد، روابط انساني و رشد 

، پژوهش و فنون تحقيق 950/0ي آموزشي و يادگيري ، آموزش، محتوا957/0كاركنان 
 عملكرد پذيري و كنترل بر، مسؤوليت880/0شناختي و عاطفي ، مؤلفة ادراكي، روان843/0
بخش ، خدمات رفاهي و رضايت814/0، بصيرت و اخلاقيات در تفكر و عمل 742/0

١- Reliability

966/024/0 سازمان يادگيرنده 924/0 9924/0

شود، آلفاي كرانباخ ابعاد سازمان يادگيرنده، به  مشاهده مي1
 و كل پرسشنامه 869/0، بعد سازماني905/0، بعد گروهي 945/0

به عنوان ضريب پايايي مبتني بر ضرايب اسپيرمن ـ براون و گاتمن (ضرايب اسپيرمن ـ براون و گاتمن (ضرايب اسپيرمن ـ براون و گاتمن 
در . اندبوده) تربا اندكي اختلاف پاييناي نزديك به آلفاي كرانباخ (اي نزديك به آلفاي كرانباخ (اي نزديك به آلفاي كرانباخ 

.است سازمان يادگيرنده همساني دروني پرسشنامة همساني دروني پرسشنامة همساني دروني پرسشنام
 زيرمؤلفة كيفيت داراي 9 گوياي آن است كه در مجموع هر 

هاي گردد، آلفاي كرانباخ مؤلفهطور كه ملاحظه ميهمان. باشد
مديريت كيفيت فراگير، به ترتيب براي مؤلفة تعهد مديران ارشد، روابط انساني و رشد 

، پژوهش و فنون تحقيق 950/0ي آموزشي و يادگيري 
 عملكرد پذيري و كنترل بر، مسؤوليت880/0شناختي و عاطفي 

بخش ، خدمات رفاهي و رضايت814/0، بصيرت و اخلاقيات در تفكر و عمل 
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 كل پرسشنامه و686/0پذيري ، انعطاف725/0، فضاي آموزشي و امكانات دروني 790/0
عنوان ضريب پايايي مبتني بر به(ضرايب گاتمن و اسپيرمن ـ براون . دست آمد به933/0

به هر . اندبوده) تر اختلاف پايينبا اندكي(اي نزديك به آلفاي كرانباخ نيز تا اندازه) صيفنت
 مديريت كيفيت ة پرسشنام وجود همساني درونيبيانگرترتيب شواهد موجود در جدول 

.استراگير ف

 آلفاي كرانباخ، ضريب اسپيرمن ـ براون و ضريب گاتمنـ2جدول 

 ارزيابي مديريت كيفيت فراگيرةبراي پرسشنام

ضريب گاتمنضريب اسپيرمن ـ براونآلفاي كرانباخهامؤلفهرديف

1
روابط تعهد مديريت ارشد،

كاركنانرشدانساني و
957/0945/0963/0

2
آموزشي آموزش، محتواي 

و يادگيري
950/0934/0933/0

843/0826/0825/0پژوهش و فنون تحقيق3

4
شناختيادراكي، روان

و عاطفي
880/0886/0880/0

5
پذيري ووليتؤمس

كنترل بر عملكرد
742/0721/0710/0

6
بصيرت و اخلاقيات

در تفكر و عمل
814/0776/0769/0

7
خدمات رفاهي و 

بخشرضايت
790/0663/060/0

8
فضاي آموزشي و

امكانات دروني
725/0771/0769/0

686/0654/0654/0پذيريانعطاف9

 مديريت ةكل پرسشنام10

كيفيت فراگير
933/0840/0809/0

843/0826/0825/0پژوهش و فنون تحقيق

880/0886/0880/0

742/0721/0710/0

814/0776/0769/0

790/0663/060/0

725/0771/0769/0

686/0654/0654/0

 مديريت ةكل پرسشنام
933/0840/0809/0
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 آلفاي كرانباخ، ضريب اسپيرمن ـ براون و ضريب گاتمنـ3جدول

 ارزيابي مديريت دانشةبراي پرسشنام

ضريب گاتمنضريب اسپيرمن ـ براونآلفاي كرانباخهاهمؤلفرديف

846/0823/0822/0)پذيريجامعه(اجتماعي شدن 1

756/0718/0657/0بروني سازي2

811/0798/0778/0تركيب3

880/0852/0845/0سازيدروني4

953/0911/0910/0 مديريت دانشةكل پرسشنام5

 مديريت دانش ةگردد، آلفاي كرانباخ پرسشنام ملاحظه مي3طوري كه در جدول به
، 846/0پذيري  جامعهةآلفاي كرانباخ مؤلف. هاي آن ارائه شده استبه همراه مؤلفه

 مديريت دانش ة و كل پرسشنام880/0سازي ، دروني811/0، تركيب 756/0سازي بروني
ي مبتني يبه عنوان ضريب پايا(ـ براون و گاتمن همچنين ضرايب اسپيرمن.  بوده است953/0
. اندبوده) تربا اندكي اختلاف پايين(اي نزديك به آلفاي كرانباخ نيز تا اندازه) صيفنبر ت
.كندهاي آن را تأييد ميهاي اين جدول همساني دروني پرسشنامه و مؤلفهطور كلي يافتهبه

نحوة اجراي پرسشنامه 
ت أن و اعضاي هياه مخصوص متخصصدهي ك خود گزارشةپرسشنامه به دو شيو

كنندگان علمي آشنا با مفاهيم بود و به شيوة مصاحبة ساختار يافته براي ساير مشاركت
ها نداشتند، اجرا در پژوهش كه هيچ آشنايي محسوسي با مفاهيم مندرج در پرسشنامه

ها و ن، مديران گروهها، رؤساي دانشكدها، معاونانادتبدين ترتيب براي اس. شد
انشجوياني كه رشته و گروه آموزشي آنها مديريت آموزشي، آموزش و پرورش و د

صورت دهي و براي گروههاي ديگر پرسشنامه بههاي وابسته بود، روش خود پاسخرشته
هاي منظور تحليل دادههب. ها به مرحلة اجرا درآمدتك گويهمصاحبه و با طرح تك

منظور در اين پژوهش آزمون تحليل مميز به.پژوهش از آزمون تحليل مميز استفاده شد
از روي ) عضويت گروهي يعني عضويت به دانشگاهها(بيني متغير وابسته پيش

.كار برده شدهب) مديريت دانش، مديريت كيفيت و سازمان يادگيرنده(متغيرهاي مستقل 

ي مبتني يبه عنوان ضريب پاياـ براون و گاتمن (ـ براون و گاتمن (ـ براون و گاتمن همچنين ضرايب اسپيرمن
. اندبوده) تربا اندكي اختلاف پاييناي نزديك به آلفاي كرانباخ (اي نزديك به آلفاي كرانباخ (اي نزديك به آلفاي كرانباخ 

.كندهاي آن را تأييد ميهاي اين جدول همساني دروني پرسشنامه و مؤلفه

ت أن و اعضاي هيه مخصوص متخصصاه مخصوص متخصصادهي كه مخصوص متخصصدهي كه مخصوص متخصصدهي ك خود گزارشة ت أن و اعضاي هي ن و اعضاي هي
كنندگان علمي آشنا با مفاهيم بود و به شيوة مصاحبة ساختار يافته براي ساير مشاركت

ها نداشتند، اجرا در پژوهش كه هيچ آشنايي محسوسي با مفاهيم مندرج در پرسشنامه
ها و ن، مديران گروهها، رؤساي دانشكدها، معاونانادت

انشجوياني كه رشته و گروه آموزشي آنها مديريت آموزشي، آموزش و پرورش و 
صورت دهي و براي گروههاي ديگر پرسشنامه بههاي وابسته بود، روش خود پاسخ

هاي منظور تحليل دادههب. ها به مرحلة اجرا درآمدتك گويه
منظور در اين پژوهش آزمون تحليل مميز به.پژوهش از آزمون تحليل مميز استفاده شد

از روي ) عضويت گروهي يعني عضويت به دانشگاهها
.كار برده شدهب) مديريت دانش، مديريت كيفيت و سازمان يادگيرنده
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هاي پژوهشيافته
 اصلي پژوهشةفرضي

 كيفيت قادر به تميز بين دانشگاههاي جامع        مديريت دانش، سازمان يادگيرنده و مديريت     
.و غيرجامع هستند

 متغيرهاي مستقل با عضويت در طبقهمعيار ميانگين و انحراف ـ4جدول 

تعداد معتبر شاخص آماري

دانشگاهها
معيارانحراف ميانگين

وزن نشدهوزن شده

1150/7100965/1122مديريت دانش

9100/41688349/1222 كيفيت فراگيرمديريت دانشگاههاي 

5800/11190990/1522سازمان يادگيرندهجامع

7902/7398996/51010مديريت دانش

2630/41730121/311010مديريت كيفيت فراگير
دانشگاههاي 

غيرجامع
1038/12167999/111010سازمان يادگيرنده

3443/7343893/61212مديريت دانش

2042/41757857/281212مديريت كيفيت فراگير كل

5165/11918082/121212سازمان يادگيرنده

كه ميانگين كلي مديريت دانشحاليدهد در نشان مي4هاي جدوليافته
 است، 5165/119و سازمان يادگيرنده2042/417، مديريت كيفيت فراگير3443/73

، مديريت كيفيت 1150/71ي جامع براي مديريت دانشها در دانشگاههااين ميانگين
بوده و در دانشگاههاي غيرجامع 5800/111و سازمان يادگيرنده9100/416فراگير

و سازمان يادگيرنده2630/417، مديريت كيفيت فراگير7902/73مديريت دانش
.باشد مي1038/121

7902/7398996/51010

2630/41730121/311010مديريت كيفيت فراگير

1038/12167999/111010سازمان يادگيرنده

3443/7343893/61212

2042/41757857/281212مديريت كيفيت فراگير

5165/11918082/121212سازمان يادگيرنده

كه ميانگين كلي مديريت دانشحاليدهد در نشان مي4هاي جدول
 است، 5165/119و سازمان يادگيرنده2042/417، مديريت كيفيت فراگير

، مديريت كيفيت 1150/71ي جامع براي مديريت دانش
بوده و در دانشگاههاي غيرجامع 5800/111و سازمان يادگيرنده

و سازمان يادگيرنده2630/417، مديريت كيفيت فراگير
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ام از متغيرهاي مستقل تحليل واريانس و آزمون لامبداي ويلكز هر كدـ5جدول 

هاي آماريشاخص

متغيرها

مقدار لامبداي 

ويلكز
F

درجه 

آزادي اول

درجه 

آزادي دوم
معناداري

974/0269/0110616/0مديريت دانش

1000/0110988/0فراگيركيفيتمديريت

907/0021/0110336/0سازمان يادگيرنده

�05/0 P<
، )P  ،10/1=df،269/0=F =616/0(دهد كه بـين مـديريت دانـش        نشان مي  5جدول

ــر  ــت فراگي ــديريت كيفي ــده)P ،10/1 =df ،000/0= F = 988/0 (م ــازمان يادگيرن  و س
)366/0 = P ،10/1 =df ، 021/0=F (    در دانشــگاههاي جــامع و غيرجــامع تفــاوت

 بـا مـديريت دانـش   علاوه نتايج آزمون لامبـداي ويلكـز در ارتبـاط   ه ب. داري وجود ندارد  امعن
در دانشـگاههاي جـامع و   ) 907/0(و سـازمان يادگيرنـده  ) 1(، مديريت كيفيت فراگير   )974/0(

. معنادار نيست1علت نزديكي به عدد ه غيرجامع نيز ب

 مقدار ويژه، واريانس و درصد تجمعي تابع تشخيص كانونيكال بين طبقاتـ6جدول

هاي آماريشاخص

تابع تشخيص

مقدار 

ويژه

درصد 

واريانس

درصد 

تجمعي

همبستگي 

كانونيكال

977/0100100703/0اولين تابع

ز قايل شدن تابع تشخيص يتم) 977/0( قدرتة مقدار ويژ6هاي جدوليافته
هر چه اين مقدار بزرگتر باشد تشخيص بهتري صورت (دهدبين طبقات را نشان مي

. دهد ميها را نشان موفقيت نسبي تابعةستون درصد واريانس امكان مقايس). گرفته است
اين ستون و ستون درصد تراكمي هيچ ) مثل اين مورد(وقتي فقط يك تابع وجود دارد

نكته دريافت  اين وقتي چندين تابع وجود دارد احتمالاً. دهددست نميهچيز مفيدي ب
.ندشو ميطور مفيدي بين گروهها تميز قايلهشود كه فقط چند تابع اوليه بمي

و سـازمان يادگيرنـده  ) 1( و سـازمان يادگيرنـده  ) 1( در دانشـگاههاي جـامع و   ) 907/0() 1( در دانشـگاههاي جـامع و   ) 907/0( )907/0 (
. معنادار نيست1علت نزديكي به عدد 

 مقدار ويژه، واريانس و درصد تجمعي تابع تشخيص كانونيكال بين طبقات

مقدار 

ويژه

درصد 

واريانس

درصد 

تجمعي

همبستگي 

كانونيكال

977/0100100703/0

ز قايل شدن تابع تشخيص يتم) 977/0( قدرتة مقدار ويژ6هاي جدوليافته ز قايل شدن تابع تشخيص يتم) 977/0( قدرتة مقدار ويژ6هاي جدوليافته يتم) 977/0( قدرتة مقدار ويژ6هاي جدوليافته
هر چه اين مقدار بزرگتر باشد تشخيص بهتري صورت 

. دهد ميها را نشان موفقيت نسبي تابعستون درصد واريانس امكان مقايسةستون درصد واريانس امكان مقايسةستون درصد واريانس امكان مقايس
اين ستون و ستون درصد تراكمي هيچ ) مثل اين مورد(

 اين نكته دريافت  اين نكته دريافت  اين وقتي چندين تابع وجود دارد احتمالاً



علوم تربيتيدانش و پژوهش در �16

ماتريس ساختار، رابطه بين تابع تشخيص با متغيرهاي تشخيص دهندهـ 7جدول

عملكرد هاي آماريشاخص

تابع اولتابع تشخيص

323/0مديريت دانش

166/0سازمان يادگيرنده

005/0مديريت كيفيت فراگير

گانه را به تابع تشخيص نشان  ميزان كمك هر كدام از متغيرهاي سه7جدول
 كه دهدنشان ميها يافته. اندشان مرتب شدهاين توابع برحسب ميزان كمك. دهدمي

و بيشترين كمك را بدان ) 323/0(مديريت دانش با تابع داراي همبستگي مثبت بوده
.نموده است

 ماتريس ساختار، رابطه بين تابع تشخيص ـ8جدول

دهندهبا متغيرهاي تشخيص

عملكرد هاي آماريشاخص

تابع اولتابع تشخيص

-018/2دانشگاههاي جامع

404/0دانشگاههاي غيرجامع

. دهدها را ارائه مي ميانگين مقدار تابع تشخيص براي هر كدام از طبقه8جدول
و براي دانشگاههاي )-018/2(مقدار ميانگين تابع براي دانشگاههاي جامع منفي

.ين دو گروه تميز قايل شده استبدين ترتيب تابع ب. باشدغيرجامع مثبت مي
 مورد تابع تشخيص به درستي 2شود در مشاهده مي9جدول چنانكه در

 مورد به درستي 9بيني كرده است كه دانشگاههاي جامع، جامع است، و در پيش
 دانشگاه به 12 دانشگاه از 11بنابراين . بيني نموده استدانشگاههاي غيرجامع را پيش

اگرچه جدول نشان .  درصد بوده است90 موفقيت ميزاناند يا شدهبندي درستي دسته

 ماتريس ساختار، رابطه بين تابع تشخيص

دهندهبا متغيرهاي تشخيص

عملكرد هاي آماريشاخص

تابع اولتابع تشخيص

-018/2دانشگاههاي جامع

404/0دانشگاههاي غيرجامع

. دهدها را ارائه مي ميانگين مقدار تابع تشخيص براي هر كدام از طبقه
و براي دانشگاههاي )-018/2(مقدار ميانگين تابع براي دانشگاههاي جامع منفي

.بدين ترتيب تابع بين دو گروه تميز قايل شده استبدين ترتيب تابع بين دو گروه تميز قايل شده استبدين ترتيب تابع ب
 مورد تابع تشخيص به درستي 2شود در مشاهده مي9جدول 

 مورد به درستي 9بيني كرده است كه دانشگاههاي جامع، جامع است، و در 
 دانشگاه به 12 دانشگاه از 11بنابراين . بيني نموده است
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به . اندبندي نشده درصد از دانشگاههاي غيرجامع در اين گروه طبقه10دهد كه مي
. بندي شده استلحاظ عددي فقط يك دانشگاه غيرجامع در دانشگاههاي جامع دسته

.دهدان ميآميزي از توابع تشخيص را نش موفقيتنتايج تفسير نسبتاً

ص كانونيكاليبندي براساس تابع تشخ نتايج طبقهـ9جدول 

بيني شدهعضويت گروهي پيش دانشگاهها

دانشگاههاي غيرجامعدانشگاههاي جامع

كل

202دانشگاههاي جامع
اصلي

حساب 

1910دانشگاههاي غيرجامعشده

1000100ي جامعدانشگاهها
درصد

1090100دانشگاههاي غيرجامع

تفسير نتايج
سازمان يادگيرنده تعهد بـه مـديريت كيفيـت فراگيـر را بـراي پيشـرفت مـداوم اسـتوار                 

سازمان يادگيرنده مفاهيم رفتار سازماني مانند مديريت       ) 1384( رابينز ةبه عقيد . سازدمي
گـرا را  هـا و رهبـري تحـول      كشـمكش اي،  يفهتضاد وظ كيفيت فراگير، فرهنگ سازماني،     

ســازمانهاي يادگيرنــده همچنــين بــر مبنــاي فرهنــگ خاصــي كــه . فــراهم آورده اســت
. شـود ا بنـا مـي    هشـمارد در دانشـگاه    پذيري، گشـودگي و رشـد را ارزشـمند مـي          خطر

ها و شـكلهاي ديگـر تضـادهاي        ها، سوء استفاده  دانشگاههاي يادگيرنده اهميت مخالفت   
گرا در يك دانشـگاه يادگيرنـده بـراي ايجـاد           كند و رهبري تحول   را حمايت مي  اي  طبقه
لاً        چشم حركـت و تكـاپوي افـراد در        .  ضـروري اسـت    انداز مشـترك و اجـراي آن كـام

دانشگاهها براي رسيدن به اهداف سازماني نيازمنـد دانشـي فراتـر از تجربـه و اتفاقـات                  
ازماني، دانـش سـازمان اسـت كـه         ي فراينـدهاي يـادگيري س ـ     اصـل بازده  . ناگهاني است 

. هـاي رقـابتي اسـت     مشـتريان و محـيط    اي از فرايندهاي سازماني، محصولات،      مجموعه
.  مـديريت دانـش كننـد   ةگيري بهتر از دانش بايـد اقـدام بـه توسـع        دانشگاهها براي بهره  

سازمان يادگيرنده تعهد بـه مـديريت كيفيـت فراگيـر را بـراي پيشـرفت مـداوم اسـتوار                 
سازمان يادگيرنده مفاهيم رفتار سازماني مانند مديريت       ) 1384( رابينز ةبه عقيد . سازدمي سازمان يادگيرنده مفاهيم رفتار سازماني مانند مديريت       ) 1384( رابينز ةبه عقيد . سازدمي ) 1384( رابينز ةبه عقيد . سازدمي

هـا و رهبـري تحـول      گـرا را  هـا و رهبـري تحـول      گـرا را  هـا و رهبـري تحـول      كشـمكش اي،  يفهتضاد وظ كيفيت فراگير، فرهنگ سازماني،     
ســازمانهاي يادگيرنــده همچنــين بــر مبنــاي فرهنــگ خاصــي كــه 

. شـود ا بنـا مـي    هشـمارد در دانشـگاه    پذيري، گشـودگي و رشـد را ارزشـمند مـي           . شـود ا بنـا مـي    هشـمارد در دانشـگاه     شـمارد در دانشـگاه    
ها و شـكلهاي ديگـر تضـادهاي        ها، سوء استفاده  دانشگاههاي يادگيرنده اهميت مخالفت   

گرا در يك دانشـگاه يادگيرنـده بـراي ايجـاد           كند و رهبري تحول   
لاً         حركـت و تكـاپوي افـراد در        .  ضـروري اسـت    انداز مشـترك و اجـراي آن كـام

دانشگاهها براي رسيدن به اهداف سازماني نيازمنـد دانشـي فراتـر از تجربـه و اتفاقـات                  
ي فراينـدهاي يـادگيري س ـ     ازماني، دانـش سـازمان اسـت كـه         ي فراينـدهاي يـادگيري س ـ     ازماني، دانـش سـازمان اسـت كـه         ي فراينـدهاي يـادگيري س ـ     

هـاي رقـابتي اسـت     مشـتريان و محـيط    اي از فرايندهاي سازماني، محصولات،      
 مـديريت دانـش كننـد   گيري بهتر از دانش بايـد اقـدام بـه توسـع        ةگيري بهتر از دانش بايـد اقـدام بـه توسـع        ةگيري بهتر از دانش بايـد اقـدام بـه توسـع        
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طور عميق به رهبري اثربخش در سرتاسر سـازمان       هيادگيري سازماني و مديريت دانش ب     
رهبران دانشگاههاي يادگيرنده فعالانه درگير امر يادگيري سازماني هسـتند،       .  دارد بستگي

انديشي را كـه ابعـاد درونـي سـاختار مـديريت      رپذيري و باز خط شفافيت،   آنها صداقت، 
با اين رويكرد اين پژوهش با      . دهند سرلوحة برنامه خويش قرار مي     ،كيفيت فراگير است  

 مـديريت كيفيـت، مـديريت دانـش و سـازمان            ةه سـاز  هـاي س ـ  هدف استفاده از قابليت   
بنـدي بـا    بندي دانشگاههاي آزاد و همچنين ميزان توافـق ايـن رتبـه            رتبه براييادگيرنده  

قبل از هـر نـوع تحليـل    . هاي خاص سازمان مركزي دانشگاه آزاد شكل گرفت بنديرتبه
خيص با استفاده   نتايج آزمون تحليل تش   . شدجامعي ميزان دقت و صحت ابزارها برآورد      

تـوان بـا اسـتفاده از تـابع تشـخيص بـين             از سه متغير اصلي پژوهش نشان داد كـه مـي          
 درصـد   90 موفقيت ايـن تميزدهـي       ميزان. ل شد يغيرجامع تميز قا  دانشگاههاي جامع و  

 دانشـگاه در  11 دانشـگاه شـركت داده شـده در پـژوهش      12كه از   طوريه ب ،بوده است 
بيني اده شد و تنها يك دانشگاه غيرجامع برخلاف پيش        گروههاي اصلي خود عضويت د    

توان نتايج حاصل   بنابراين مي . بندي شده است  به غلط در گروه دانشگاههاي جامع دسته      
هـاي  اگرچه نبايد وجـود شـاخص     . كار بست ه درصد اطمينان ب   90از اين تحليل مميز با      

. مانند اينها وابسته دانستگانه در دانشگاهها را به تعداد دانشجو، استاد، وسعت وسه
بنـدي و تفكيـك دانشـگاهها دچـار     هاي رتبهدر سالهاي اخير بسياري از شاخص 

ورود به عصر اطلاعات و دانـش، تغييـر مفهـوم كيفيـت و              . تغييرات شگرفي شده است   
 كيفـي باعـث مطـرح شـدن       ـحركت از كميـت صـرف بـه سـمت محصـولات كمـي      

حجـم توليـد دانـش،      . شـگاهها شـده اسـت     بنـدي دان  هاي جديدي بـراي رتبـه     شاخص
هاي يادگيري در دانشگاهها و همچنين تنوع ديـدگاههاي كيفـي باعـث             پيچيدگي چرخه 

پيدايش ابزارهاي نويني گرديده اسـت كـه ديگـر تنهـا دانشـگاهها را بـر اسـاس تعـداد                
سسـه،  ؤ هـر م   معمـولاً . كننـد بنـدي نمـي   دانشجو و نسبتهاي ثابت و خشك كمي دسـته        

كنـد،  اي خويش كسـب مـي   معتبر را از انجمن منطقه    ةيك مجموعه شأن و مرتب    عنوان  هب
 ـ ةكه البته در مورد دانشگاه آزاد اسلامي اين وظيفه بر عهـد            يـد از   يأ منطقـه و ت    ة دبيرخان

هـر چنـد    . اسـت يـد نهـايي رياسـت دانشـگاه آزاد          يأطرف سازمان مركزي دانشگاه و ت     
 ولـي متأسـفانه     ،ر مفصـل و كامـل اسـت       بندي دانشگاههاي آزاد بسـيا    هاي رتبه شاخص

تـوان در    ساختار شغلي و توقعات دانشجويان را نمـي         اقتصادي، ي،فناورتغييرات سريع   

توان نتايج حاصل   بنابراين مي . بندي شده است  به غلط در گروه دانشگاههاي جامع دسته       توان نتايج حاصل   بنابراين مي .  بنابراين مي . 
. كار بست ه درصد اطمينان ب    . كار بست ه درصد اطمينان ب    هـاي  اگرچه نبايد وجـود شـاخص      درصد اطمينان ب   

. مانند اينها وابسته دانستگانه در دانشگاهها را به تعداد دانشجو، استاد، وسعت و
بنـدي و تفكيـك دانشـگاهها دچـار     هاي رتبهدر سالهاي اخير بسياري از شاخص 

ورود به عصر اطلاعات و دانـش، تغييـر مفهـوم كيفيـت و              
 كيفـي باعـث مطـرح شـدن       ـحركت از كميـت صـرف بـه سـمت محصـولات كمـي      

حجـم توليـد دانـش،      . بنـدي دان  شـگاهها شـده اسـت     بنـدي دان  شـگاهها شـده اسـت     بنـدي دان  هاي جديدي بـراي رتبـه     
هاي يادگيري در دانشگاهها و همچنين تنوع ديـدگاههاي كيفـي باعـث             
پيدايش ابزارهاي نويني گرديده اسـت كـه ديگـر تنهـا دانشـگاهها را بـر اسـاس تعـداد                

سسـه،  ؤ هـر م   معمـولاً . كننـد بنـدي نمـي   دانشجو و نسبتهاي ثابت و خشك كمي دسـته         سسـه،  ؤ هـر م   معمـولاً . كننـد بنـدي نمـي    بنـدي نمـي   
اي خويش كسـب مـي  كنـد،  اي خويش كسـب مـي  كنـد،  اي خويش كسـب مـي   معتبر را از انجمن منطقه    يك مجموعه شأن و مرتب    ةيك مجموعه شأن و مرتب    ةيك مجموعه شأن و مرتب    

 ـ ةكه البته در مورد دانشگاه آزاد اسلامي اين وظيفه بر عهـد            يـد از   يأ منطقـه و ت    ة دبيرخان
يأطرف سازمان مركزي دانشگاه و ت      يأطرف سازمان مركزي دانشگاه و ت      يـد نهـايي رياسـت دانشـگاه آزاد          طرف سازمان مركزي دانشگاه و ت      يـد نهـايي رياسـت دانشـگاه آزاد          يأ هـر چنـد    . اسـت يأ هـر چنـد    . اسـت يـد نهـايي رياسـت دانشـگاه آزاد           يـد نهـايي رياسـت دانشـگاه آزاد          

 ولـي متأسـفانه     ،ر مفصـل و كامـل اسـت       بندي دانشگاههاي آزاد بسـيا    
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 بـر حجـم     هعمدطور  بهاز طرفي ابزارهاي تفكيكي     . شكل محسوس ملاحظه كرد   ه  آنها ب 
 ـ     ها تكيه مي  نسبت هـا و  ت علمـي دكتـرا، تعـداد دانشـكده        أكنند، مثل تعداد اعضـاي هي
 اهميـت و لازم     ةاگر چه اين موارد نيز داراي درج      . هاي كارشناسي ارشد يا دكتري    رشته

هـاي   ولـي محسـوس بـا توجـه بـه يافتـه      ، بسيار عجيـب   ةنكت. هستند ولي كافي نيستند   
هاي مديريت كيفيـت، مـديريت دانـش و سـازمان            بالاتر بودن ميانگين شاخص    4جدول

 توابـع  9بـا وجـود اينكـه در جـدول       . ع اسـت  يادگيرنده در دانشـگاههاي آزاد غيرجـام      
 درصـد   90 موفقيـت    ميـزان تشخيص توانسته بود دانشگاههاي جامع و غيرجـامع را بـا            

، ولي براسـاس توابـع تنهـا يكـي از دانشـگاههاي غيرجـامع توانسـته بـود                  ،تفكيك كند 
بررسـيهاي اضـافي انجـام شـده      . دسـت آورد  هعضويت در گروه دانشگاههاي جامع را ب      

دهد كه دانشگاه آزاد اسلامي واحد مباركه       مشخص كردن دانشگاه مربوط نشان مي     براي
شوندگان در حـد دانشـگاههاي جـامع ارزيـابي شـده            به لحاظ محتواي شناختي پرسش    

اي به لحـاظ متغيرهـاي پـژوهش نيـز ايـن             و مشاهدات واقعي و زمينه     ملاحظات. است
.كنديد مييديدگاه را تأ

 بيشـتر مـورد   ةشده در اين قسمت بايد نكاتي را با ملاحظ مباحث تبيين   در مورد 
كنندگان در پـژوهش از     ها درك شركت  ها و مصاحبه  اولاً اينكه پرسشنامه  . توجه قرار داد  

 كلـي آن بـا واقعيـات همخـواني          ة كه مقايس ـ  است،مفاهيم و متغيرهاي اصلي مورد نظر       
كيفيـت سـه ركـن پايـدار يـك          دانش و    دوم اينكه يادگيرندگي،  . دهدزيادي را نشان مي   

 آموزش عالي مقتدر هستند كه براي بهبود وضعيت دانشگاه با توجـه بـه ميـزان                 ةسسؤم
) 2002( نهايي بايد به تقويت آنها پرداختـه شـود كـه البتـه زتـي     ةثير هر كدام در نتيج أت

. دانـد هاي حضور چنين دانشگاههايي مـي     بالندگي سازماني و نوآوري را نيز از مشخصه       
 اينكه تحليل فرهنگي و اجتماعي مناطقي كه واحدهاي دانشگاهي در آنها بنـا شـده           سوم

هاي اقتصادي، فرهنگـي و     دهد كه بسياري از واحدها به لحاظ زيرساخت       است نشان مي  
بـالاتري نسـبت بـه دانشـگاههاي همتـراز خـود بـراي رسـيدن بـه                  يي ظرفيـت    فناوري

وههاي آموزشي و نوع توجهات مديران ارشد       گرها،   نوع رشته  چهارم. يادگيرندگي دارند 
دهي پژوهش و كيفيت آن،      ارزيابي آن و تشويق و پاداش      اين دانشگاهها به يادگيرندگي،   

ت علمي در دانشگاهها، تراز علمي      أپنجم اعضاي هي  . نتايج متفاوتي را ايجاد خواهد كرد     
راكـز رشـد     پژوهشي، همچنين حضور امكانـات لازم بـراي يـادگيري همچـون م             ةو بني 

شده در اين قسمت بايد نكاتي را با ملاحظ بيشـتر مـورد   ةشده در اين قسمت بايد نكاتي را با ملاحظ بيشـتر مـورد   ةشده در اين قسمت بايد نكاتي را با ملاحظ
ها درك شركت  كنندگان در پـژوهش از     ها درك شركت  كنندگان در پـژوهش از     ها درك شركت  ها و مصاحبه  اولاً اينكه پرسشنامه  

ة كه مقايس ـ  است،مفاهيم و متغيرهاي اصلي مورد نظر        ة كه مقايس ـ  است،مفاهيم و متغيرهاي اصلي مورد نظر         كلـي آن بـا واقعيـات همخـواني          مفاهيم و متغيرهاي اصلي مورد نظر       
 دانش و    كيفيـت سـه ركـن پايـدار يـك          دانش و    كيفيـت سـه ركـن پايـدار يـك          دانش و    دوم اينكه يادگيرندگي،  

 آموزش عالي مقتدر هستند كه براي بهبود وضعيت دانشگاه با توجـه بـه ميـزان                 
) 2002( نهايي بايد به تقويت آنها پرداختـه شـود كـه البتـه زتـي     

. دانـد بالندگي سازماني و نوآوري را نيز از مشخصه       هاي حضور چنين دانشگاههايي مـي     بالندگي سازماني و نوآوري را نيز از مشخصه       هاي حضور چنين دانشگاههايي مـي     بالندگي سازماني و نوآوري را نيز از مشخصه       
 اينكه تحليل فرهنگي و اجتماعي مناطقي كه واحدهاي دانشگاهي در آنها بنـا شـده           

هاي اقتصادي، فرهنگـي و     دهد كه بسياري از واحدها به لحاظ زيرساخت       
بـالاتري نسـبت بـه دانشـگاههاي همتـراز خـود بـراي رسـيدن بـه                  

وههاي آموزشي و نوع توجهات مديران ارشد       گرها،   نوع رشته  چهارم. 
دهي پژوهش و كيفيت آن،      ارزيابي آن و تشويق و پاداش      

ت علمي در دانشگاهها، تراز علمي      پنجم اعضاي هي  أپنجم اعضاي هي  أ. پنجم اعضاي هي  . پنجم اعضاي هي  . نتايج متفاوتي را ايجاد خواهد كرد     
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هـا را بـر     فرضتوانند تمامي پيش   الكترونيكي و مواردي مانند اينها، مي      ةفناوري، كتابخان 
 فضـاي روابـط     مندي،هششم سطح علمي دانشجويان در هر دوره، ميزان علاق        . ندنهم بز 

توانـد نقـش    طور كلي دانشـگاه و دانشـجو مـي        هانساني موجود بين استاد و دانشجو و ب       
 نشستن الگوي مديريت كيفيت، مـديريت دانـش و سـازمان يادگيرنـده              مهمي در به ثمر   

فنـون كنندگي، اشتراك دانـش و تعريـف    خلاقيت، خلق پروري،تشويق ايده . داشته باشد 
اسـت  اين تقسـيم از ضـروريات رسـيدن بـه موفقيـت در دانشـگاه آزاد            برايمورد نياز   

).1383جهانيان،(

گيريبحث و نتيجه
 سـوم يادگيرنـدگي، سـاختارهاي پويـا،         ةهاي آموزش عـالي در هـزار      ماز ويژگيهاي نظا  

عنوان يك زنجيـرة  هاين خصايص تا حدي ب  . استمداري  پذيري، كيفيت و دانش   انعطاف
اند و دانشگاهها را به انكوباتورهاي توليد و پرورش ايده تبـديل            هم عمل كرده  ه  مرتبط ب 

 ذهن را به سمت انتقال دانش و علـوم          اًاگرچه ياددهندگي و يادگيرندگي عمدت    . انددهكر
اي و  هـاي مـراوده    اما مركز ثقل محتواي قابل انتقال مبتني و متكي بر داده           ،دهدسوق مي 

هاي عملياتي است كه خود را در يك قالب معنادار يعنـي اطلاعـات نشـان                ذهني و داده  
سازد ي را مي   تلخيص و مستند شد هوش سازمان      كه اين اطلاعات كاملاً   دهد و زماني  مي
كيفيـت فضـايي كـه در آن        . كنـد گذاري مي د و دانش را پايه    يآميشكل انتزاعي در    ه  و ب 

 بدين علـت كـه مفهـومي فراگيـر و     ،اي فرا پيچيده است   لهأيابد خود مس  دانش انتقال مي  
، گروهـي  و از بستر انتقال دانش تا تمامي فرايندهاي يادگيري را در اشـكال               استجامع  

 اصـلي دانشـگاهها بـه عنـوان         ةبا توجه به اينكه سـرماي     . كندني كنترل مي  فردي و سازما  
كننـدگان، توليـدات دانـش و همچنـين         سازمانهاي دانش بنياد دانش است، كيفيت خلـق       

هـاي  امـروزه نظـام   . اسـت ز اهميـت    ي دانش بسـيار حـا     ةهاي يادگيري پديدآورند  چرخه
وم را براي نيل بـه موفقيـت داشـته      هاي مدا آموزش عالي بايد توانايي تطابق با دگرگوني      

در سـازمانهاي   . به بيان ديگر دانشگاهها بايد به سازمانهاي يادگيرنده تبديل شوند         . باشند
به ايـن   . استيادگيرنده، يادگيري فراشغلي براي دستيابي به هدفها ضرورتي انكارناپذير        

 ـ هاي جديد بياموزند، امور را بهبـود بخشـند و         توانند تجربه ترتيب مي  طـور دايـم بـر      ه ب
 كاركنـان  ةدر دانشگاههاي يادگيرنده مأموريت سازمان براي هم     . تواناييهاي خود بيفزايند  

 ذهن را به سمت انتقال دانش و علـوم          اگرچه ياددهندگي و يادگيرندگي عمدت    
اي و  هـاي مـراوده    اما مركز ثقل محتواي قابل انتقال مبتني و متكي بر داده           

هاي عملياتي است كه خود را در يك قالب معنادار يعنـي اطلاعـات نشـان                
سازد ي را مي   تلخيص و مستند شد هوش سازمان      كه اين اطلاعات كاملاً    سازد ي را مي   تلخيص و مستند شد هوش سازمان        تلخيص و مستند شد هوش سازمان      

. كنـد گذاري مي د و دانش را پايه     . كنـد گذاري مي د و دانش را پايه     كيفيـت فضـايي كـه در آن        د و دانش را پايه     كيفيـت فضـايي كـه در آن        . كنـد گذاري مي  . كنـد گذاري مي 
 بدين علـت كـه مفهـومي فراگيـر و     ،اي فرا پيچيده است   

، گروهـي  و از بستر انتقال دانش تا تمامي فرايندهاي يادگيري را در اشـكال                ، گروهـي  و از بستر انتقال دانش تا تمامي فرايندهاي يادگيري را در اشـكال                 و از بستر انتقال دانش تا تمامي فرايندهاي يادگيري را در اشـكال               
 اصـلي دانشـگاهها بـه عنـوان         با توجه به اينكه سـرماي     ةبا توجه به اينكه سـرماي     ةبا توجه به اينكه سـرماي     . كندني كنترل مي  

سازمانهاي دانش بنياد دانش است، كيفيت خلـق       كننـدگان، توليـدات دانـش و همچنـين         سازمانهاي دانش بنياد دانش است، كيفيت خلـق       كننـدگان، توليـدات دانـش و همچنـين         سازمانهاي دانش بنياد دانش است، كيفيت خلـق       
ز اهميـت    ي دانش بسـيار حـا      ز اهميـت    ي دانش بسـيار حـا      امـروزه نظـام   . اسـت  دانش بسـيار حـا      امـروزه نظـام   . اسـت ز اهميـت    ي هـاي  ز اهميـت    ي هـاي  امـروزه نظـام   . اسـت  امـروزه نظـام   . اسـت 

وم را براي نيل بـه موفقيـت داشـته      هاي مدا آموزش عالي بايد توانايي تطابق با دگرگوني      
در سـازمانهاي   . به بيان ديگر دانشگاهها بايد به سازمانهاي يادگيرنده تبديل شوند         

به ايـن   . استيادگيرنده، يادگيري فراشغلي براي دستيابي به هدفها ضرورتي انكارناپذير        
 ـ هاي جديد بياموزند، امور را بهبـود بخشـند و          طـور دايـم بـر      ه ب

در دانشگاههاي يادگيرنده مأموريت سازمان براي هم     
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هـا  گيـري  كاركنان در تصـميم    ة هم گيرد،مشخص است و مورد حمايت همگان قرار مي       
 مشاركتي است، انتقـال دانـش در سراسـر          بيشترشوند و سبك رهبري     مشاركت داده مي  

كننـد،  هـاي خـود را بـا يكـديگر مبادلـه مـي             است كه كاركنان دانسته    نحويه  دانشگاه ب 
 ـ              شـدت تقويـت    هفرهنگ سازماني بسيار قوي در دانشگاه حاكم است و كـار گروهـي ب

از طرفي مديريت كيفيت نوعي تغيير فرهنگ سازماني است كه چنـين تغييـري              . شودمي
اصلاح رفتارهـا و تغييـر آنهـا    كند و  آموزش و يادگيري قابليت استقرار پيدا مي     ةواسطهب

 مـديريت   ة مركزي فلسـف   ةعنوان بهبود مستمر عملكردها هست    هنوعي يادگيري است كه ب    
موفقيت مديريت كيفيت فراگير بـا جـذب، تطـابق و ايجـاد تغييـر               . كيفيت فراگير است  

از طــرف ديگــر بيشــتر . نگــرش در اعضــا و مشــاركت آنهــا در ســازمان مــرتبط اســت
يستند به عنوان سازمانهاي مبتني بر دانش عمـل كننـد چـرا كـه آنهـا از      دانشگاهها قادر ن  

هـاي رسـيدن   هاي آن پيش بايسـت   برند و يادگيري و چرخه    ناتوانيهاي يادگيري رنج مي   
 بنابراين باعث پويـايي كيفيـت و دانـش نيـز            ،يادگيري مفهومي پوياست  . به دانش است  

دانند و اعتقـاد    را جرياني اجتماعي مي   نظران فرايند يادگيري    بسياري از صاحب  .شودمي
دارند كه يادگيري در ارتباط با مردم ايجاد شده و عبارت از روابـط متقابـل و مكالمـات              

ــديأ، ت)2000(همــين اســتناد از آدلســون. گروهــي اســت ــاد دانشــي اســتةيدكنن  ابع
طرح م) 1995(كه نوناكا و تاكوچي   ) سازي و تركيب  سازي، بروني پذيري، دروني جامعه(

توانـد در  هـاي يـادگيري مـي   چرخـه ) 2003( و بر طبق نظر واتكينـز و مارسـيك    كردند
وقوع بپيونـدد و ايـن سـطوح در واقـع سـازمان و              ه  سطوح فردي، گروهي و سازماني ب     

شود كه در فرايند يادگيري مشاركت دارند و يادگيري در حقيقـت    مشترياني را شامل مي   
عـلاوه بـر ايـن رسـيدن بـه          . اسـت ر مبحـث كيفيـت      دگرگوني يا فرايند توليد د    سامانة  

محصولات و فرايندهاي كيفـي امـري فراگيـر اسـت كـه بـراي دسـتيابي بـه آن تمـامي             
شوند و علت اين درگير شدن نيز وجـود بيـنش مشـترك و    هاي سازمان درگير مي  بخش

سوي آن حركت نمايـد، بنـابراين       هكند ب درك مسير و جهتي است كه دانشگاه تلاش مي        
.كندمنظور ايجاد روابط متقابل گروهي براي خلق دانش سازماني تسهيل ميهها را بكاريهم

دارد كه هرچه قدر ابهام و عدم اطمينـان محيطـي          بيان مي ) 2001(لاسوبرامانيانبا
كند و بسترساز يادگيري فضايي     تر باشد، نياز به يادگيري اهميت بيشتري پيدا مي        گسترده
تعهد، ارتباطات، شايستگي و ثبات كـه ايـن      امنيت، تكريم،    ن، تفاهم، م با اطمينا  أاست تو 

دانند و اعتقـاد    را جرياني اجتماعي مي   نظران فرايند يادگيري    
دارند كه يادگيري در ارتباط با مردم ايجاد شده و عبارت از روابـط متقابـل و مكالمـات              

ــديأ، ت)2000(همــين اســتناد از آدلســون ــاد دانشــي اســتةيدكنن  ابع
طرح م) 1995() كه نوناكا و تاكوچي   ) كه نوناكا و تاكوچي   ) سازي، بروني سازي و تركيب  سازي، بروني سازي و تركيب  سازي، بروني 

هـاي يـادگيري مـي   چرخـه ) 2003( و بر طبق نظر واتكينـز و مارسـيك     هـاي يـادگيري مـي   چرخـه ) 2003( هـاي يـادگيري مـي   توانـد در  هـاي يـادگيري مـي   توانـد در  چرخـه ) 2003(
وقوع بپيونـدد و ايـن سـطوح در واقـع سـازمان و              سطوح فردي، گروهي و سازماني ب     ه  سطوح فردي، گروهي و سازماني ب     ه  سطوح فردي، گروهي و سازماني ب     

شود كه در فرايند يادگيري مشاركت دارند و يادگيري در حقيقـت    
. اسـت ر مبحـث كيفيـت      دگرگوني يا فرايند توليد د     . اسـت ر مبحـث كيفيـت       عـلاوه بـر ايـن رسـيدن بـه          ر مبحـث كيفيـت       عـلاوه بـر ايـن رسـيدن بـه          . اسـت  . اسـت 

محصولات و فرايندهاي كيفـي امـري فراگيـر اسـت كـه بـراي دسـتيابي بـه آن تمـامي             
شوند و علت اين درگير شدن نيز وجـود بيـنش مشـترك و    

هكند ب درك مسير و جهتي است كه دانشگاه تلاش مي         هكند ب درك مسير و جهتي است كه دانشگاه تلاش مي         سوي آن حركت نمايـد، بنـابراين       درك مسير و جهتي است كه دانشگاه تلاش مي        
.كندمنظور ايجاد روابط متقابل گروهي براي خلق دانش سازماني تسهيل مي

دارد كه هرچه قدر ابهام و عدم اطمينـان محيطـي          بيان مي ) 2001(لاسوبرامانيانبا
تر باشد، نياز به يادگيري اهميت بيشتري پيدا مي        كند و بسترساز يادگيري فضايي     تر باشد، نياز به يادگيري اهميت بيشتري پيدا مي        كند و بسترساز يادگيري فضايي     تر باشد، نياز به يادگيري اهميت بيشتري پيدا مي        
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عبارتي در چنين جوي اسـت كـه        هب. ابعاد، مهمترين ابعاد مديريت كيفيت فراگير هستند      
. گيـرد ها و تبديل آنهـا بـه دانـش صـورت مـي            توليد و باروري ايده   ، نوآوري،   خلاقيت

هاي آموزشي عالي قرن حاضـر      ساسي نظام چنانچه دانش، يادگيرندگي و كيفيت عناصر ا      
بندي دانشـگاهها اسـتفاده      رتبه برايعنوان ابزاري   ه  توان از آنها ب    پس مي  ،آيندبه حساب   

يـك  هـا تعيـين نمـود كـه كـدام     بندي دانشگاهها بر اساس ايـن شـاخص   نمود و با رتبه   
.تر هستند خويش مصممي حيات و بقاةتر و براي اداماقتصادي

پيشنهادها
با توجه به قدرت تميز و تفكيك مديريت دانش، مديريت كيفيت و سـازمان يادگيرنـده                

:شود چهار توصيه ميةبين دانشگاههاي آزاد منطق
 سـنتي قـديمي كنـار گـذارده شـود و از ابـزار               روشـهاي 9نتايج جـدول  با توجه به    ـ  1

 ـ         سـنج  تبـه  رةعنـوان يـك وسـيل   همديريت كيفيت، سازمان يادگيرنده و مديريت دانـش ب
تـري جـرح و تعـديل        چرا كه اين ابزار محتواي دانشگاه را به شكل دقيق          ،استفاده گردد 
.خواهد كرد

ست كه اگر بعضي شرايط سـاختاري، زيرسـاختي          ا  آن بيانگرها ميانگين 4نتايج جدول ـ2
ة دانشـگاههاي غيرجـامع در بره ـ      ،و فرهنگي در شهرهاي اطراف مراكز استانها آماده گردد        

. كوتاهي خود را در حد دانشگاههاي جامع مطرح خواهند كردزماني
يادگيرنـدگي باعـث    كيفيـت و تركيب سه متغير دانـش،    ) 2002( بر طبق ديدگاه زتي      ـ3

 سازماني دانشـگاهها    ة سنجش توسع  براي بنابراين   ،پيدايش بالندگي سازماني خواهد شد    
بـراي  ضـعف شـرايط مناسـب    و با شناسايي نقاط قوت وتوان از اين ابزار سود بردمي

.دكراصلاح و بازسازي ساختار دانشگاه آزاد را فراهم 

منابع
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 سازماني دانشـگاهها    ة سنجش توسع  براي بنابراين   ،پيدايش بالندگي سازماني خواهد شد    
بـراي  ضـعف شـرايط مناسـب    و با شناسايي نقاط قوت و
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