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  اثربخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي بر كارايي خانواده در
   به مركز بهزيستي شهر اهوازهكنند مراجعههاي  زوج

  
  3آبادي عبداالله شفيع ـ 2يوسفعلي عطاري ـ 1مريم غلامزاده

  

  چكيده
  گروهـي بـر  ةهـاي ارتبـاطي بـه شـيو     پژوهش، به بررسي اثربخشي آموزش مهـارت    اين  

 بهزيـستي شهرسـتان اهـواز در    ةكننده به مركز مـشاور   مراجعههاي     زوج ةكارايي خانواد 
كننده به مركـز     مراجعههاي     زوج ة اين پژوهش را كلي    ةجامع. پردازد مي 1387بهار سال   

 اين پژوهش نيز به علـت محـدود بـودن    ةنمون .دهد ستي شهرستان اهواز تشكيل مي   بهزي
 شـهر   بهزيـستي ةكننده بـه مركـز مـشاور    مراجعه)  زوج30(هاي   زوج ةتعداد جامعه، هم  

گيـري اسـتفاده    عنوان ابـزار انـدازه   در اين پژوهش از ابزار سنجش خانواده به    . اهواز بود 
 پـس از  .اسـت  گـواه آزمون با گروه   پس  ـونآزم طرح پژوهش، طرح پيش. شده است

آزمـون   ، ابتدا بـر روي هـر دو گـروه پـيش           گواهانتخاب تصادفي گروههاي آزمايش و      
 ه، فقـط بـر روي گـرو       )آموزش مهارتهـاي ارتبـاطي    ( آزمايشي   ةاجرا شد، سپس مداخل   
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 شناسي شهيد چمران اهواز ي و روان علوم تربيتةت علمي دانشكدأاستاد و عضو هي .2
  ت علمي دانشگاه علامه طباطباييأاستاد و عضو هي. 3
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آزمون روي هر دو گروه       جلسه ارائه گرديد و پس از اتمام برنامه، پس         7آزمايش و در    
 مـانوا مـورد تجزيـه و        ةها با استفاده از تحليل واريانس چنـد متغيـر          سپس داده . اجرا شد 

هـاي ارتبـاطي    آمـوزش مهـارت    :كـه داد  نتايج ايـن پـژوهش نـشان         .تحليل قرار گرفت  
هـا، همراهـي     هاي حل مشكل، ارتبـاط، نقـش       موجب افزايش كارايي خانواده در مقوله     
 شـده    در گروه آزمـايش    ملكرد كلي خانواده  عاطفي، آميزش عاطفي، كنترل رفتار و ع      

  .است
  . كارايي خانواده،هاي ارتباطي  مهارت:ها هكليد واژ

  
 مقدمه

 ـ   ةخانواده و تحقق خانواد     برخـورداري افـراد آن از سـلامت روانـي و            ه سالم مشروط ب
ة اعضاي خانواده و رابط سازي رو سالم  از اين،هاي مطلوب با يكديگر است داشتن رابطه

، 1994،  1برنشتاين، فيليـپ  (دنبال خواهد داشت      مثبتي را در جامعه به     تأثيرگمان   ي ب آنان
  ).1384 منشئي، ؛ينيي پورعابدي ناةترجم

وزي كـه احـساسمان را درك   شود، اميـد بـه ر   زدواج با دنيايي از اميد شروع مي  ا  
يت خـاطر    را بپذيرند، اميد به اينكه به تعلق خاطر برسيم، حمايت شويم و امن             كنند و ما  

بـازد، نيازهـا     هاي ازدواج رنـگ مـي      اما گاه اين اميد در برخورد با واقعيت       . داشته باشيم 
ساز شـده و احـساس تنهـايي     لهأها مس اندازد، داوري شوند، خشم فاصله مي    برآورده نمي 

  ).1384داغي،   قراچهة، ترجم1994، 2پالگ، مك كي و فالينگ(شود  حاكم مي
 شـروع   ،تواند ما را از هم جـدا كنـد         ر كه تنها مرگ مي    زندگي مشترك با اين باو      

امـا  . هم، حداقل در آغاز زندگي خود نسبت به آن اعتقاد كامل دارنـد            ها    شود و زوج   مي
گيرد كـه    ثير عوامل متعددي قرار مي    أ است، زندگي مشترك تحت ت     يواقعيت چيز ديگر  

ي، جدايي رواني و حتي     را به طرف اختلاف و درگير     ها    اي از آنها ممكن است زوج      پاره
 تحقيقـات مختلـف نـشان داده اسـت كـه يكـي از مهمتـرين عوامـل                   .طلاق سوق دهد  

                                                 
1. Bornstein & Philip H 
2. Paley, Mc Kay & Faling  
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عنوان  به. زا، اختلال در ارتباط يا به عبارتي اختلال در فرايند تفهيم و تفاهم است              مشكل
  درصـد  87 ،كـرد  تهيـه    1970 خـانواده در سـال       ة مشاور مركزمثال در گزارشي كه يك      

ننده در پژوهش نشان دادند كه مـشكل اصـلي آنهـا مـشكل ارتبـاطي              ك هاي شركت  زوج
  ).1384 به نقل از حيدري و همكاران، ؛1980، 1جكوبسون، والدرون و مور(است 

دهد كه    ارتباط به زن و شوهر اين امكان را مي         .هدف اصلي ازدواج ارتباط است      
 در  ها  روابط زوج  .ي يابند نظر بپردازند و از نيازهاي هم آگاه       با يكديگر به بحث و تبادل     

 بـه همـين دليـل اسـت كـه           ،گيـرد  واقع با هدف ارضاي تمام سطوح نيازها صورت مي        
در برقـراري رابطـه      نبودن   ، موفق كنند ناراضي مطرح مي  هاي    ترين مشكلي كه زوج    شايع

  ).1384راد و مهدوي،   به نقل از اديب؛1996، 2 لانگ ويانگ(است 
ري ارتباط است و عملكرد خـانواده بـه رفـع نيازهـاي              خانواده برقرا  ة اولي ةوظيف  

به اين دليـل موجـب رشـد و تكامـل، اعتمـاد             . شود مي منجراجتماعي و فردي خانواده     
ثر بـين افـراد     ؤارتبـاط روشـن و م ـ     . دشـو   خانواده مـي   ينفس و اجتماعي شدن اعضا     به

 ةايي خانواد  زيربن عاملثر  ؤارتباط م . شود ها مي  خانواده موجب رشد احساسات و ارزش     
ثر ؤاي از الگوهاي ارتباطي م ـ      به عبارتي ديگر وقتي اعضاي خانواده      .سالم و موفق است   

خود دارند و به اين وسيله      كنند، انتقال و درك واضحي از محتوا و قصد پيام            استفاده مي 
كنند و ارتباط و شركت در اجتماع را تـداوم            خانواده را ارضا مي    ينيازهاي رواني اعضا  

 خـانواده دارد    ينوع نظام خانواده و الگوهاي ارتباطي آن اثر مهمي بر اعـضا           . ندبخش مي
گيـري منطقـي افـراد       نفس، قدرت انتخاب و تـصميم      زيرا شخصيت، يادگيري، اعتماد به    

 انتقـال آن بـين اعـضاي خـانواده وابـسته اسـت              ةخانواده، همه به نوع اطلاعات و نحو      
  ).1994، 3اوليور و ميلر(

را تأييـد   هايي بـين دو جـنس در موضـوع خـودابرازي             ود تفاوت ها وج  پژوهش  
شود آنها در مقايسه با مـردان،   تمركز بيشتر زنان بر زبان و بيان كلامي باعث مي . كنند  مي

                                                 
1. Jacobsons & Waldron & Moore 
2. Yong long 
3. Oliver & Miller 
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بـرگ و  ( بيشتري را آشكار كنند    ةخصوص هنگام ناكامي، اطلاعات شخصي و محرمان       به
  ).1997، 1گروس
هـل در واقـع بيـشتر       أمـردان مت  . دهنـد   مـي  مردان به افشاگري همسرانشان پاسخ      

 ميـزان   ةديدگاهها دربـار   .كنند تا براي شخص ديگر     مسائل را براي همسرانشان افشا مي     
توانـد تـا      اخير تغيير يافته است و اين تفسير مـي         ةلازم خود افشاگري در طول چند ده      

  .هاي اجتماعي باشد  ارزشةكنند حدودي منعكس
ها خود ابرازي كامل را هـدف قـرار          ه است كه زوج   توصيه كرد ) 1999 (2هارتلي  
كننـد    نظريات جديد پيشنهاد مي    .طور نامحدود ابراز كند    هر همسر بايد خود را به     . دهند

خـود   . اسـت  ثرؤكه سطوح متوسطي از خود ابرازي بر حفظ رابطه در درمـان بيـشتر م ـ              
ــ ــشاگري دوجانب ــراي ايجــاد صــميميت در ازدواج اساســي ا ةاف . ســت زن و شــوهر ب

 مثبت بين ميـزان خـود افـشاگري در دو           ةهاي مختلف نشان داده است كه رابط       پژوهش
جنس و رضايت زناشويي وجود دارد و اين يافته براي سنين مختلف، نژادها و طبقـات                

  ).1996، 3هورست(اجتماعي مختلف صادق است 
 هـاي ارتبـاطي بـر      ثير آمـوزش مهـارت    أت« عنوان   بادر پژوهشي   ) 1386(شيرالي    

ن شهر اهواز را مورد مطالعه قـرار        ا زوج از ساكن   30» الگوهاي ارتباطي و احساس مثبت    
هاي ارتباطي بر الگوهـاي ارتبـاطي و          نتايج اين تحقيق نشان داد كه آموزش مهارت        .داد

  .مؤثر استبهتر شدن احساس مثبت نسبت به همسر 
ت با هم مشكل    كه در تعاملا  هايي    به زوج ) 2006 (4هانسون و لنبلند  در پژوهش     
هاي ارتبـاطي و حـل تعـارض         و از زندگي زناشويي خود ناراضي بودند، مهارت        داشتند

 ها  اي در روابط زوج    ويژهها باعث بهبود      نتايج نشان داد كه اين آموزش      .ده ش آموزش داد 
  .و توانايي كنار آمدن با مشكلات و سلامت روان آنها شده بود

 ة دو برنام ـ  ةبه بررسي و مقايـس    ) 2005 (5تنسن، سويير و كريس   توماتكينز، داس،     
 . زوج پرداختنـد   131منظور بهبود الگوهاي ارتبـاطي و سـازگاري زناشـويي            آموزشي به 

                                                 
1. Berg & Groce                  2. Hartley 
3. Hurst   4. Hansson & Lumdbland 
5. Atkins, Doss, Thum, Sevier & Christensen     
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تأكيـد بـر    آمـوزش بـا      و هاي رفتاري سنتي   مهارت :هاي آموزشي عبارت بودند از     برنامه
 و  DAS(1(  سازگاري زناشويي  ة از پرسشنام  پژوهشدر اين    .هاي شناختي و عاطفه    سازه

نتايج نـشان   . شده است  استفاده   )CPQ( الگوهاي ارتباطي كريستين و سالادي       ةپرسشنام
 ة نتيج ـشـود و  ميهاي الگوهاي ارتباطي    لفهؤهر دو روش آموزشي باعث بهبود م      كه  داد  

 اما  است، معنادار   >0001/0P آموزش در سطح     دو نوع هر  كه  تحليل واريانس نشان داد     
 ـ     آموزش با تأكيد بر م     ثير بيـشتري بـر الگوهـاي ارتبـاطي         أتغيرهاي شناختي و عـاطفي ت

  .ها دارد زوج
هـاي   كننده به دادگاهها، برنامه    زوج مراجعه  12به  ) 2004 (2و دولارد  رونان، درير   

هايي براي برخورد بـا      له و مهارت  أ خشم، مهارتهاي حل مس    مهاركاهش خشونت شامل    
انگيـز    در معـرض سـه موقعيـت بحـث         تعارض شديد را آموزش دادند و سپس آنهـا را         

ثر ؤهـاي ارتبـاطي م ـ      آنها مشاهده كردند كه وقتي زوجين از مهارت        .مختلف قرار دادند  
ثر ؤهاي ارتباطي م    اما وقتي از مهارت    ،كنند  تعارض كمتري را تجربه مي     ،كنند استفاده مي 
  .كردند ميكردند سطح بالاتري از تعارض را تجربه  استفاده نمي

 مـرد   39 زن و    39 طولي   ةدر يك مطالع  ) 2003 (3كوم، برنت و راگلند   شيلينگ، با   
 شـركت   يارتبـاط هـاي     مهارت آموزش   ةها در برنام    اين زوج  .نددقرار دا مطالعه  مورد  را  

آزمون آنها در    آزمون مردان نسبت به نمرات پيش       نتايج نشان داد نمرات پس     .كرده بودند 
ت زناشـويي در آنـان كـاهش يافتـه          و خطر پيشروي مـشكلا    ه   منفي كاهش داشت   روابط
  .است

هاي افسردگي  در پژوهشي نشان دادند كه بين نشانه   ) 2003 (4ويشمن و كورتنگ    
كـه بهبـود ايـن      دهـد     نشان مي  نتايج اين تحقيق     .هاي ارتباطي رابطه وجود دارد     و سبك 
  .ثر باشدؤم افسردگي ميتواند در كاهش علا هاي ارتباطي مي سبك

                                                 
1. Dyadic Adjustment Scale 
2. Ronan, Dreer & Dollard 
3. Chilling, Baucom, Burnet & Ragland 
4. Wishman & Courtnage 
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 طولي خـود نـشان دادنـد كـه الگوهـاي            پژوهشدر  ) 2000 (1گاتمن و لونسون    
آنهـا  . اسـت  سـال اول ازدواج  7هـاي قـوي طـلاق در     بين ارتباطي زوجين يكي از پيش 
هاي مثبت در بين بحث در مورد مسائل روزمـره يكـي از              همچنين دريافتند كه نبود پيام    

  .ثيرگذار بر طلاق بودأعوامل ت
م رفتاري فراينـد ارتبـاط انـساني را بـه دقـت              دانشمندان علو  در سالهاي گذشته    

. شـود  تـر مـي    بينـي  مطالعه و كشف كردند كه رفتارهاي خاص موجب نتايج قابل پـيش           
ها را با دقت بيـشتر،      سازد كه پيام   ها و فرايندهاي رفتاري خاص، افراد را قادر مي         مهارت

هـايي كـه     هنـد زوج  د علاوه بر آن مطالعات نشان مي     . مؤثرتر و كارآمدتر رد و بدل كنند      
طور مؤثر و كارآمد حـل و فـصل          خود را به  هاي    ها و اختلاف   آموزند چگونه تعارض   مي

توانند بـه زنـدگي مـشترك         مي را ندارند هايي   هايي كه چنين مهارت    كنند، بيشتر از زوج   
  ).1385 بهاري، ة ترجم؛2001 و همكاران، 2ميلر( ادامه بدهند

در زمينـة   د تـا راههـايي متنـوع        ن ـد تـلاش كن    باي پژوهشگرانجليستي   به نظر ون    
داده  نشان اتنتايج تحقيق. را آزمايش كنندرضايت زناشويي چگونگي تأثير ارتباطات بر   

 ارتباطات دو نفر مثل هم نيست، احتمـال ايجـاد نارضـايتي بيـشتر          ة زماني كه نحو   است
در ي  هـاي   نيـاز اسـت پـژوهش     همچنـين   ). 2000،  3اندرجليـستي و الكـس     ون. (شـود  مي

 ها  پژوهش. انجام شود شوند،   كه چه نوع روابطي باعث رضايت بيشتري مي       اينخصوص  
كـه  اي داشته باشند     دهد كساني كه ارتباطاتي باز دارند، تمايل دارند كه خانواده          نشان مي 

 ايـن   ةايـن توضـيح دربرگيرنـد     . باشـند داشـته   رضايتمندانه  و  در آن اعضا ارتباطات باز      
 خـوب تمايـل دارنـد كـه همـسرشان           ةهل با برقـراري رابط ـ    أتافراد م كه  ست  اموضوع  

ميلـر،  (باشد تا اينكـه ويژگيهـاي شخـصيتي مثبـت داشـته باشـد        داشته  رفتارهاي مثبتي   
با توجه بـه    روابط در زندگي زناشويي و      با توجه به اهميت      .)2000،  4كاگلين و هوستن  

 سـعي   انست، پژوهشگر  صورت گرفته ا   هاي اندكي   در اين زمينه پژوهش   در ايران   اينكه  
بـالا بـردن    به منظـور    هاي ارتباطي    در انجام پژوهشي در مورد اثربخشي آموزش مهارت       

  .دنكارايي خانواده دار
                                                 
1. Gottman & Levenson  2. Miller 
3. Van gelisti & Alexander  4. Caughlin & Huston   
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  روش
آزمـون بـا گـروه گـواه          آزمون و پـس     در اين پژوهش از روش تحقيق تجربي طرح پيش        

در گروههاي آزمايش و گـواه بـه روش تـصادفي انتخـاب شـدند و         . استفاده شده است  
انتخاب آنها اين نكته به عنوان مسألة اصلي در نظر گرفته شد كه در هر دو گروه معادل                  

آزمـوني    هاي تجربي در مورد گروه آزمـايش، پـيش           بنابراين قبل از اعمال مداخله     ،باشند
هـاي ارتبـاطي بـر روي گـروه آزمـايش،             پس از آموزش مهـارت    . براي هر دو اجرا شد    

آزمـون    تفاوت بين پيش  . مداخله براي هر دو گروه اجرا شد      آزمون در پايان      عمليات پس 
بـه ايـن   . آزمون هر گروه از نظر معنادار بودن آماري مـورد بررسـي قـرار گرفـت                و پس 

هاي ارتباطي به شيوة گروهي به عنوان متغير مستقل اعمال شـد              صورت آموزش مهارت  
ده بـه مركـز مـشاورة       كنن ـ  مراجعـه ( خـودمعرف    يهـا   يي خانوادة زوج  اتا تأثير آن بر كار    

در ايـن پـژوهش يـك    . شهرستان اهواز به عنوان متغير وابسته مشخص شـود        ) بهزيستي
  :فرضية كلي و چند فرضية فرعي به قرار زير وجود دارد

 گروهـي موجـب افـزايش كـارايي خـانواده در            ةشيو هاي ارتباطي به   آموزش مهارت ـ  1
  .شود ر اهواز مي بهزيستي شهةكننده به مركز مشاور مراجعههاي  زوج

 حل مشكل   ةهاي ارتباطي موجب افزايش عملكرد خانواده در زمين         آموزش مهارت  ـ1ـ1
  .شود مي
 ارتبـاط   ةهاي ارتباطي موجب افزايش عملكـرد خـانواده در زمين ـ           آموزش مهارت  ـ1ـ2

  .شود مي
هـا    نقـش  ةهاي ارتباطي موجب افزايش عملكرد خـانواده در زمين ـ          آموزش مهارت  ـ1ـ3

  .شود مي
 1 همراهـي  ةهاي ارتباطي موجب افزايش عملكرد خانواده در زمين ـ         آموزش مهارت  ـ1ـ4

  .شود عاطفي مي
 2 آميـزش  ةهاي ارتباطي موجب افزايش عملكرد خـانواده در زمين ـ          آموزش مهارت  ـ1ـ5

  .شود عاطفي مي
                                                 
1. Responsivenss   2. Invorement  
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 كنترل رفتار ةهاي ارتباطي موجب افزايش عملكرد خانواده در زمين   آموزش مهارت  ـ1ـ6
  .دشو مي
 عملكـرد   ةهاي ارتباطي موجب افزايش عملكرد خـانواده در زمين ـ          آموزش مهارت  ـ1ـ7

  .شود كلي خانواده مي
كننـده بـه مركـز       مراجعـه (خـودمعرف   هاي     زوج ة آماري اين پژوهش كلي    ةجامع  
 ـ. بوده اسـت   1387 اول سال    ةشهرستان اهواز، در سه ماه    )  بهزيستي ةمشاور  ايـن   ةنمون

هاي   چون تعداد زوج   .در دو گروه گواه و آزمايش قرار گرفتند       است كه    زوج   30تحقيق  
عنـوان نمونـه      بـه  ها   زوج ة بهزيستي اهواز محدود بود، هم     ةكننده به مركز مشاور    مراجعه

عنـوان دو گـروه آزمـايش و گـواه           طور تصادفي بـه    كننده به  مراجعه افراد   .انتخاب شدند 
  .ندشدانتخاب 
 استفاده شده كه به همـت ناتـان بـي           »1نوادهابزار سنجش خا  «در اين پژوهش از       
 تهيه شده است و هدف آن سنجيدن        4بيشاب.  و دوان اس   3، لارنس ام، بالدوين   2اپشتاين

ايـن الگـو خـصوصيات سـاختاري،        . س الگوي مك مستر اسـت     عملكرد خانواده براسا  
سازد و شش بعد از عملكـرد خـانواده را مـشخص             شغلي و تعاملي خانواده را معين مي      

  :ند ازا كند، اين ابعاد عبارت يم
اي كه تعاملات    گونه له به أبارت است از توانايي خانواده براي حل مس       ع:  حل مشكل  ـ1
  .ثر خانواده استمرار يابدؤم
 آنهـا  ةارت اسـت از الگوهـاي تكـراري از رفتارهـا كـه افـراد بـه وسـيل                عب: ها  نقش ـ2

  .دنبخش هاي خانواده را تحقق مي كنش
ه درجه و كيفيت علاقه و نگراني اعضاي خانواده نسبت بـه هـم              ب: يهمراهي عاطف ـ  3

  .شود گفته مي

                                                 
1. Family Assessment Device (FAD) 
2. N.B.Epestein 
3. L.M.Baldoein  
4. D.S.Bishop 
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پژوهـشگران و نويـسندگان   . كند عني خانواده چگونه اطلاعات را مبادله مي     ي:  ارتباط ـ4
  .اند ارتباط را به دو بخش كلامي و غيركلامي تقسيم كرده

  .شود اده گفته ميبه ميزان مشاركت و همكاري اعضا در خانو:  آميزش عاطفيـ5
الگويي است كـه خـانواده بـراي اداره كـردن رفتـار در سـه موقعيـت                   :كنترل رفتار  ـ6

  .كند  زيستي، اجتماعي اتخاذ مي ـجسماني، رواني
 متناسـب بـا ايـن شـش بعـد، از شـش              »ابزار سنجش خـانواده   « مقياس   بنابراين  
 مرتبط با عملكرد كلـي      مقياس ديگر  مقياس براي سنجيدن آنها، به علاوه يك خرده        خرده

بندي باليني هم وجود دارد كه مـشاوران و          يك مقياس درجه  . خانواده تشكيل شده است   
  ).1379ثنايي، (كنند  متخصصان باليني از آن براي سنجيدن عملكرد خانواده استفاده مي

 با نام سلامت عمـومي      1378مير عنايت در پژوهش خود در        ،براي اعتبار آزمون    
، ضـرايب آلفـاي     »شـهر  خمينـي « شهرسـتان    ، سـاله  30 تـا  20جرد و متأهل    دانشجويان م 

 به دست آورد كه از همساني دروني         درصد 92 تا   72مقياس سنجش خانواده را از       خرده
هـاي حـل     مقيـاس  ضرايب آلفاي كل مقيـاس و خـرده       . نسبت خوبي برخوردار است   به  

 رفتار و عملكرد كلي در ها، همراهي عاطفي، آميزش عاطفي، كنترل مشكل، ارتباط، نقش  
 81/0 و 61/0،  65/0،  64/0،  72/0،  38/0،  61/0،  92/0 به ترتيب    ،)1379(پژوهش اميني   

 براي كل مقيـاس و      ،همين ضرايب آلفا  ) 1378(در پژوهش رضايي    . گزارش شده است  
 73/0، 38/0، 61/0،  42/0،  63/0،  67/0،  66/0،  91/0هـاي آن بـه ترتيـب         خرده مقيـاس  

 .)1379ثنايي،  (تگزارش شده اس
خـانواده بـا    ) يياكار( سنجش عملكرد    ةضرايب پايايي پرسشنام  اين پژوهش   در    

ي كل مقيـاس بـه ترتيـب        د كه برا  شاستفاده از روش آلفاي كرونباخ و تنصيف محاسبه         
ها   ، براي نقش  75/0 و   75/0، براي ارتباط    81/0 و   84/0، براي حل مشكل     94/0 و   94/0
 78/0 و   79/0، براي آميزش عـاطفي      71/0 و   71/0هي عاطفي   ، براي همرا  62/0 و   53/0

  .باشد مي 85/0 و 82/0و براي كنترل رفتار 
 ة به مركز مشاور   ،پس از كسب مجوزهاي لازم    روش اجرا به اين صورت بود كه          

كننـده بـه مركـز       مراجعـه هاي    ستي از زوج  فهربهزيستي شهرستان اهواز مراجعه كرده و       
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 ـ    آنها به  ة، هم ها ت محدود بودن تعداد زوج     به عل  . تهيه شد  بهزيستي  مـورد   ةعنـوان نمون
 پـر كـردن     ة توضيحات كامل در مـورد نحـو       ها  زوج ةدر ابتدا به هم   . نظر انتخاب شدند  

 و پس از برقراري ارتباط مناسب و كم كردن حساسيت آنها، همگـي              داده شد پرسشنامه  
 ةي گـروه آزمـايش در دور      هـا بـرا     سپس كلاس  . عملكرد خانواده را پر كردند     ةپرسشنام

ساعت و نيم برگـزار      اي يكبار به مدت يك      جلسه و هفته   7، در طول     87آموزشي بهار   
 عملكرد خانواده را پـر      ةدر آخرين جلسه نيز هر دو گروه آزمايش و گواه پرسشنام          . دش

  :به شرح زير استاي از جلسات آموزشي   خلاصه.كردند
ديگر، آشنايي بـا روش كـار و سـاختار جلـسات،      گروه و اعضا با يك  ةمعارف:  اول ةجلس

  . آموزشةبررسي انتظارات از برنام
  .كيد بر اهميت خودباوريأافزايش خودآگاهي، ت:  دومةجلس
 ـ     خوشـبختي،  ة دربـار  هـا   شناسايي باورها و انتظارات زوج    :  سوم ةجلس ثير أنـشان دادن ت

   .A-B-Cباورها بر احساسات و رفتار فرد، آموزش 
  .هاي گوش دادن آموزش مهارت:  چهارمةجلس
  .هاي حرف زدن آموزش مهارت:  پنجمةجلس
هـاي حـل     هاي حل تعـارض، آمـوزش و تمـرين مهـارت           ارزيابي مهارت :  ششم ةجلس

  .تعارض
  .آزمون الات، اجراي پسؤبندي و پاسخگويي به س جمع:  هفتمةجلس

 و   معيـار  ميانگين، انحـراف  سطح توصيفي از    ها در    منظور تجزيه و تحليل داده     به  
تحليـل واريـانس    ،   گروههـاي مـستقل    t  آزمـون  دامنة تغييرات و در سطح اسـتنباطي از       

افزار كامپيوتري   آوري شده از نرم    هاي جمع   تجزيه و تحليل داده    ، براي )مانوا (هچندمتغير
SPSS12استفاده شده است .  

هـاي    وج ز ةيي خـانواد  ا گروهي بر كار   ةهاي ارتباطي به شيو    آموزش مهارت :  اول ةفرضي
  .تأثير مثبت دارد)  بهزيستيةكننده به مركز مشاور مراجعه(خودمعرف 
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  ميانگين) آزمون  پس ـآزمون پيش( تفاضل ة مستقل براي مقايسt نتايج آزمون ـ1جدول 
  گروههاي آزمايش و گواه خودمعرفهاي   زوجةيي خانوادا كارةنمر

  

 انحراف معيار ميانگين گروه متغير
 ةدرج

 آزادي
t 

 سطح
 P داريامعن

 30/13 33/59 آزمايش
 يي خانوادهاكار

 73/6 -40/0 گواه
28 51/15 0001/0 

  
گروه آزمايش و گـواه     هاي    شود بين زوج    ملاحظه مي  1طور كه در جـدول      همان  

، )= 51/15t و >P 0001/0(داري وجـود دارد  ايي خـانواده تفـاوت معن ـ  ااز لحاظ كـار 
 ةهاي ارتباطي به شـيو     عبارت ديگر، آموزش مهارت    به. دشو  اول تأييد مي   ةبنابراين فرضي 

 گروه آزمايش نـسبت بـه ميـانگين         يها   زوج ةيي خانواد اگروهي با توجه به ميانگين كار     
 گروه آزمايش شده    ةيي خانواد ا گروه گواه، موجب افزايش كار     يها  زوجكارايي خانوادة   

در گروه آزمايش نسبت بـه گـروه        تفاضل   ةبودن نمر  لازم به توضيح است كه بالا      .است
متغيـر و در    ايـن   يي خانواده بيانگر كاهش     اگذاري مقياس كار    نمره ةگواه با توجه به نحو    
  .باشد يي خانواده ميانتيجه افزايش كار

  
  آزمون ـ پيش(ميانگين تفاضل ) مانوا (ه نتايج تحليل واريانس چند متغيرـ2جدول 
  گروههاي آزمايش و گواههاي  وج زةيي خانواداهاي كار مؤلفه) آزمون پس

  
 DF1 DF2 F مقدار آزمون نام

 سطح
 )P(داري امعن

 0001/0 45/57 23 6 937/0 آزمون اثر پيلايي

 0001/0 45/57 23 6 063/0 آزمون لامبداي ويلكز

 0001/0 45/57 23 6 98/14 آزمون اثر هتلينگ

 0001/0 45/57 23 6 98/14 آزمون بزرگترين ريشه روي
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هـا،    آزمون ةداري هم انشان داده شده است سطوح معن      2 طور كه در جدول    نهما  
گروههاي آزمايش و گواه حـداقل از لحـاظ يكـي از            هاي    بيانگر آن هستند كه بين زوج     

 بـراي پـي     .داري وجـود دارد   اتفاوت معن ـ ) يي خانواده اهاي كار  مؤلفه(متغيرهاي وابسته   
 ارائه شده   3ها، در جدول      بين آزمودني  رهايتأثي از آزمون     بردن به تفاوت، نتايج حاصل    

  .است
  يياكار هاي  نتايج تفاضل ميانگين نمرات مؤلفهـ3جدول 

  گروههاي آزمايش و گواههاي  زوجبين  ةخانواد
 

 متغيرها ميانگين گروه
مجموع 
 مجذورات

 ةدرج
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

F 
 سطح

 داريامعن

 47/6 آزمايش

 33/0 گواه

يي خانواده در اكار
  مشكل حلةزمين

13/282 1 13/282 78/37 0001/0 

 33/7 آزمايش

 07/0 گواه

يي خانواده در اكار
  ارتباطةزمين

03/396 1 03/396 28/58 0001/0 

 00/9 آزمايش

 00/0 گواه

يي خانواده در اكار
 ها  نقشةزمين

50/607 1 50/607 50/67 0001/0 

 87/10 آزمايش

 53/0 گواه

واده در يي خاناكار
  همراهي عاطفيةزمين

83/800 1 83/800 87/96 0001/0 

 47/10 آزمايش

 -67/1 گواه

يي خانواده در اكار
  آميزش عاطفيةزمين

13/1104 1 13/1104 14/49 0001/0 

 20/15 آزمايش
يي خانواده در اكار
  كنترل رفتارةزمين

63/1657 1 63/1657 23/258 0001/0 

  
گروههـاي آزمـايش و   هـاي   شود بين زوج  ملاحظه مي 3طور كه در جدول      همان  

هـا،   هاي حل مشكل، ارتباط، نقش     يي خانواده در زمينه   اهاي كار   مؤلفه ةگواه از لحاظ كلي   
عبـارت    بـه  .داري وجود دارد  اكنترل رفتار تفاوت معن    همراهي عاطفي، آميزش عاطفي و    
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خـودمعرف گـروه   هـاي    زوج، بـه  گروهـي ةيوهاي ارتباطي به ش ـ  ديگر، آموزش مهارت  
 گروه آزمايش نسبت بـه ميـانگين        ةيي خانواد اهاي كار  آزمايش با توجه به ميانگين مؤلفه     

ايـن   گـروه آزمـايش در       ةيي خانواد اخودمعرف گروه گواه موجب افزايش كار     هاي    زوج
وضيح است كه   لازم به ت  . دشو  تأييد مي  6 تا   1هاي    بنابراين فرضيه  ،گرديده است  ها زمينه
 ة تفاضل در گـروه آزمـايش نـسبت بـه گـروه گـواه بـا توجـه بـه نحـو                      ةبودن نمر  بالا
شـــده و در نتيجـه افـزايش         يي خانواده بيانگر كاهش متغير ياد     اگذاري مقياس كار   نمره
 . استيي خانوادهاكار

 
 گيري بحث و نتيجه

هـاي    وادگي زوج هاي ارتباطي بـر كـارايي خـان        در اين تحقيق اثربخشي آموزش مهارت     
هـاي    نتـايج نـشان داد كـه آمـوزش مهـارت     .كننده به مركز بهزيستي بررسي شد   مراجعه

نتايج اين تحقيـق بـا نتـايج        .  شده است  ها  زوجارتباطي باعث افزايش كارايي خانوادگي      
ــيرالي   ــات ش ــلاني )1386(تحقيق ــد  )1383(، اص ــسون و لنبلن ــز،)2006(، هان  ، اتكين

و بلامبرگ  ) 20004(دولارد   ، رونان، دريرو و   )20005( سام   كريستنسن، سويير، داس و   
  .همسو است) 1991(

هـاي     زوج ة گروهي بر كارايي خـانواد     ةهاي ارتباطي به شيو    آموزش مهارت :  اول ةفرضي
  .تأثير مثبت دارد)  بهزيستيةكننده به مركز مشاور مراجعه(خودمعرف 

ايـن جـدول نـشان      . دشـو  ييد م ـ أي ت 3هاي جدول     اصلي با توجه به يافته     ةفرضي  
داري اگروه آزمايش و گواه از لحاظ كارايي خانواده تفاوت معن         هاي    دهد كه بين زوج    مي

توان گفت با توجه به اينكه آمـوزش         در تبيين اين فرضيه مي     ).>0001/0P(وجود دارد   
 سازد كه با دقت بيشتر، مؤثرتر و       ها و فرايندهاي رفتاري خاص، افراد را قادر مي         مهارت

دهـد،   ها را رد و بدل كنند و همچنين مطالعات ميلر و همكاران نـشان مـي               كارآمدتر پيام 
طور مؤثرتر و كارآمد،     ها و اختلافات خود را به       چگونه تعارض  ،آموزند هايي كه مي   زوج

تواننـد بـه زنـدگي       نـد، مـي   ندارهايي كه چنين مهارتي      حل و فصل كنند، بيشتر از زوج      
  ).1385 بهاري، ةميلر و همكاران، ترجم(مشترك خود ادامه دهند 
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اي است كه در آن زن و شوهر بارها و بارها با يكديگر     مؤثر خانواده  ةيك خانواد   
ها شكل گيـرد كـه    ها و مذاكره شان از اين بحث    بحث و مذاكره كنند و الگوهاي ارتباطي      

ن برددر بالا   تواند يكي از عوامل مهم       در اين صورت داشتن الگوهاي كارآمد و مؤثر مي        
بـا توجـه بـه      . )1380؛ ترجمـة ثنـايي،      1974مينوچين،   ( يك زوج شود   ةكارايي خانواد 

هاي  ت هاي آموزش مهار   كه در كلاس  هايي    هاي داده شده در اين پژوهش، زوج       آموزش
نمـرات   ها شركت نكرده بودند    لاسككه در   هايي    ارتباطي شركت كردند، نسبت به زوج     

 ةدهنـد   ايـن مهـم نـشان     .كـسب نمودنـد    )FAD(لكرد خانواده    عم ةبالاتري در پرسشنام  
باشـد و نـشان      ارتباط و همبستگي مثبت بين نتايج ايـن تحقيـق و تحقيقـات فـوق مـي                

 آنها  ة و كارايي خانواد   ها  هاي ارتباطي در روابط زوج     هاي آموزش مهارت   دهد كلاس  مي
  .تأثير مثبت دارد

 حـل   ةگروهي بر كارايي خانواده در زمين ـ      ة آموزش مهارتهاي ارتباطي به شيو     ـ1 ةفرضي
  .تأثير مثبت دارد)  بهزيستيةكننده به مركز مشاور مراجعه(خودمعرف هاي  مشكل زوج

بين گروه آزمايش و گـروه گـواه از لحـاظ           دهد كه     نشان مي  3 جدول    در ها يافته  
  .)>0001/0P( وجود داردمعنادار  حل مشكل تفاوت ةكارايي خانواده در زمين

اي  نظران رويكرد ويژه   كنند هر كدام از صاحب     بيان مي ) 1384(ي و همكاران    قليل  
، سـتيز و تقابـل از       مخالفـت طور كلي مفاهيم ناسـازگاري،       چند به  به تعارض دارند، هر   

 در  مخالفـت ممكـن اسـت     اين  . شوند  تعارض محسوب مي   ةدهند عوامل اساسي تشكيل  
در مـورد تعـارض دو      . ازهـا رخ دهـد     ادراكات، تمايلات، رفتارهـا، عواطـف و ني        ةزمين

اي غالـب    ديدگاه سنتي كـه نظريـه     : پردازند اي مي  ديدگاه وجود دارد و هر كدام به جنبه       
داند و بر پيامدهاي مخـرب       است تعارض را موجب افت و تخريب و مسبب بحران مي          

از . اسـت گيري اين ديدگاه درمان و حل سـريع تعـارض            آن تمركز دارد، بنابراين جهت    
در تصميمات را   مخالفت   ديگر ديدگاه تعامل، اختلاف ادراك و نظرات مختلف و           طرف

 ـ   .دانـد  موجب رشد و رفع تعارض و عامل پويايي و تحـرك مـي             دسـت آمـده     هنتـايج ب
 حـل مـشكل نـسبت داد، چـرا كـه            ةتوان به آموزش شيو    درخصوص اين فرضيه را مي    

حـال در    بـه هـر   . را حـل كننـد    طور مؤثري آن     توانند با بررسي مشكلات، به     ها مي  زوج
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 بـه قـول     .آن ممكن است براي زن و شوهر مـشكلاتي پـيش بيايـد             زندگي روزمره، هر  
گاتمن بروز مشكل مهم نيست، بلكه مهم اين است كه زن و شوهر چگونـه بتواننـد بـا                   

  ).1994گاتمن، (له كنار بيايند أمس
 ةي خـانواده در زمين ـ  گروهـي بـر كـاراي   ةهاي ارتباطي به شيو  آموزش مهارت ـ2 ةفرضي

  .تأثير مثبت دارد)  بهزيستيةكننده به مركز مشاور مراجعه(خود معرف هاي  ارتباط زوج
 كه بين گروه آزمايش و گـروه گـواه از لحـاظ             دهد  نشان مي  3 جدول    در ها يافته  

 بنـابراين   ،)>0001/0P( وجـود دارد  معنـادار    ارتبـاط تفـاوت      ةكارايي خانواده در زمين ـ   
توان گفـت كـه    دست آمده در اين فرضيه مي      هراي تبيين نتايج ب   ب .شود يد مي أيت 2 ةفرضي

هـا اطلاعـات     ارتباط اسـت و چـون زوج    ةچون موضوع اصلي آموزش داده شده، دربار      
 ،انـد  دسـت آورده   ثر بـه  ؤ برقراري ارتباط م   ةهاي آن و نحو    لفهؤبيشتري در باب ارتباط، م    

  .صوص ارتباط خودشان كار كنندثرتري در خؤطور م توانند در آينده به مي
 ة گروهـي بـر كـارايي خـانواده در زمين ـ    ةهاي ارتباطي به شيو  آموزش مهارت ـ3 ةفرضي
تـأثير مثبـت    )  بهزيـستي  ةكننده به مركز مشاور    مراجعه( خود معرف    هاي ها به زوج   نقش
  .دارد

 ايي كه بين گروه آزمايش و گواه از لحاظ كـار          دهد  نشان مي  3 جدول    در ها يافته  
يـد  ي تأ 3 ة بنـابراين فرضـي    ،)>0001/0P( تفـاوت وجـود دارد    ها    نقش ةخانواده در زمين  

اي از   توان گفت كه نقش در خانواده، به مجموعـه         در خصوص اين فرضيه مي    . گردد مي
 مـشخص كـردن      و شود كه اعضاي خانواده از يك عضو انتظار دارند         وظايف اطلاق مي  

هاي نظري ايـن     يكي از پايه  . آيد وجود مي  هاكره ب مذ بحث و ا  نقش فرد و انجام بهتر آن ب      
 اين است كه زن و شوهر به مـرور زمـان و   مند نظامدرماني  هاي خانواده تحقيق در نظريه 

كنند و  هايي را تعيين مي دهند، يك گروه نقش   شماري كه انجام مي     بي ةبا مذاكره و مباحث   
 تـا ايـن     كنـد   مـي  همسران كمـك     هاي ارتباطي به   وجود مهارت . پردازند به ايفاي آن مي   

  .ها را به نحو مؤثري انجام دهند گذاري و ايفاي نقش هدف
 ة گروهـي بـر كـارايي خـانواده در زمين ـ    ةهاي ارتباطي به شيو  آموزش مهارت ـ4 ةفرضي

  .تأثير مثبت دارد) كننده به مركز بهزيستي مراجعه(خودمعرف هاي  همراهي عاطفي زوج
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 كه بين گروه آزمايش و گواه از لحاظ كـارايي           دهد  ينشان م  3 جدول    در ها يافته  
  .)>0001/0P( تفاوت وجود دارد  همراهي عاطفيةخانواده در زمين

شود كه برقـراري     ، اين نظريه مطرح مي    4 ةدست آمده از فرضي    هتوجيه نتايج ب   در  
اگـر  . دهـد  ها را افـزايش مـي      ارتباط درست و صحيح، صميميت عاطفي و هيجاني زوج        

تنها ارتباطات مؤثري با هـم       ، نه ي را به كار بگيرند    بتوانند روشهاي درست ارتباط    ها  زوج
از طرفي افـزايش صـميميت و       . يابد كنند، بلكه صميميت بين آنها نيز افزايش مي        پيدا مي 

بـرد و در نتيجـه       همراهي عاطفي زن و شوهر، حساسيت آنها را نسبت به هـم بـالا مـي               
  .رودبنيز بالا شود آميزش عاطفي آنها  باعث مي

خـودمعرف  هـاي      گروهـي بـه زوج     ة آمـوزش مهارتهـاي ارتبـاطي بـه شـيو          ـ ـ5 ةفرضي
 آميزش عاطفي تأثير مثبـت      ةنبر كارايي خانواده در زمي    ) كننده به مركز بهزيستي    مراجعه(

  .دارد
دهد كه بين گروه آزمـايش و گـروه گـواه از لحـاظ               شان مي  ن 3هاي جدول    يافته  

  .)>0001/0P( تفاوت وجود دارد  آميزش عاطفيةيندر زمكارايي خانواده 
هاي نظري اين تحقيق است كه       اي كه در اين فرضيه مطرح شده يكي از پايه          نكته  

اگر . دهد  صميميت را افزايش مي    نيزصميميت باعث افزايش ارتباط مؤثر و ارتباط مؤثر         
عنوان راهي   ت را به   نظري را پياده كنند كه بررسي و حل مشكلا         ة بتوانند اين ايد   ها  زوج

 حل مشكل و هم در      ةكنار هم ماندن و صميميت تلقي كنند، مسلم هم در حوز           براي در 
  . همراهي عاطفي و آميزش عاطفي كارايي مؤثرتري خواهند داشتةحوز
خـودمعرف  هـاي      گروهـي بـه زوج     ةهـاي ارتبـاطي بـه شـيو         آموزش مهارت  ـ6 ةفرضي

 كنتـرل رفتـار تـأثير مثبـت         ةايي خانواده در زمين   بر كار ) كننده به مركز بهزيستي    مراجعه(
  .دارد

دهد كه بين گروه آزمـايش و گـروه گـواه از لحـاظ               نشان مي  3هاي جدول    يافته  
  .)>0001/0P(  تفاوت وجود دارد كنترل رفتارةنواده در زمينكارايي خا
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هـاي ارتبـاطي     نيز همسراني كه مهارت    6 ةدست آمده از فرضي    هدر توجيه نتايج ب     
هـاي ارتبـاطي بـراي كنتـرل         توانند با اسـتفاده از همـين مهـارت         هتري داشته باشند مي   ب

  .هاي مؤثري بردارند خود و همسرشان قدمرفتارهاي نامطلوب 
هاي ارتباطي بـر     د كه آموزش مهارت   شتحقيق مشخص   اين  با توجه به اينكه در        

اندركاران توصـيه   و دستن ولاؤ زوجين تأثير مثبت دارد، بنابراين به مسةعملكرد خانواد 
شود كه با انجام تحقيقات جامع نسبت به شناسايي عوامل مؤثر بر عملكـرد خـانواده                 مي

هاي  عملكرد خانواده، كلاسسطح منظور افزايش  بهمشاوران شود  پيشنهاد مي. اقدام كنند
 تـا آگـاهي     ،دكننهاي ارتباطي در سطح قشرهاي مختلف جامعه برگزار          آموزشي مهارت 

 ـ       ةري در زمين ـ  بيشت تـأثير آمـوزش    همچنـين   . وجـود آيـد    ه چگـونگي روابـط زوجـين ب
نيز مورد بررسي قـرار     دارند  ويژگيهاي متفاوت   كه  ي  يها هاي ارتباطي با آزمودني    مهارت
  :است به قرار زير شود ارائه ميكه براي آيندگان هايي  پيشنهاد.گيرد

هـاي ارتبـاطي     هارتدن كلاسهاي آموزش م   كرموظف نمودن مشاوران به برگزار        
آمـوزان و حتـي    دانـشگاهي بـراي دانـش    خصوص دبيرستان و پيش   هدر سطح مدارس، ب   

 ـهاي آموزش ديـداري   تهيه و پخش برنامه؛والدين آنها  شـنيداري متنـوع در رابطـه بـا      
مـشكلات   منظـور پيـشگيري از      بـه  ؛هـاي گروهـي    هاي ارتباطي از طريق رسـانه      مهارت

هـايي بـا تأكيـد بـر         هـا و برنامـه     الگـو رد خانواده لازم است     زناشويي و بالا بردن عملك    
 و پس از    انجام شود  آموزش قبل از ازدواج و يا اوايل ازدواج          ةهاي تحقيق در زمين    يافته

 حتمـاً توانـايي     ؛ها اجرا شوند   هاي مختلف و در سطحي گسترده اين آموزش        آن به شيوه  
ميد است كه بتوان بـا تـلاش و همـت           ا ؛ بررسي شود  ها  برنامهاين   اجراي   برايمشاوران  

 .هاي خانواده را كاهش داد اندركاران امور، آسيب  و دستپژوهشگران
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