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، به نقل از خاكسار، 1994، ون اسكاتر، موتوويدلو(عملكرد شغلي سرپرست  ةپرسشنام

 ،انحراف معيار ،هاي آماري نظير ميانگين آوري شد و با استفاده از شاخص جمع) 1384

. گي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتندضريب همبست و توكيتحليل واريانس و آزمون 

 ش هيجاني، هوش شـناختي و عملكـرد شـغلي مـديران سـه     د كه بين هواد ها نشان  يافته

بين هـوش  . )>05/0P( دارد وجود يداراوسطه تفاوت معنتابتدايي، راهنمايي و م مقطع

ا بــ) ارت اجتمــاعيخودآگــاهي، خــودانگيزي، مهــ(هــاي آن  در كــل و مؤلفــههيجــاني 

بــين هــوش شــناختي و امــا . )>05/0P (وجــود دارد يدارامعنــ ةد شــغلي رابطــعملكــر

. شتوجود ندا >05/0P معناداري در سطح ةعملكرد شغلي مديران مقطع ابتدايي رابط

در  يمعنـادار  ةرابط ـ نيـز  بين هوش هيجاني و عملكرد شـغلي مـديران مقطـع راهنمـايي    

  .مشاهده نشد >05/0P سطح

  مديران ،شغلي عملكرد ،هوش شناختي ،هوش هيجاني :ها كليد واژه

  

  مقدمه

دو نوع متفاوت هوش هستند كه براي ساختن زندگي  2و هوش هيجاني 1هوش شناختي
مغز  درخاصي  ةمنطقاز هر يك از اين دو نوع هوش . ندا رواني فرد با يكديگر در تعامل

ي و هـوش عمـوم   3ليمبيـك و پـري فرانتـال    ةمنطقدر هوش هيجاني . شوند مي هدايت
هـا بـر مداربنـدي     هر يك از اين قابليـت . شود نئوكورتيكال پردازش مي ةمنطق بيشتر در
، اما هاي متفاوتي نيستند شناختي توانمندي هوش هيجاني و. اما مرتبطي هستند ،متفاوت

  ).1998 همكاران، و 4لينا( كنند مجزا از يكديگر عمل مي
هـوش  (وش شـناختي  عنـوان ه ـ  از هـوش بـه   مربوط به هـوش  سنتي مفاهيم در  
حـل   به خاطر سپردن، آموختن، را توانايي فهميدن، هوش عمومي. شود ياد مي) 5عمومي

ايـن قابليـت    ).1991، 6كاپلان و سـادوك (كنند  ها تعريف مي استفاده از آموخته و ألهمس
 و ماننـد مقيـاس هـوش بينـه    ( هاي هوش عمومي آزمون ةه مرسوم است به وسيلكچنان

                                                 
1. cognitive intelligence  2. emotional intelligence 

3. Limbik & Peri Frantal  4. Leana et al 

5. general intelligence  6. Kaplan&Sadock et al    
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شناسـان هـوش را قابليـت     برخـي روان . شـود  محاسـبه مـي   )3ريونو  2وكسلر ،1سيمون
بينه معتقـد  . شود گر مي هاي گوناگون جلوه دانند كه به شكل عمومي درك و استدلال مي

آن بيشـترين اهميـت را در    نبـود ذهني بنيادي است كه تغييـر يـا    ةهوش يك قو«: است
عنوان عقـل   باگاه از آن  ذهني همان قضاوت است كه ةاين قو. زندگي علمي آدمي دارد

درسـت قضـاوت   . شـود  يـاد مـي  وضـعيت  ابتكار و توانايي انطباق با  عقل علمي، سليم،
 ،سيمون بينه و( هستند هاي بنيادين هوش استدلال كردن اينها فعاليت كردن، درك كردن،

هـوش  « :معتقـد اسـت   )1958( وكسلر). 1985 همكاران، و 4به نقل از اتكينسون ؛1905
تفكر منطقي و برخورد  مجموعه يا كل قابليت يك فرد براي فعاليت هدفمند، عبارت از

عنـوان تواناييهـاي    بـه ( عامـل  هفـت  هـوش را بـه   5ترسـتون  .»باشد مي كارآمد با محيط
ادراك كلامي، سيالي واژگان، استعداد عددي، اسـتعداد فضـايي، حافظـه، سـرعت      )نخستين

  .)، ترجمة براهني و ديگران1985 همكاران، و ناتكينسو(بندي نمود  ادراك و استدلال طبقه

شناختي جامعيـت لازم را در تبيـين تواناييهـاي ذهنـي انسـان       هوش ،با اين حال  
 ةآن هـم در حيط ـ  ادراكـي و شـناختي،   ةندارد و از سوي ديگر در تعريف آن فقط حوز

قابـل  فردي كـه بخـش    ميان ةحيط ،عبارت ديگر به. گيرد فردي مورد توجه قرار مي درون
بنـابراين  . مـورد غفلـت واقـع شـده اسـت      ،دهـد  توجهي از زندگي انسان را تشكيل مي

دارد كـه   مفهوم سنتي هوش را مورد اسـتفاده قـرار داده و بيـان مـي     جديد، هايرويكرد
شـناختي   يعني همان بخشي كه هـوش ( كيد بر جايگاه و اهميت عقلأرويكرد سنتي در ت
بـر مبنـاي   . ر و تواناييهاي فرد اغراق كرده اسـت دهي رفتا در شكل )منتسب به آن است

او  ةحركات بالقو فقط تواناييهاي ذهني و عقلي نيستند كه رفتارها و ،جديد هايرويكرد
هـوش هيجـاني    موضـوع ي جـز  اين رويكرد جديـد چيـز  . دهند شكل ميرا در زندگي 

ترين  تازه ت مديران يكي ازيآن بر موفق تأثيرامروزي هوش هيجاني و  ةدر جامع .نيست
هـاي   شناسـي اسـت كـه يكـي از حـوزه      ترين موضوعات تحقيق در علـم روان  و جذاب

با اين تفكر پـا بـه    مديران معمولاً. باشد افراد وابسته به سازمان مي ةيت عمومي كليموفق
                                                 
1. Binet. Simon et al   2. Wechsler 

3. Raiven et al   4. Atkinson et a l 

5. Thurstone   
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اي سالم را تربيت كنند  گذارند تا بتوانند افرادي كوشا و جامعه تربيت مي تعليم و ةعرص
هـاي علمـي بـالا     دسـت آوردن رتبـه   هوش هيجاني درصدد موفقيت و بهبا توسل به  و

 ها به چندين نوع هوش و كنترل هيجانشود كه موفقيت و كسب مهارت  گفته مي. باشند
به يكي از مفاهيم جديـد  هوش هيجاني  .)1385 شريفي درآمدي،و  آقايار( بستگي دارد

اي اسـت كـه مـديريت     دهش ـ رسد بخش گـم  به نظر مي در مديريت تبديل شده است و
 2بـارون  .)2007 ،1همكاران و توني(سازد  متوسط را از مديريت با عملكرد عالي جدا مي

بـر ايـن    )1998، همكاران و 4چن؛ 2007، 3نيايويرج( بسياري از پژوهشگران و )1999(
بـه   هـاي مختلـف نقـش    يت در عرصهي فرد به موفقباورند كه هوش هيجاني در دستياب

هوش هيجـاني حتـي اگـر     بدون داشتنيك فرد  .ددارشناختي  از هوش مهمتري مراتب
 ،5گلمـن (تواند يك رهبر برجسته و بزرگ سازمان شـود   نمي ،ها را ببيند بهترين آموزش

 ـتواند يك مدير را  گلمن معتقد است كه هوش هيجاني است كه مي). 1995 ت به موفقي
هـاي   احساسـات و تكـانش   بـر  نـد توان رهبران سازمان با هوش هيجاني بالا مـي . برساند

و محيطي آرام و توأم با اعتماد، ايمني و وفاداري به وجـود آورنـد    ندمسلط باشخويش 
  ).1385 شريفي درآمدي، آقايار و(

 هـا بـه تنهـايي    دهد توسل به هوش شناختي و داشتن مهارت نشان مي ها پژوهش  
و در  درصـد 25ي تنهـا  در بهترين شرايط هوش شناخت. يت كافي نيستين موفقيبراي تب

به هوش هيجـاني و اجتمـاعي و    هكند و بقي يت را تبيين ميموفق درصد4بدترين شرايط 
ن توجـه  ولاؤمس ـ اگرچـه از ديربـاز   ).1995 گلمـن، (س بسـتگي دارد  شـان تا حدي نيز 

گاه اين حوزه بـه فراموشـي سـپرده     هيچ ادراكي مديران داشتند و تقريباً ةاي به حوز ويژه
شـود و   ادراكي با عنوان جديدتري كه هوش هيجاني ناميـده مـي   ةاين حيط امروزه نشد،

 و شناسـي  مطالعات مربوط بـه روان  ةبار ديگر در عرص ،هاي خاص خود را دارد قابليت
هـا دسـتخوش    وليتؤاگر مس ـ .نظران را به خود جلب كرده است توجه صاحب مديريت

                                                 
1. Tony et al   2. Bar-on et al 

3. Virginia et al  4. Chen et al 

5. Goleman et al   
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هاي عملكرد انساني تركيبـي از هـوش   راهبرد. ها نيز بايد تغيير كنند مهارت ،تغيير شدند
كنـد بهتـرين    با هوش هيجاني غيرشناختي است و به رهبران سازمان كمك مـي  شناختي

هـاي   تلفيـق و هـدايت ايـن قابليـت    . دست آورند هعملكرد را از طريق بهترين كاركنان ب
 عبارتي به .است ظرفيتويژه پايه و اساس اثربخشي رهبري و رسيدن به حداكثر توان و 

 تـوان  درصـد 100 =هـوش شـناختي   + هـوش هيجـاني   :توان به زبـان سـاده گفـت    مي
 ).1385 ،شريفي درآمدي به نقل از آقايار و ؛2002 ،1بازرقي(

بنيـادين هـوش هيجـاني     ةصاحب قلم و پژوهشگر كه به مطالع افراد متخصص،  
مي از قبيل هاي گوناگون آد زيادي بر فعاليت دازند، معتقدند كه هوش هيجاني تأثيرپر مي

 ،از طرف ديگر. دراي افراد و سلامت روان آنها دا حرفه رهبري، هدايت زندگي شغلي و
 ـ پيشرفت علم و نيـاز بشـر بـه     وري و گسـترش روزافـزون ايـن علـم در جوامـع و     افن

د كه افراد با هوش هيجاني بالا كن مي طلب  ،هاي گوناگون و كسب دانش جديد تخصص
. شـند بانقش كارآمد و مهمي داشته  هوانند در پيشرفت جامعبتامور را در دست گيرند تا 

 ن درولاؤهميشه اين سؤال مطرح بوده كه چرا بعضي از مس ـ ،سازمانها در اكثر ادارات و
توانيم عملكـرد افـراد    چگونه ميما ناموفق هستند؟  هميشهبعضي  عملكرد خود موفق و

  .)1385 شريفي درآمدي، آقايار،( ؟را بهبود بخشيم
مديريت و دانـش فنـي    تعامل افراد، روابط كاركنان و ةكرد يك سازمان نتيجعمل  

نـد بـازدهي را افـزايش    ناست كه متناسب با علم روز بايد براي افراد فراهم شود تـا بتوا 
هاي مهم متخصصان باليني  وليتؤارزيابي و بهبود هوش هيجاني بايد از جمله مس .دهند

كه هوش  دهد نشان ميهاي صورت گرفته  ارزيابي هالبت). 1999بارون، (و محققان باشد 
بسياري از پژوهشـگران بـر ايـن    اما از طرفي  ،گذراند هيجاني مراحل ابتدايي خود را مي

هـاي مختلـف    يـت در عرصـه  يابي فرد به موفقتواند در دست باورند كه هوش هيجاني مي
كـه  دريافـت   يپژوهشدر ) 2007(نيا يويرج .شناختي داشته باشد نقش مهمتري از هوش
هـاي   شـناختي و مهـارت   يـت هـوش هيجـاني دو برابـر هـوش     در مشاغل مختلف، اهم

عواملي كـه عملكـرد شـغلي عـالي را از متوسـط جـدا        درصد 85تخصصي است و نيز 

                                                 
1. Bazerghi et al 
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به عوامل هوش شـناختي مربـوط    درصد 15گردد و تنها  كنند به هوش هيجاني برمي مي
داشـتن   در همـين راسـتا  دريافتنـد كـه    پژوهشـي ، در )1998(چن و همكاران . شود مي

يـت  موفق درصد 90نزديك به و نيز  اري مؤثر استيت كتحصيلات دانشگاهي در موفق
مهمتـرين  هوش هيجاني در هر حال  .در مشاغل مديريتي به هوش هيجاني بستگي دارد

حـل   عنـوان يـك راه   بـه و  اسـت  زندگي مـدرن امـروزي   حلال مسائل و مشكلات فني
احسـاس  برخي از مشكلات زندگي بشر امروزي را كه در تعارض بين  تواند حداقل مي

اين فرضـيه   ةهوش هيجاني در برگيرنددر نهايت . حل نمايدكند  و تفكر انسان بروز مي
ولـي از هـوش هيجـاني بـالايي      ،نـد نداراست كه بسياري از افراد كه تحصيلات عـالي  

 ،1كيـاروچي و فورگـاس  (كننـد   آميزي را تجربه مـي  تموفقي زندگي شاد و ،برخوردارند
  .)1383 اي و نصيري، ترجمة نوري، امامزاده

ها زيربناي عاطفي  تمام يادگيري« :سال پيش افلاطون گفت هزار دودر همچنين   
 پژوهشگران و از آن زمان تاكنون دانشمندان، ،افلاطون ةبراساس گفت .»نددارو هيجاني 

ت در يادگيري، مطالعات زيادي انجام نفي احساسا فيلسوفان زيادي در جهت اثبات يا
سال اين بود كه هيجان مانع انجام كار و  هزار دوتفكر حاكم در اين  ،سفانهأمت. اند داده

 ،گذشته ةدر سه ده. سازد شود و تمركز حواس را مختل مي گيري صحيح مي تصميم
 هوش هيجاني به ةپيشين. به رشد تحقيقات خلاف اين مطلب را ثابت كرد حجم رو

اي در  مقاله )1950( آبراهام مازلو .گردد برمي )1920( 2ندايكروهوش اجتماعي ث ةنظري
 ،رنسانس ةنيازهاي هيجاني، جسمي، معنوي و رواني نوشت كه بعد از دور يارتقا ةزمين

شريفي درآمدي،  و آقايار(انقلاب و تحول عظيمي در مكتب انسانگرايي به وجود آورد 
 ةدر طول چند ده«: گويد شناسي دانشگاه يل مي بخش رواناز  3پيتر سالووي). 1385

زماني هوش را كمال  .اند هيجان دچار تغيير شده به هوش و مربوطگذشته باورهاي 
سالووي . »بودند ميلاجرم افراد باهوش بايد داراي زندگي بهتري  دانستند و انساني مي

و  يپذير آزمون د علاوه بردر افراهوش هيجاني  دارد كه بيان مياي  در مقاله) 1990(
  .كند رشد هم مي ،بودنگيري  قابل اندازه

                                                 
1. Ciarochi & forgas   2. thorndike et al 

3. Salovy et al  
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كه هوش هيجاني در ميان مديران سـطوح  در پژوهشي نشان داد  )1384( جويبار  
هيجـاني و  نقـش هـوش    ةدر پژوهشي بـا موضـوع مقايس ـ  . استمختلف متفاوت بوده 

تقريباً ش هيجاني كه هوه شد نشان دادنيز تحصيلي  پيشرفت بيني يششناختي در پ هوش
همبسـتگي   در همـين حـال   .يشرفت تحصيلي مـؤثر اسـت  دو برابر هوش شناختي در پ

  ).1383 دهشيري،( وجود دارد ين هوش هيجاني و شناختيب) γ=08/0(ضعيفي 
مـديران  اني و بـازدهي رهبـري   جهوش هي ةرابط در پژوهشي با موضوع بررسي  

) r=202/0(اني و بـازدهي رهبـري   كه بين هوش هيج ه شدموزشي نشان دادآگروههاي 
 ).1386 همكـاران،  پـور و  مختاري( وجود دارد يمعنادار ةرابط) >05/0P( كه در سطح

 ـ نتايج پژوهشي در كشور كانادا بـا موضـوع ارزيـا    بينـي هـوش    يشبي و اعتباريـابي و پ
كه بين هوش هيجاني، توانايي شناختي و شخصـيت بـا پيشـرفت     دهد نشان ميهيجاني 

 تـأثير پژوهشي با موضوع  ).2002 همكاران، و 1ارلا( وجود دارد ياط معناداري ارتبعلم
و  هوش هيجاني بر رهبري، عملكرد و نگرش نشان داد كه هـوش هيجـاني در رهبـري   

تحقيقـي   .)2002 ،همكاران و 2چاي سام( دارد تأثير مثبتينگرش نوع عملكرد شغلي و 
هيجـاني كارمنـدان بـر عملكـرد     هوش هيجاني مـديران و هـوش    هاي لبا موضوع تعام

. با هـوش هيجـاني كارمنـدان دارد    معناداري ةكه عملكرد شغلي رابط داشتشغلي بيان 
خـود   يهـا  كارمندان با هوش هيجاني بالا از مهارت بيشتري در ارزيابي و تعديل هيجان

هـدايت  تسـلط   سوي حس بـالاتري از اطمينـان و   آنها را بهاين موضوع برخوردارند كه 
باشـد و حاصـل آن   ها  قدرتمند در فعاليت اي هناشي از انگيزتواند  ميكه موردي  ؛دكن مي

كارمندان با هوش هيجاني بالا، در خودارزيـابي و تعـديل    همچنين. تر استعملكرد بالا
هـاي مـديريتي    و در نتيجه به مداخلـه  مهارت دارندمرتبط با عملكرد شغلي  يها هيجان

تـر مهـارت كمتـري در     پـايين  هوش هيجاني باكارمندان  در حالي كه ،كمتري نياز دارند
بنـابراين كارمنـدان بـا هـوش هيجـاني پـايين       . خود دارند يها ارزيابي و تعديل هيجان

ها و انتظاراتي كه آنهـا   هاي مديريتي در مديريت هيجان مداخله بهبيشتري استفاده و نياز 
پذيري، همكـاري، همـاهنگي و    سوي اطمينان بيشتر، حس كنترل، خلاقيت، انعطاف را به

                                                 
1. Arla et al    2. Chi-sum et al  
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تر عملكـرد بـالا   خود بـراي هدايت در هاي مثبت  رفتارهاي شهروندي سازماني و تعامل
  ).2006، 1همكاران توماس و( دارند

است كه هوش هيجاني را با هوش  آنپژوهش اين اصلي در  ةبدين ترتيب مسأل  
 ـ هـاي سـه   دوره اين دو را در عملكرد شغلي مـديران ارتباط ده و كرعمومي مقايسه   ةگان

هوش هيجاني و عملكرد شغلي مـديران   ةهمچنين رابط. بررسي كندآموزش و پرورش 
 و نيـز ميـزان  هـوش هيجـاني   و شناختي بررسي تأثير احتمالي منظور  بهمقطع ابتدايي را 
  .مورد ارزيابي قرار گرفته استمديريت مدارس 

  
  پژوهشهاي   پرسش

شناختي و عملكرد شـغلي مـديران سـه دوره     وشه آيا بين هوش هيجاني، :اول ةفرضي
  تفاوت وجود دارد؟تحصيلي 

 ةعملكرد شغلي مـديران ابتـدايي رابط ـ  شناختي با آيا بين هوش هيجاني و  :دوم ةفرضي
  وجود دارد؟ يمعنادار

  

  روش پژوهش

صـورت مقطعـي    بـه  اي عليّ ـ مقايسـه   و همبستگياز نوع از روش توصيفي  در اين مطالعه
 ـ مـديران مـدارس مقـاطع سـه     ةمورد پژوهش كلي ةجامع .است استفاده شده ابتـدايي،  ( ةگان

وليت ؤمس ـ 1387ــ  88كه در سال تحصـيلي   بوده استمناطق لنجان ) راهنمايي و دبيرستان
 ةدور نفـر در  111د و از ايـن تعـداد   بـو نفر  306تعداد آنها  .ندداشتمدارس را به عهده  ةادار

. نـد كـار بود  مشـغول بـه  دبيرسـتان   ةنفـر در دور  95ايي و راهنم ـ ةنفر در دور 100ابتدايي، 
 49(سـال   45تـا   36ابتـدايي   مديرانسني  ةدامنبا توجه به بالاترين درصد فراواني همچنين 

سـال   45تـا   36دبيرسـتان   مديرانو  )درصد 51( سال 45تا  36راهنمايي  مديران ،)درصد
سـه در سـه مقطـع ابتـدايي،     مـدير مدر  146 نمونة آماري شـامل؛  .است )درصد 2/56(

  .انتخاب شدند بين جامعة آماريصورت تصادفي ساده از  به بود كهراهنمايي و دبيرستان 

                                                 
1. Thomas, Sy et al 
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  ابزار پژوهش

  :آوري شد زير جمع ةهاي استاندارد شد ها با استفاده از پرسشنامه داده
 ـ  33 ايـن آزمـون  : هوش هيجاني شـيرينگ  ةشنامپرس ـ1 خودآگـاهي،  (نج مؤلفـه  سـؤال و پ

 ةنمر 6بدين ترتيب هر آزمودني  .اردد) نترلي، خودانگيزي، همدلي و مهارت اجتماعيخودك
هـا   پاسـخ . باشـد  هـا مـي   آن مربوط به هـر كـدام از مؤلفـه    ةنمر 5د كه نك ميكسب  جداگانه

 ـ    ي ـهميشـه  (اي و ترتيبي اسـت   صورت درجه به نـدرت،   ها اغلـب اوقـات، گـاهي اوقـات، ب
اي لف ـآه از طريق ي اين پرسشناميضريب پايا. باشد مي 165 تا 33نمرات از  ةدامن). وقت هيچ

 ؛1384 ،به نقـل از عباسـي   ؛1381 ،صالحي تهران(گزارش شده است 83/0و  87/0كرونباخ 
از سنجش روايـي   براي تعيين روايي، در پژوهشي )1380(منصوري  .)1382 ،هانيان خامهام

ا شـيرينگ  يهـوش هيجـاني سـيبر   اين محقق به بررسي همبستگي  .سازه استفاده كرده است
  .گزارش شده است 63/0ضريب همبستگي معادل دست آمده  هبراساس نتايج ب و هپرداخت

 45و در مدت زمـان   داردسؤال تصويري  60اين آزمون  :ريون هوش عمومي ةپرسشنام ـ2
هـاي   معـادل  و نريـو  يهـا پـيش رو   آزمون ماتريس ايدر راهنماي اجر. دشو دقيقه اجرا مي

 ـ. شـده اسـت  هاي خام در سـنين مختلـف داده    مومي براي نمرههوش ع سـن هـوش    ةدامن
 ،رشد خواهد كرد هوش عمومي فرد تا سن بلوغ. است متغير سال 18ا ت 9از  عمومي ريون

سـالگي كـه در جـدول مشـاهده      18معـادل   ةسال نمـر  18براي افراد بالاتر از  بنابراين
 ياهشود و سـؤال  گذاري مي نمره ونكليد ري اب ريون ةپرسشنام. سنجيده خواهد شد ،دشو مي

ا ه ـ هنمـر  سـپس . گيرنـد  صـفر مـي   ةبا پاسخ غلـط نمـر   ياهو سؤال 1 ةبا پاسخ صحيح نمر
 ).1384 عباسي،( دنشو ا مشخص ميه هدول معادل نمرج باشوند و  بندي مي جمع

ه تدوين شده ب ةنسخ اين پرسشنامه از: )ارزيابي سرپرست(شغلي  دعملكر ةپرسشنامـ 3
 6گرفتـه شـده و   ) 1384( بـه نقـل از خاكسـار    )1994( 1اسكاتر ونو  موتوويدلو ةوسيل

 فـردي و عملكـرد   عملكـرد شـغلي بـين    ،سؤال و سه زيرمقياس عملكرد شغلي عمومي
پاسـخ داده  ) 10=تـا بسـيارعالي   1=ضـعيف ( و براساس مقياس ليكـرت  داردفني  شغلي

ميزان عملكرد فـرد   شود تا سته ميخوا بدين صورت است كه از فرد سرپرست .شود مي

                                                 
1. Motowidlo & Vanscoller  
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 ييپايـا . صورت كلي در مقايسه با همكارانش ارزيابي نمايـد  تحت سرپرستي خود را به
فردي  بين ،943/0فني  ،931/0عمومي هاي  در حوزهشغلي  هايپرسشنامه براي عملكرد

هنجاريـابي آزمـون    ايبر )1385(خاكسار  ).1384 خاكسار،(است  947/0و كل  949/0
كـه   نـد خورت اصـفهان بود  كاركنان مورچه ةآماري كلي ةجامع .است هط اقدام نمودمربو

براساس نتـايج   .ش روايي سازه استفاده كرده استاز سنج ،براي تعيين روايي پژوهشگر
  .استو مناسب بوده  69/0ضريب همبستگي محاسبه شده معادل  دست آمده هب

  
  اجراروش 

د و در زمان شها توزيع  ور همزمان در بين آزمودنيط ريون و هوش هيجاني به ةدو پرسشنام
ن مسـتقيم مـديران   مسـؤولا  راارزيابي سرپرست  ةآوري گرديد و سپس پرسشنام مقرر جمع

 SPSS16افـزار آمـاري    با استفاده از نرم هاي حاصل از آزمونهاي پژوهش داده. كردندتكميل 
 انحـراف معيـار،   واريـانس،  ميـانگين،  هـاي آمـاري نظيـر درصـد،     با اسـتفاده از شـاخص   و

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتندو آزمون تعقيبي توكي تحليل واريانس  ،همبستگي
  

  هاي پژوهش يافته

 .زن بودنـد  درصـد  43/53مـرد و   درصد 57/46پاسخگوي اين تحقيق،  146از مجموع 
و مديران مدارس راهنمـايي   درصد 5/33 مديران مدارس ابتدايي، درصد 5/33همچنين 

 8/17ديـپلم   تا فـوق  ها مدرك تحصيلي آزمودني. اند مديران مدارس متوسطه بوده درصد 33
سال  35فراواني گروه نمونه برحسب سن تا . اند بوده درصد 2/82و ليسانس و بالاتر  درصد

  .اند بوده درصد 9/22سال به بالاتر  46و  درصد 2/56سال  45تا  36، درصد 8/20
  

  همساني واريانس محاسبه شدهفرض  پيشبررسي نتايج ـ 1جدول 
  

  معناداري df1 df2  همساني واريانس

356/1  30 108 13/0  
  

اسـت   356/1همسـاني واريـانس محاسـبه شـده      1با توجه به اطلاعات جدول   
)05/0P> (گيرد ييد قرار ميأتحقيق مبني بر همساني گروهها مورد ت يةفرض و.  
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  پژوهش ةهش در كل گروه نمونهاي توصيفي متغيرهاي پژو شاخص ـ2جدول
  

ف
دي

ر
  

 هاي آماري شاخص

  متغيرهاي پژوهش
  معيارخطاي   انحراف معيار  ميانگين  تعداد

  314/0 79/3 41/31 146 خودآگاهي 1

  295/0 56/3 19/20 146 خودكنترلي 2

  276/0 34/3 58/14 146 خودانگيزي 3

  261/0 15/3 22/21 146 همدلي 4

  277/0 35/3 79/18 146 هاي اجتماعي مهارت 5

  758/0 16/9 219/106 146 هوش هيجاني كلي 6

  241/0 92/2 26/16 146 عملكرد شغلي عمومي 7

  231/0 8/2 22/16 146 عملكرد شغلي فني 8

  235/0 83/2 59/16 146 عملكرد شغلي بين فردي 9

  658/0 96/7 08/49 146 عملكرد شغلي كلي 10

  825/0  93/9  88/118 146  هوش شناختي  11

  
هـاي هـوش هيجـاني در كـل      شود، ميانگين مؤلفـه  ديده مي 2چنانكه در جدول   

در ) بـراي خـودانگيزي  ( 58/14تـا  ) براي خودآگـاهي ( 41/31پژوهش، از  ةگروه نمون
ميـانگين  . بـوده اسـت   219/106ميانگين هـوش هيجـاني كلـي نيـز     . نوسان بوده است

تـا  ) براي عملكرد شغلي فنـي ( 22/16 پژوهش نيز از ةعملكرد شغلي در كل گروه نمون
ميانگين عملكرد شـغلي كلـي   . در نوسان بوده است) فردي براي عملكرد شغلي بين( 59/16
  .بوده است 88/118معادل پژوهش  ةنميانگين هوش شناختي كل گروه نمو و 08/49نيز 

عملكـرد شـغلي مـديران سـه مقطـع       هوش شـناختي و  بين هوش هيجاني،: اول ةفرضي
بررسي ايـن فرضـيه    ةنتيج .وجود دارد يتفاوت معنادار )و دبيرستان راهنمايي ايي،ابتد(

  .تارائه شده اس 3 در جدول
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  تفاوت نتايج تحليل واريانس چند متغيره براي بررسي ةخلاصـ 5جدول 

  شناختي و عملكرد مديرانهوش ، هوش هيجانيهاي  مؤلفه
  

ف
دي

ر
  

  متغيرهاي پژوهش
مجموع 

 مجذورات

 ةدرج

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
  معناداري فراواني

  271/0  319/1 821/18 2 643/37  خودآگاهي 1

  017/0  221/4 798/51 2 695/103  خودكنترلي 2

  279/0  287/1 421/14 2 842/28  خودانگيزي 3

  161/0  850/1 457/18 2 914/36  همدلي 4

  193/0  664/1 753/18 2 506/37 هاي اجتماعي مهارت 5

  046/0  150/3 428/260 2 856/520 كليهوش هيجاني  6

  019/0  103/4 919/33 2 839/67 عملكرد شغلي عمومي 7

  028/0  672/3 033/28 2 066/56 عملكرد شغلي فني 8

  095/0  390/2 968/18 2 937/37 فردي عملكرد شغلي بين 9

  025/0  774/3 059/232 2 117/464 عملكرد شغلي كلي 10

  031/0  41/3  22/34 2  44/68  هوش شناختي  11

  
 مقيــاس در خــردهمحاســبه شــده  Fشــود،  مشــاهده مــي 3چنانكــه در جــدول   

در عملكرد شـغلي  ، 103/4 در خرده مقياس عملكرد شغلي عمومي ،221/4 خودكنترلي
 2آزادي  ةبا درج ـ 41/3هوش عمومي در و  774/3 عملكرد شغلي كلي در ،672/3 فني

 مبنـي بـر وجـود   اول پژوهش  ةبنابراين فرضي .اردوجود دمعنادار تفاوت ها  بين ميانگين
 هـاي  مقيـاس  خـرده  تفاوت معنـادار در بـين مـديران ابتـدايي، راهنمـايي و متوسـطه در      

خودكنترلي، هوش هيجاني كلي، عملكرد شغلي عمومي، عملكرد شغلي فني و عملكـرد  
مطالعه در اي مورد هاي جفتي گروهه مقايسه ةنتيج. گيرد شغلي كلي مورد تأييد قرار مي

  .ارائه شده است 4 جدولابعاد معنادار در 



 53/     ...گانة  مقايسة هوش هيجاني و شناختي مديران مقاطع سه

 

 

  دار در متغيرهاي پژوهشاي در موارد معنآزمون تعقيبي توك ـ4جدول

  مديران ابتدايي، راهنمايي و متوسطه براي گروههاي
  

  گروه اول  متغيرها
گروه مورد 

 مقايسه

تفاوت 

 هاميانگين

خطاي 

  معيار
  معناداري

 034/0  854/1 -68/4 يران متوسطهمد مديران ابتدايي  خودكنترلي

 035/0  865/1 -679/4 مديران متوسطه مديران ابتدايي  هوش هيجاني كلي

 017/0  59/0 644/1 مديران متوسطه مديران ابتدايي  عملكرد شغلي عمومي

 027/0  566/0 477/1 مديران متوسطه مديران ابتدايي  عملكرد شغلي فني

 02/0  609/1 374/4 ديران متوسطهم مديران ابتدايي  عملكرد شغلي كلي

 031/0  524/1 -07/3 مديران متوسطه مديران راهنمايي  هوش شناختي

  
خـودكنترلي و هـوش    ةشـود، در دو حـوز   مشاهده مي 4در جدول  طور كه همان  

نمـرات  ) >05/0P(طـور معنـاداري    مديران متوسطه از مديران ابتدايي بـه  ،هيجاني كلي
مـا در عملكـرد شـغلي عمـومي، عملكـرد شـغلي فنـي و در        ا. انـد  بالاتري كسب نموده
صـورت   بـه  مديران ابتدايي نسـبت بـه عملكـرد مـديران متوسـطه      ،عملكرد شغلي كلي

در هوش شناختي نيز مـديران   ،سرانجام. ندا بوده) >05/0P( بالاتري سطح در يمعنادار
  .)>05/0P( ندا هران راهنمايي در سطح بالاتري بودمتوسطه نسبت به مدي

ابتـدايي   ةبا عملكـرد شـغلي مـديران دور   و شناختي آيا بين هوش هيجاني  :دوم ةفرضي
  .ارائه شده است 5نتايج بررسي اين فرضيه در جدول  وجود دارد؟ يمعنادار ةرابط

هـاي هـوش هيجـاني،     شـود بـين مؤلفـه    ديـده مـي   5كـه در جـدول   طور  همان  
و ) r=308/0( هاي اجتماعي تمهار، )r= -321/0(خودانگيزي ، )r=365/0( خودآگاهي

) P>05/0(معنـاداري   ةبا عملكرد شغلي عمـومي رابط ـ  )r=288/0(هوش هيجاني كلي 
مـديران   هاي هوش هيجـاني در  براي عملكرد شغلي فني هيچ يك از مؤلفه. وجود دارد

امـا بـين خودآگـاهي    ). P<05/0(د نـدار  يمعنـادار  ةمقطع ابتدايي بـا ايـن متغيـر رابط ـ   
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)352/0=r(، ــو ــارت)r= -37/0(دانگيزي خ ــاعي  ، مه ــاي اجتم ــوش و  )r=335/0(ه ه
) P>05/0(معنـاداري   ةفـردي نيـز رابط ـ   با عملكرد شغلي بين) r=285/0(هيجاني كلي 

ــت  ــته اس ــود داش ــين. وج ــاهي  و ب ــودانگيزي  ،)r=329/0(خودآگ ــا  ،)r=343/0(خ ب
جـود داشـته   و يمعنـادار  ةرابط عملكرد شغلي كليبا  )r=317/0(هاي اجتماعي  مهارت

هاي هوش هيجاني با هيچ يك از ابعـاد عملكـرد شـغلي     خودكنترلي از بين مؤلفه. است
خودآگاهي با عمكرد شغلي فني، خودانگيزي با عملكـرد شـغلي   . داردمعناداري ن ةرابط
ه و اشتند) P=05/0(معناداري  ةيك از ابعاد عملكرد شغلي رابط همدلي نيز با هيچ و فني

  .است نداشتهمعناداري  ةي اجتماعي با عملكرد شغلي فني رابطها مهارت در نهايت
  

  هاي هوش هيجاني و هوش شناختي همبستگي بين مؤلفهـ 5جدول
  با ابعاد عملكرد شغلي در مديران ابتدايي
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  فني عملكرد شغلي  عملكرد شغلي فني
 نعملكرد شغلي بي

 فردي

  عملكرد شغلي كلي

  معناداري  همبستگي  معناداري  همبستگي  معناداري  همبستگي  معناداري  همبستگي

  022/0  329/0  014/0 352/0 153/0 209/0 011/0  365/0  خودآگاهي 1

  303/0  152/0  255/0 167/0 585/0 081/0 225/0  178/0  خودكنترلي 2

  017/0  -343/0  01/0 -37/0 056/0 -277/0 025/0  -321/0  خودانگيزي 3

  208/0  185/0  135/0 219/0 335/0 142/0 274/0  161/0  همدلي 4

5  
مهارتهاي 

  اجتماعي
308/0  033/0  251/0  085/0  335/0  02/0  317/0  028/0  

6  
هيجاني  هوش

  كلي
288/0  047/0  161/0  274/0  285/0  05/0  261/0  073/0  

  133/0  22/0  076/0 258/0 201/0 188/0 235/0  175/0 شناختيهوش 7
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  گيري يجهنت بحث و

از بـين   ،)3جـدول  ( هـا ارائـه شـد    براساس آنچه در بخش يافته اول ةدر رابطه با فرضي
 متوسـطه،  راهنمـايي و  ابتـدايي، هاي هوش هيجـاني در بـين مـديران سـه مقطـع       لفهؤم

 ةدر حـوز همچنـين   .بـوده اسـت   يخودكنترلي و هوش هيجاني كلـي تفـاوت معنـادار   
تفـاوت   ،كلي مديران سه مقطع فني و عمومي،فردي  بين عملكرد شغلي عملكرد شغلي

شناختي نيز بين مديران سه گـروه تفـاوت     هوش ةدر حوز. معناداري وجود داشته است
خـودكنترلي و   ة، در دو حـوز نشـان داده شـد   4چنانكه در جدول  .بوده است يمعنادار

) >05/0P(طـور معنـاداري    مديران متوسطه از مـديران ابتـدايي بـه    ،هوش هيجاني كلي
مـديران   ،اما در عملكـرد شـغلي عمـومي، فنـي و كلـي      ،اند دهكرنمرات بالاتري كسب 

سـطح بـالاتري    در يصـورت معنـادار   ابتدايي نسبت به عملكـرد مـديران متوسـطه بـه    
)05/0P< (در هوش شناختي نيز مديران متوسطه نسبت بـه مـديران    در نهايت. اند بوده

كه ) 1384( جويبار مطالعاتنتايج اين مطالعه با يج نتا .راهنمايي در سطح بالاتري بودند
 دهشـيري نيـز  اسـت و   هوش هيجاني در ميان مديران سطوح مختلف متفاوتنشان داد 

بيني و پيشـرفت تحصـيلي نشـان     يشدر پرا نقش هوش هيجاني و شناختي  كه )1383(
يلي در پيشـرفت تحص ـ  برابر هوش شناختي كه هوش هيجاني تقريباً دوبيان نمود و داد 

كـه بـين هـوش هيجـاني و     ) 1384(پـور و همكـاران    هاي مختاري با يافته مؤثر است و
  .، همخوان استي وجود داردمعنادار ةبازدهي رهبري رابط

كه بين هوش هيجاني، توانايي  نشان دادنتايج پژوهشي در كشور كانادا همچنين   
همچنـين در  . شناختي و شخصـيت بـا پيشـرفت علمـي ارتبـاط معنـاداري وجـود دارد       

شـغلي و نگـرش    كه هوش هيجاني در رهبري و عملكردشد  هنشان دادديگر پژوهشي 
 نتـايج تحقيـق تومـاس و    ايـن پـژوهش   .)2002، همكاران سام و ايچ(دارد تأثير مثبتي 

مديران با هوش هيجاني بالا از مهارت بيشـتري در  كند كه  ميييد أرا ت )2006( همكاران
 ود ن ـده نشـان مـي  توانـايي  ها  در درك هيجان ،برخوردارند ها تعديل هيجان شناسايي و

به اين ترتيـب   .منفي دارند هاي مثبت و هيجان ةدخيل در تجرب عواملآگاهي بيشتري از 
مهـار آن   شـناخت و  شـود و  هـاي خـاص مـي    كه سبب بروز هيجـان  عوامليآگاهي از 

امكـان دارد كـه    مچنينه .كند ثيرگذار را فراهم ميأت ها، امكان عملكرد مناسب و هيجان
در مـديريت روابـط خـود بـا ديگـران       يمديران با هوش هيجاني بالا از مهارت بيشـتر 
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چنين مديراني تمايل بيشتري بـه ارزيـابي مثبـت عملكـرد كارمنـدان       برخوردار باشند و
ثيرگـذار  أهاي عملكرد شـغلي ت  كارمند بر ارزيابي دارند و اين كيفيت روابط بين مدير و

دهـد   نتايج تحقيق نشـان مـي   6جدول هاي  يافتهبراساس  ،دوم ةبطه با فرضيرا در. است
 هــاي خودآگــاهي، بــين هــوش هيجــاني و عملكــرد شــغلي مــديران ابتــدايي در مؤلفــه

 ةهوش هيجاني كلي با عملكـرد شـغلي عمـومي رابط ـ    مهارت اجتماعي و خودانگيزي،
) 1383(و دهشـيري  ) 1385(خاكسار تحقيقات اين نتايج با نتايج . وجود دارد يمعنادار

هوش هيجاني بالا، در ارزيـابي و   افراد با. ييد قرار گرفته استأو مورد تهمخواني دارد 
بالاتري برخوردار بودنـد و ايـن    تسلطنفس و  خود از حس اعتماد به يها تعديل هيجان

بـه نظـر    .سوي عملكـرد بـالا هـدايت نمايـد     شود كه فرد را به قدرتمند سبب مي ةانگيز
همـدلي كـه    دو خرده مقياس خود كنترلي وبررسي ارتباط عملكرد شغلي و رسد در  يم

 فرهنگـي منطقـه و  وضـعيت   نبود آموزشهاي لازم، ؛عواملي از قبيل ييد قرار نگرفت،أمورد ت
آموزشـهاي   ةتوان با ارائ مي بنابراين .باشند مهم در اين مورد مي عواملموقعيت جغرافيايي از 

اين پژوهش ايـن اسـت كـه     ملأتهاي قابل  از يافته .ادها را آموزش د ياساين خرده مق ،لازم
نسبت به مديران راهنمايي در سطح بـالاتري بودنـد و    عمومياز نظر هوش متوسطه مديران 

ولـي در   ،گرفتنـد از نظر هوش هيجاني از مديران ابتدايي نمـرات بـالاتري    همديران متوسط
ن ابتـدايي نسـبت بـه مـديران متوسـطه در سـطح       فني و كلي مديرا ،عملكرد شغلي عمومي

توانند در پيشـبرد اهـداف آمـوزش و پـرورش و      بدون شك مديران توانا مي .بالاتري بودند
نقش اساسي داشته باشـند و انتخـاب مـديراني بـا هـوش       انساني كشورهاي  هدايت سرمايه

 مشـكلات آمـوزش و  آموزان و كاسـتن از   دانش يتواند تا حدودي در ارتقا مي ،هيجاني بالا
همكـاري   تـوان  هـاي ايـن تحقيـق مـي     از محدوديت .دنرا ايفا نماي يي پرورش نقش اساسي

هـاي   محـدوديت  ،سعه يافتهويژه مديران مدارس مناطق كمتر تو مديران در مدارس بهنكردن 
گسـتردگي منطقـه و موقعيـت     ،بعضي ادارات آمـوزش و پـرورش  نكردن  همكاريمالي و 
ريـزان و   برنامـه شـود   با توجه به نتايج اين پـژوهش پيشـنهاد مـي    .يان كردرا بي آن يجغرافيا

ن مسـتقيم در انتصـاب مـديران سـعي نماينـد      لاوعنوان مسؤ ن آموزش و پرورش بهولاؤمس
افرادي را در مديريت مـدارس و ديگـر ادارات قـرار دهنـد كـه از هـوش هيجـاني بـالايي         

هوش هيجـاني افـراد    يارتقا منظور بهرسي قرار دادن واحدهاي دهمچنين . برخوردار باشند
قيمـت و آمـوزش    چاپ و تكثير بروشـور رايگـان و ارزان   ،مدارس در دروس دانشگاهي و
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 و هـاي هـوش هيجـاني    انجام تحقيقات گسـترده در تمـام زمينـه    ،هاي هوش هيجاني مؤلفه
رين مخاطـب را  اي كـه بيشـت   عنوان رسانه هزيون بيويژه تلو ها و مطبوعات به رسانه استفاده از

ايـن پيشـنهادها   . هـاي آن نقـش كارآمـدي دارد    مؤلفـه  در آموزش هـوش هيجـاني و   ،دارد
  .باشند تأثيرگذارعملكرد مديران آينده  يارتقا توانند در افزايش هوش هيجاني و مي
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