
   
  

،  ارتباط آن با پيشرفت تحصيليوعلل بروز تعارض در رفتار معلمان 
آموزان سال اول   تني دانش- ويژگيهاي روانانگيزش پيشرفت و

  هاي پسرانه دولتي شهر تهران دبيرستان
  

  ∗دكتر محسن ذوالفقار
  ∗∗پور دكتر اسماعيل سعدي

  چكيده
انگيزش ،  تحصيلي پيشرفت آن با  تباطو ار  در رفتار معلمان   تعارض بروز به منظور بررسي علل   

تهـران   پسرانه دولتـي شـهر     ان سال اول دبيرستانهاي   آموز  دانشتني  -ويژگيهاي روان  پيشرفت و 
 ي پـژوهش  هـا    پرسشنامه پس از آن  . شدند انتخاب   آموز   دانش 360معلم و  72 به حجم    اي  نمونه
 تعيـين   وها فرضيه آزمون يبرا  و شدند تحليلها داده .گردآوري شد و ، تكميل توزيعناميان آن
رگرسـيون چنـد متغيـره و        ، پيرسـون  ،براي تعارض در رفتار معلمان از همبستگي       يعلّ الگويي

 و شـغلي  رضـايت  يهـا    متغيـر  بـين ي پژوهش از همبـستگي      ها  يافته .تحليل مسير استفاده شد   
ار رفت ـ فرسودگي شـغلي و تعـارض در   ،و فرسودگي شغلي دئولوژي كنترل اي   ،فرسودگي شغلي 

تعارض در   دئولوژي كنترل و  اي   ،انآموز  دانشو پيشرفت تحصيلي     دئولوژي كنترل معلم  اي   ،معلم
ر  تعـارض در رفتـا     ،انآمـوز   دانـش پيشرفت تحصيلي    فرسودگي شغلي معلمان و    ،نرفتار معلما 

تنـي  -تعـارض در رفتـار معلمـان و ويژگيهـاي روان           ،انآموز  دانشانگيزش پيشرفت    معلمان و 
 امـا   .كنـد  ان حمايت مـي   آموز   دانش تحصيلي تعارض در رفتار معلمان و پيشرفت      ،انآموز  دانش

ي تعـارض   علَد و نهايتاً الگوي      نبو معنادارمعلمان   رفتار تعارض در  همبستگي رضايت شغلي و   
  :دست آمد كه براساس آنه در رفتار معلم ب

 بينـي   پـيش  را   فرسـودگي معلمـان     درصد از واريـانس    4/21كنترل   دئولوژياي   شغلي و  رضايت
  .دكن مي

                                                           
  1/4/88:      پذيرش نهايي18/6/87: دريافت مقاله

 استاديار دانشگاه پيام نور. ∗

 استاديار دانشگاه علامه طباطبايي .∗∗



 99يت شماره فصلنامه تعليم و ترب

  

100

   

 5/48 و گـذارد  مـي  تـأثير  تعارض در رفتار معلم    شغلي بر  فرسودگي كنترل از طريق   ايدئولوژي
  تعارض در رفتار معلـم يالگو بيني پيشكند كه بيانگر بهترين      مي را تبيين  از واريانس آن   درصد
  .است

 ـ آمـوز    دانـش  تني-روان ويژگيهاي از طريق  در رفتار معلمان   تعارض و  معكـوس  ه صـورت  ان ب
 غيرن مت اي   درصد از واريانس    27 گذارد و  مي تأثيران  آموز  دانشتحصيلي   بر پيشرفت غيرمستقيم  

  .كند  ميبيني پيش 
ان آمـوز  دانـش تني  -  روان و ويژگيهاي سو فرسودگي شغلي معلمان از يك ايدئولوژي كنترل و

 در مجمـوع و  نـد گذار مي تأثير انآموز  دانشبر پيشرفت تحصيلي   از سوي ديگر به طور مستقيم     
  .ندكن مي بيني پيشرا به صورت معكوس  ن متغيراي  يانسر درصد از وا1/43
  

انگيـزش   پيـشرفت تحـصيلي،   ،تعـارض  ، فرسودگي شـغلي ،ايدئولوژي كنترل ،رضايت شغلي :ها كليد واژه
  .تني –ويژگيهاي روان  پيشرفت،
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  قدمهم
 بـه آن  ي است كه در اصلاح آمـوزش و پـرورش بايـد             در رفتار معلمان از مهمترين عوامل      تعارض
 – تعامـل معلـم   متفـاوت  هايمـدل دهـد كـه     تحقيقات انجام شده نشان مي.)2002 ،1ساوا(توجه شود 

ي هـا  ان بـه گونـه  آمـوز  دانـش  .)1981 ،2فـي وبر(گون همراه بوده اسـت  ي گوناها  با تعارضآموز دانش
  كه كردنطرد اعتنايي و   تعلق گرفته تا بي    از .شوند يتعارض در رفتار معلمانشان م     موجب بروز    متفاوت

مدرسه يـك سـازمان اسـت،        .باشد داشته   ناآموز  دانش بر عملكرد تحصيلي      مخرب يآثار مكن است م
نكه به اهميت تعارض در آن توجـه        اي   مگر ، عملكرد آن را درك كرد     توان  مي ن  كه مانند هر سازمان ديگر   

ان امري آموز دانشان با آموز دانش و كاركنان ان وآموز دانش ميان ، كاركنان مدرسهميانتعارض در  .شود
موقعيت مدرسه  متاثر از جو و    تعارض در رفتار معلمان    ).1378 ،كريمي به نقل از   (اجتناب ناپذير است  

فرسـودگي   ي رواني ناشي از محيط كار و      ها  فشار ،ت شغلي ــر پايين بودن سطح رضاي    ــعواملي نظي  و
 سـاوا، ( توجه پژوهشگران بوده است    متر مورد  تا كنون ك   شناختي ي روان ها   پژوهش  اما در  ،شغلي است 

تعارضـهاي فراينـد     و هـا  ي آموزشـي را بايـد در كـشمكش        هـا    منشا بسياري از مشكلات نظام     ).2002
ان آمـوز   دانـش ت بـه    رفتاري معلمان نسب   بد ي كنترل رفتار و   ها  شيوه ،مديريت كلاس  ،يادگيري-آموزش

درونـي از    متـاثر از عوامـل بيرونـي و        سو ي نامناسب معلم از يك    ها  رفتار). 2002 ا،ساو(جستجو كرد   
 ،معـشيتي  وضـعيت  ،روابط انساني در محيط آموزشـي     ،  ي مديريتي ها   شيوه ،موقعيت مدرسه  قبيل جو و  

  اسـت  معلم 3دئولوژي كنترل اي  تأثيرتحت   از سوي ديگر    است و   معلمان ميزان درآمد و حقوق دريافتي    
ي اگـر شـرايط    .)2002 4توماس( دگذار  مي تأثير آموز  دانششناختي معلم و     روان ستگاه عصبي و  كه بر د  

 ـ  را بـسيار  معـضلات    ، بر محيط آموزشي حاكم باشـد      نامطلوب آورد كـه ممكـن اسـت        وجـود مـي   ه   ب
ات ناشـي از آنهـا بـه افـت          تـأثير  تعارض در رفتار معلمان را در پي داشته باشد و           و 5فرسودگي شغلي 

ن اي ـ   . شود ان منتهي آموز  دانشتني  -حتي به اختلالات روان    و 6كاهش انگيزش براي پيشرفت    ،تحصيلي
هشگران بوده  توجه پژو   كمتر مورد  تـتربي تعليم و  روانشناسي و كه در حوزه مطالعات      موضوعي است 

 يـادگيري  -موزشروند آ ت معلم در    ــموفقي نظران احبـياري از ص  ـتقاد بس ــالي كه به اع   ـ در ح  ،است

                                                           
1. Sava 
2. Brophy 
3. Control Ideology 
4. Thomas 
5. Job Burn Out 
6. Achievement motive 
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آمـوزش   و گيرنـده  ميـان ويژگيهـاي ياد   دارد كـه  بستگييچالشهاي وتا حد زيادي به نوع كنش متقابل   
عملكـرد   معلـم بـر    رفتـار  در اثرات تعارض  علل و  در پژوهش خود  ) 2002(ساوا   .دهد معلم روي مي  

بـر  بـين   شي پيها مستقيم متغير غير تأثيردهنده  يي ارائه داده است كه نشان الگو ان را بررسي و   آموز  دانش
ي تحقيقات پيشين در مورد علل   ها  تكميل يافته  تحقيق حاضر به منظور توسعه و     . متغيرهاي ملاك است  

-ويژگيهـاي روان   ارتباط آن با پيشرفت تحصيلي، انگيزش پيشرفت و        تعارض در رفتار معلمان و     بروز
  .ان شكل گرفتآموز دانشتني 

  قيقمباني نظري و پيشينه تح
كنون  موقعيتهاي سازماني ارائـه داد تـا        تعارض در  ة نظريه خود را دربار    )1935( 1ن لوي از زماني كه  

 2ورتا حقيقات كـه در سـالهاي اخيـر عمـدتاً          ت ناي   .ن زمينه صورت گرفته است    اي   در بسيارتحقيقات  
تاكيـد  اختلافـاتي    منفـي و    بر تمـايلات مثبـت و      ، است آنها را برعهده داشته   رهبري   هدايت و ) 2001(

 آنهـا علـل     .پيوندند  مي وقوعه   افراد گروهها ب   ميان افراد يك گروه يا      ميانمره  به طور روز  كه  اند   ورزيده
 كـه  دانند مي مربوط به تهييج احساسات اجتماعي    تعارضات   بروز تعارض در سازمانها را كمبود منابع و       

 زمينـة ر  تعـارض د   .دهـد  مـي   قـرار  سـؤال  مورد   را هاشخصيت اعضاي يك گروه يا وجهه اجتماعي آن       
ي شـدن آنهـا وجـود       امكان عمل ـ  و  برخوردارند كه از اهميت بيشتر    دكن  مييا موضوعاتي بروز     عملكرد

   .دارد
 از سطح تنش در همه حال       اي  كه تعارض سازماني با واسطه    ن باور است    اي   بر )1990( 3گرين برگ 

كنون قيقـاتي كـه تـا     تحخوردهاي  باز كه   معتقدند )2002(همكاران    ساوا و  . است بهتر از فقدان تعارض   
ش مـسائل   ي بـر كـاه    تـأثير  نـه تنهـا      ،انـد  ويژگيهاي رفتاري و عملكرد مطلوب معلمان را بررسي كرده        

رضايت شغلي يكي از عوامـل      . ن مسائل رو به افزايش بوده است      اي   ، بلكه اند  آموزش و پرورش نداشته   
آبادي  شفيع (شود  يمرضايت    افزايش كارايي و نيز احساس     سبببسيار مهم در موفقيت شغلي است كه        

ي فردريـك    بهداشـت  -دو عـاملي انگيزشـي      نظريـه    ي رضايت شغلي،  ها  از مهمترين نظريه  يكي  ). 1367
عوامل بهداشتي خارج از وجود افراد در محيط        معتقدند،   او و همكارانش   .هرزبرگ محقق آلماني است   

 ،و عوامـل انگيزشـي     شـود  مـي   احـساس نارضـايتي آنهـا      سـبب رند كه   شغلي و شرايط كاري وجود دا     
 پيشرفت  ،وظايف روزانه  ،ماهيت شغل   شامل كه سازند و رضايت شغلي را فراهم مي     انگيزش  ات  موجب

                                                           
1. Levin 
2. Evert 
3. Greenberg 
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 ،الـواني ( شـود  مـي  زايش بازدهي منجـر    ارتقاي شغلي و مورد احترام قرار گرفتن است كه به اف           ،در كار 
ضايت شغلي به سـلا      و ر  و سردرد   كاهش انرژي  ، فرسودگي ،نارضايتي شغلي موجب خستگي    ).1385
 در) 1375 ( پيـر بلـوك    قاسـمي  .)1375(عبـدالهي    ،1365عرفـاني،    ،1374 عطـار، (شود   منجر مي  متي

ي شغلي همبـستگي وجـود      ها   رضايت شغلي و استرس     ميان  كه بررسي رضايت شغلي معلمان دريافت    
  .دردا

يجـه رسـيده اسـت كـه        ن نت اي    رضايت شغلي و عوامل فشارزا به      ةدر بررسي رابط  ) 2001( 1تونوي
 .شـود   موجب افزايش استرس و بروز فرسـودگي در كاركنـان مـي            ،دهنده رضايت شغلي   عوامل كاهش 

 عوامل نارضايتي شغلي و فرسودگي شـغلي   ميانكه تحقيقات متعددي در سالهاي اخير نشان داده است 
 3كروسـكي  مـك و ونزر ،1996 2مك كروسكي   و توئيت(  وجود دارد  و معنادار  همبستگي مثبت  معلمان
تعارض در    شغلي و   از عوامل بروز فرسودگي     معلم نيز  ايدئولوژي كنترل  .)2002به نقل از ساوا      ،1998

مطـرح  ) 2005،  5يس ـبـه نقـل از بوگا      2002( 4مونيكا سون و  ريچارد .رفتار معلمان شناخته شده است    
ي سـنتي   هـا    كه مبتني بر شيوه    انآموز  دانشداشتن بر    دئولوژي كنترل معلم از نوع قيموميت     اي  كه اند كرده

 عـدم   ، بـدبيني  سـبب سو   آموزش و نظم و انضباط خشك و سختگيري و رفتارهاي منفي است از يك             
از سـوي ديگـر بـه فرسـودگي شـغلي      و ان آموز دانش ترس و اضطراب     ،اعتماد متقابل در كلاس درس    

دئولوژي كنتـرل معلـم بـا    اي ـ  رفتاري ناشي از كه بد استاظهار كرده )1995( 6دمنفري .انجامد معلم مي
 دئولوژي كنتـرل  اي ـ   ناشـي از   يهـا   رفتاريبد  ميان . دارد معنادار مثبت و  فرسودگي شغلي وي همبستگي   

ي معلمـان همبـستگي مثبـت و    اقتدار بيشتر معلم و فرسودگي شغلن،  اآموز  دانش، اعمال قدرت بر     معلم
  ).2005 كاران،ي و همس به نقل از بوگا7،1982ويت روسكي(  وجود داردمعنادار

 ـ  تـأثير معلـم و    علـل بـروز تعـارض در رفتـار           ي با عنوان  در پژوهش ) 2002( ساوا ر عملكـرد    آن ب
 مـستفيم و    تـأثير دهنـده    ي ارائه داده است كه نـشان      الگوي انآموز  دانشتني   -تحصيلي و ويژگيهاي روان   

  .ي ملاك استها  متغيربين بر ي پيشها غيرمستقيم متغير
  

                                                           
1. Yotton 
2. Thweat & McCroskey 
3. Wanzer & McCroskey 
4. Richardson & Monica 
5. Bogaci 
6. Freedman 
7. Waitrosky 
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  )2002ساوا، (الگوي عليّ تعارض در رفتار معلم . 1نمودار 

  

فرسودگي شـغلي و تعـارض در        دو متغير   ميان  كه دهه گذشته حاكي از آن است     ي  ها  پژوهشنتايج  
، 2002 ،1آسـتين  لـوم و   مـك ك   ،2002 سـاوا، (  وجـود دارد   بـستگي مثبـت و معنـادار       هم رفتار معلمان 

  ).1986، 2اسچواب، جكسون و شولر
 خستگي جـسماني و      ميان  كه  پژوهشگران دريافتند  ،انآموز  دانشرفتاري معلم بر     بد تأثير بررسي   در

  بـه نقـل از     ،1991 3ديگران كيرني و (  وجود دارد  معنادارعاطفي و تعارض در رفتار معلمان همبستگي        
ن به عنوان يكـي  توا  را مي  شغلي ن جهت حائز اهميت است كه فرسودگي      اي   ن نتيجه از  اي   .)2002 ساوا،

در  )1967 (4هـوي  ايـديل و  ويلور، . بر شمردنتعارض در رفتار معلما  بروزساز  زمينه واز عوامل مهم
ان و آمـوز  دانـش دئولوژي كنترل معلم به شـيوه قيموميـت داشـتن بـر     اي   ميان كهدريافتند پژوهش خود

  ميـان  كـه دريافت) 1985( 5رگلونن ب . وجود داردمعنادار ستگي مثبت وتعارض در رفتار معلمان همب
 مـسئله  بـاره پـژوهش در  . وجـود دارد   معنادار تعارض در رفتار معلم رابطه مثبت و       دئولوژي كنترل و  اي  

جـسماني مـزمن مبـتلا        معلمان افسرده كه به خستگي عاطفي و       ،دهد  معلمان نشان مي    ميان انگيزش در 
در متناقض  هاي نامناسب وار نيستند و رفتار د معلمي برخور  به شغل زم براي اشتغال     لا ة از انگيز  ،هستند

 به نقـل    ،1987،مول هرن  كوت كمپ و  ( داردان نشان از تعارض در رفتار معلمان        آموز  دانشبرخورد با   
سـستي   شايستگي، عدم كفايت و    كه ه است نشان داد ) 1991 (و ديگران تحقيق كيرني    .)2002 ،ساوا از
ان كـه از    آموز  دانشبه    نسبت ممعل آميز رفتارهاي اهانت  طلبي و  راحت ، وظايف دادن  انجام رخوت در  و
. ان رابطـه منفـي دارد     آموز  دانشعملكرد معلم است با پيشرفت تحصيلي        ي تعارض در رفتار و    ها  لفهؤم

                                                           
1. McCllum R.C & Austin 
2. Schwab & Jakson & Schuler 
3. Kearney & etal 
4. Willower & Eidell & Hoy 
5. Lunenberg 

  فرسودگي شغلي 
 معلم

  تعارض در 
 رفتار معلم

  پيشرفت تحصيلي
 آموز دانش

 -روان هاي  ويژگي
  ايدئولوژي   يتن

 كنترل معلم

  شرايط و موقعيت
  مدرسه
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  در تعـارض  ميـان به همبستگي معكـوس ) 1991( 2ون مننو )1975 (1تلاپوين و المور ،)1998(ساوا 

نـشان   )2002(همكـاران   تحقيقات سـاوا و  .اند ان دست يافتهآموز دانشعملكرد تحصيلي   ورفتار معلم
 بلكـه  ،دهـد   قرار ميتأثيران را تحت آموز دانش معلم نه تنها عملكرد تحصيلي   در تعارض  كه داده است 

ان داده  ـبـه خـوبي نـش      )1376( ميانـش ـها  . هست  آموزان نيز   تني در  – از عوامل بروز اختلالات روان    
ماني ماننـد   ــ جـس  ،ي عـاطفي  ها  ناراحتي  تعارض در رفتار معلم و     مانندزا   استرس عوامل    ميان كه ستا

 رابطه وجود هستند،تني -اختلالات روان    هاي  نشانه ه از ــك اگزما و آسم ها،  دردسر،  ميگرن،  زخم معده 
رض تعا و اثرات  مستقيم دارد    ةان رابط آموز  دانشتني  -تعارض در رفتار معلمان با اختلالات روان        . دارد

 ،نفـس  تنگـي  ميگـرن،  ي جسماني در اسكلت بدن،    ها  شكايت  به صورت  انآموز  دانشدر رفتار معلم با     
 .))2006( 3لينت و جني ويلـسون    ( دكن  ميم با تنش بروز     ي توا ها   دردهاي معدي و سردرد    ،ضمهها  سوء

ممكـن  ه  كاست   شناخته شده    و بروز تعارض در رفتار معلمان      زا از عوامل استرس  نيز  شغلي   گيفرسود
فرسودگي را حالتي از رنـج و محروميتـي   .  قرار دهدتأثيران را تحت  آموز  دانش عملكرد تحصيلي    است
گـردد، عـارض      اثر روش زندگي يا روابطي كه موفق به كسب ارزشهاي مورد انتظار مـي              بردانند كه    مي
  ).1380 نقل از پاكي، 1982فرويد نبرگ و ريچلسون ( شود مي

علائم بيماريهاي جسماني و رفتارهايي  ،اشاره دارد به تركيبي از احساسات     سندرم فرسودگي شغلي    
 يابـد  مي و توسعه  رشد ،دارند اي  حرفهكمكهاي  نياز به    كه    است يج شرايط و ويژگيهايي   كه به عنوان نتا   

  ).2001 6ليتر ،2004 5مسلچ ،2006 4آنتونيا(
 ودگي شـغلي معلـم و پيـشرفت        فرس ـ  ميان  كه است در پژوهش خود نشان داده     )2002( 7اسپكتور

عـزت  "در پژوهش خود با عنوان      ) 1992(فريد من    .ان همبستگي منفي وجود دارد    آموز  دانشتحصيلي  
 فرسـودگي شـغلي معلـم و         ميـان  يافت كـه   در "كننده فرسودگي شغلي و عملكرد معلم      بيني  پيش ،نفس

  ..ن همبستگي منفي وجود دارداآموز دانشعملكرد تحصيلي 
  گـذار  تـأثير ان  آمـوز   دانـش رل معلم عامل ديگري است كـه بـر پيـشرفت تحـصيلي              ايدئولوژي كنت 

 كنتـرل رفتـار بيمـاران روانـي مـورد           زمينـة  لوينسون و گيلبرت در      1957 از سال     را ن اصطلاح اي  .است
ان بـه پژوهـشهاي     آمـوز   دانـش رفتاري معلمـان بـا       بد بررسي دربارة   1973دادند و از سال     استفاده قرار   

                                                           
1. Elmore & Lapoint 
2. Vanmanen 
3. Lynette & Jeniwilson 
4. Antonia 
5. Mslach 
6. Litter 
7. Spector 
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بـا رفتـار     تحقيقات مرتبط  در  كه در سه دهه گذشته     اي   به گونه  ، راه يافت  بيتتعليم و تر  شناسي و    روان
سي و تعليم و تربيت را بـه        شنا  روان نظر متخصصان و پژوهشگران حوزه مطالعاتي        ، در مدارس  كاركنان

 1بـيش  به نقـل از    ،1973 و 1962 ،ديل و هوي  اي   ،ويلوور1983.  و استاتون  ن برگ نلو( خود جلب كرد  
ان آمـوز   دانش  رفتار  كنترل ةدئولوژي كنترل را باورهاي معلم دربار     اي   )2002(ويلوور و ديگران     ).2004
 گرايـي تـا حالـت       از انـسان   ،ي مورد استفاده معلمان   ها   برحسب شيوه  ها  ن باور اي   معتقدند كه  و دانند مي

 2گرايانـه  ترل از نوع انـسان    ايدئولوژي كن  در. شوند  مي سازي مفهوم بندي و  درجه گونه زندان  و قيموميت
 كار آمديخود متقابل واحترام  و روابط باز توام با اعتماد معلمان داشتن يك كلاس درس آزاد منشانه و

  فـرض  انآموز  دانشبر  گونه و قيموميت      زندان دئولوژي كنترل اي   در  اما ،دهند جيح مي  تر ان را آموز  دانش
رفتـار آنـان بايـد بـه شـدت           وقابل اعتمادند    غير يت و  احساس مسئول  ان فاقد آموز  دانشكه  ن است   اي  بر

 غيـر مت مهمتـرين   راي معلـم  ها  باور )1969( هوي .)2004 ،بيش(كنترل معلم قرار گيرد      تحت نظارت و  
دئولوژي اي ـ    ميـان   كـه  يافـت  در  در پژوهش خود   او. داند مي براي موفقيت در امر تدريس و كلاسداري       

 وجـود   معنـادار  مثبت و ان همبستگي   آموز  دانشپيشرفت تحصيلي     و )گرايانه از نوع انسان  (كنترل معلم   
 و  نهگو  زندان دئولوژي كنترل معلم از نوع    اي    ميان  كه اند نيز نشان داده  ) 2005( ي و همكاران  سبوگا .دارد

در پـژوهش   ) 2004(بـيش    . وجـود دارد   معنـادار ان همبستگي معكوس و     آموز  دانشپيشرفت تحصيلي   
ان آمـوز   دانـش ان و فرهنگ سازماني مدرسه با پيشرفت تحـصيلي          آموز  دانشترل  شيوه كن  ،خود دريافت 

 تعـارض در رفتـار      تـأثير تحـت    ان عامل ديگري است كه    آموز  دانش انگيزش پيشرفت    .همبستگي دارد 
معتقد است كه تعارض و دوگانگي در رفتار        ) 1373 به نقل از مسدد،      1970(آلشولر  . گيرد معلم قرارمي 

م بـا چالـشهاي علمـي موجـب         أكلاسهاي پويا تـو    پيشرفت آنها رابطه معكوس دارد و     معلم با انگيزش    
ي پيـشرفت را كـاهش       انگيزش بـرا   آموز  دانش  معلم و   ميان وجود تعارض  افزايش انگيزش پيشرفت و   

 ، بـه نقـل از حمـزه       ،1987( و فونتانا  )1380( چاي فلاح و) 1375(زاده   فرج ،)1374(قاسمي   دهد و  مي
   .ندداركيد أن موضوع تاي  به نوعي بر ش خوددر پژوه) 1375
   تحقيقهدف

 ن پژوهش بررسي علل بـروز تعـارض در رفتـار معلمـان و ارتبـاط آن بـا پيـشرفت                    اي  هدف اصلي 
 بنـابراين طـرح و سـنجش        .ان اسـت  آمـوز   دانـش  تنـي    -ويژگيهاي روان  انگيزش پيشرفت و   تحصيلي،

                                                           
1. Bish 
2. Humanistic Control Ideology 
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ك ـم ـــلاك ك ـم ـ  و  ميـان   متغيرهاي پيش  ان مي تگيـح منطقي همبس  ـفرضيات زير در توصيف و توضي     
  .خواهد كرد

  ي تحقيقها فرضيه
  . وجود داردمعنادار همبستگي معكوس و  معلمان رضايت شغلي و فرسودگي شغليميان. 1
  . وجود داردمعنادار همبستگي مستقيم و  معلماندئولوژي كنترل و فرسودگي شغلياي ميان . 2
 . وجود داردمعنادار همبستگي مستقيم و فتار معلمان در ر فرسودگي شغلي و تعارضميان. 3
 . وجود داردمعنادار همبستگي معكوس و  در رفتار معلمان رضايت شغلي و تعارضميان. 4
 . وجود داردمعنادارهمبستگي در رفتار معلمان  دئولوژي كنترل و تعارضاي  ميان. 5
 معنـادار  همبـستگي معكـوس و       انزآمو  دانش  و پيشرفت تحصيلي    در رفتار معلمان    تعارض ميان. 6

 .وجود دارد
 معنادار همبستگي مستقيم و     انآموز  دانش ي تن -روان   و ويژگيهاي     در رفتار معلمان    تعارض ميان. 7

 .وجود دارد
 معنـادار  همبـستگي معكـوس و       انآموز  دانش  و پيشرفت تحصيلي    معلمان  فرسودگي شغلي  ميان. 8

 .وجود دارد
 معنـادار همبـستگي معكـوس و       انآموز  دانش  و پيشرفت تحصيلي   علمان م دئولوژي كنترل اي  ميان  . 9

  .وجود دارد
  .دارد وجودمعنادار همبستگي انآموز دانش  و انگيزش پيشرفتمعلمان رفتار  در تعارضميان. 10

  يقروش تحق
 .استفاده شده است   )رگرسيون(ن تحقيق از روش همبستگي از نوع دو متغيري و چند متغيري             اي  در
 ديگر بـر    غيردر رابطه با تغييرات يك يا چند مت         غيرن نوع تحقيق مطالعه حدود تغييرات يك مت       يا   هدف

توان روش آزمايشي را در مورد       زماني كه متغيرها پيچيده هستند و نمي       .اساس ضرايب همبستگي است   
ن اي ـ  ده از بـا اسـتفا    .مطالعه همبستگي روش مطلـوبي اسـت       كار برد يا كنترل آنها دشوار است،      ه  آنها ب 

 ي واقعـي مـورد مطالعـه قـرار داد         هـا   را همزمان در موقعيت    غير همبستگي دورني چند مت    توان  ميروش  
گرسيون چند متغيري روشي براي تحليل مشاركت جمعي و فردي دو يا چند             ر )36 ص 1380دلاور،  (
 دكن ـ  مـي ته كمـك    وابـس   غيـر اين روش به تبيين واريـانس مت       . است وابسته  غيردر تغييرات يك مت    غيرمت
  ).1384 سرايي،(
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  آزمودنيها و حجم نمونه معه آماري،جا
كه در   ن تحقيق شامل معلمان سال اول دبيرستانهاي پسرانه دولتي شهر تهران است           اي   جامعه آماري 

براي انتخاب نمونه از روش  .اند در پايه تحصيلي مذكور به تدريس اشتغال داشته    86-87سال تحصيلي   
روش جلـوگيري از اتـلاف وقـت و         ن  اي ـ  مزيـت    . اسـتفاده شـد    اي   چنـد مرحلـه    اي  هي خوش گير  نمونه
زماني كه نتوا نيم فهرست افـراد       . جويي در منابع مالي و افزايش دقت در تعيين حجم نمونه است            صرفه

ن روش  اي ـ   در . اسـت  مناسـب  ي روش ـ اي  گيري خوشـه   تدوين كنيم، نمو نه    تهيه و  يا اعضاي جامعه را   
ي را در داخل منطقه نيز ادامه       گير  نمونه توان  مي،   است ه به صورت تصادفي انتخاب شده     زماني كه منطق  

 و از كـلاس درس بـه عنـوان واحـد            در تحقيقـات آموزشـي كـاربرد دارد        اي  ي خوشـه  گيـر   نمونه. داد
نظيـر پـژوهش    (روش همبستگي   از  مطالعاتي كه با استفاده     ). 1382 دلاور،( شود گيري استفاده مي   ازهاند  

  ميـزان همبـستگي  تر است، زيرا پژوهشگر بايد مجدداً     شوند، برآورد حجم نمونه آسان     مي انجام) ضرحا
در  )1382دلاور،  ( .مقدماتي تعيين كنـد    را بر اساس مطالعات گذشته يا از طريق يك بررسي          نياز مورد

ي با حجـم    ها نمونه معنادارهمبستگي   دست آوردن ه  ب براي./. 1جدول حجم نمونه مورد نياز در سطح        
62= n، 100 =n 175 و =n   25/0را به ترتيـب=r، 20/0 15/0 و =r     و1تعيـين كـرده اسـت و كـوهن  

 درصـد  95با اطمينـان   بالاتر نمونه آماري مورد نياز را  نفر و5000 براي جامعه آماري )2002(ديگران 
 ي را منطقه قرار داديـم گير هنمون در پژوهش حاضر واحد به همين دليل، اند  نفر تعيين كرده357 برابر با

 و  كـرديم انتخـاب  گانه، چهـار منطقـه را  19ي تصادفي ساده از ميان مناطق گير نمونهو سپس به روش 
ين ترتيب كه بـا توجـه بـه نزديـك بـودن ميـانگين تعـداد                 به ا  .ي در داخل مناطق ادامه يافت     گير  نمونه

هر  به نسبت مساوي از  دبيرستان در مناطق سال اولمعلمان ان وآموز دانش ،كلاسهاي درس ،دبيرستانها
منطقه سه دبيرستان و از هر دبيرستان سه كـلاس سـال اول و از هـر كـلاس سـال اول دو معلـم و ده                           

 بـه صـورت تـصادفي    )ان در هـر كـلاس درس  آمـوز  دانشسوم از معلمان و  نسبت يكبه ( آموز دانش
ن پـژوهش  اي   به دست آمد كه درآموز دانش 360معلم و  72 به حجم اي نتيجه نمونه  در.انتخاب شدند

  .همخواني دارد ي مذكورها  پژو هشازآمده  اين نمونه با نتايج به دست  حجم.مشاركت داشتند
  گيري ازهاند هايابزار
ابزارهـاي    به تناسب متغيرهاي مستقل و وابـسته       ها  ن پژوهش براي گردآوري اطلاعات و داده      اي   در
 2 رضايت شغلي مينه سـوتا جش رضايت شغلي معلمان از پرسشنامةبراي سن .به كار رفته است   متفاوتي

                                                           
1. Cohen 
2. Minesota Satisfaction Questionnare 
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)MSQ (  آن را در دانـشگاه مينـه سـوتا    برافيلـد و روث   1951استفاده شده كه براي اولين بار در سـال
  .آوردندو به اجرا دركردند طراحي 
 پايايي .ست ليكرت تنظيم گرديده ااي درجه 5روي مقياس  است كه سؤال 20 پرسشنامه شامل اين

ييد محققـان قـرار   أو داخل كشور بررسي و مورد ت كنون بارها در خارجتا 1967 سال ن پرسشنامه ازاي 
تحقيقات خـارج    از ن ابزار را بر مبناي برخي     اي  يپاياي  در پژوهش خود   )1380( ايچ   فلاح .گرفته است 

  . استگزارش كرده0/ 83و 86/0، 0/ 82 به ميزان
 پـرورش شـهر تهـران    ونفر از دبيران آموزش  57 به حجم اي  زار در نمونه  ن اب اي   حاضر پژوهش در
 دست آمد ه  ب 82/0با   ي آن برابر  يكرونباخ ضريب پايا   گيري از روش تعيين پايايي آلفا      با بهره  و شد اجرا

  .قابل قبول است كه بسيار بالا و
شـده   لي مسلچ اسـتفاده   گيري ميزان فرسودگي شغلي معلمان از پرسشنامه فرسودگي شغ         ازهاند  براي

 توان با آن فرسودگي شغلي معلمان را  كه مي  دانند  مي  تنها ابزاري   آن را  )1981(جكسون   مسلچ و  .است
   .ي كردگير اندازه 

 89/0 تـا  72/0  ميـان براي سـه خـرده آزمـون اصـلي     )1981(جكسون  مسلچ ورا ن ابزار اي پايايي
ن پرسـشنامه را  اي  ي از روش آلفاكرونباخ ضريب پاياييگير بهرها ب )2005( گيل مونت .اند كردهگزارش 

محاسبه  71/0 و58/0 ،85/0ترتيب  عملكرد شخصي به مسخ شخصيت و براي خرده آزمونهاي عاطفي، 
بـا روش    و88/0 بازآمـايي برابـر      از روش  يگيـر   بهـره  بـا  ن ابزار را  اي   پايايي )1385(احقر   .كرده است 

  .ه است گزارش كرد90/0آلفاكرونباخ برابر 
اسـتفاده   مـاده  20 شـامل  اي دئولوژي كنترل معلم از پرسـشنامه اي  وري اطلاعات در موردآ گردبراي  

 را ن ابزار اي   تنظيم شده است،  )خيلي موافقم تا خيلي مخالفم    ( ليكرت   اي   روي مقياس پنج درجه    كهشده  
  . استورد اجرا گذاشتهبه م  وساخته) 2000(لستر

 در  گزارش كـرده اسـت و      74/0رسشنامه را با روش آلفاكرونباخ برابر با        ن پ اي   پايايي )2002( ساوا
 اجـرا  پـرورش  دبيران آموزش و    از نفر 50 به حجم    اي  در نمونه  شده آن   فرم تجديدنظر  پژوهش حاضر 

ي بالا   كه پاياي  دست آمد ه  ب 80/0ن ابزار به ميزان   اي   ضريب پايايي وش آلفا كرونباخ    ر  استفاده از  و با  شد
  . استقبوليقابل  و

 )1970( پرسـشنامه هـرمنس      ةفرم تجديدنظرشد از  ان  آموز  دانشي انگيزش پيشرفت    گير  اندازه  براي
 به ترتيب از    ها   و گزينه  )د ج، ب، الف،( است   اي   چهارگزينه سؤال 20اين پرسشنامه شامل     . شد استفاده

يـزان انگيـزش پيـشرفت       م تـوان   مـي وسـيله آن    ه   ب  و اند  گذاري شده   نمره )1 و 2 ،3 ،4( راست به چپ  
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 روش آلفاكروباخ بـه ميـزان        با را ن آزمون اي   در پژوهشهاي قبلي ضريب پايايي     .ان را سنجيد  آموز  دانش
 در پـژوهش حاضـر    . انـد    گزارش كرده  78/0 ،روش بازآمايي با    و 82/0مون،  آز–با روش آزمون    ،  84/0

توسطه شهر تهران اجرا و با استفاده از        ان م آموز  دانشنفر از    N=277 به حجم    اي  ن پرسشنامه در نمونه   اي  
  .محاسبه شد/.67ن مقياس برابر اي  پاياييروش آلفا كرونباخ

ــ-روان ويژگيهــاي ي گيــر انــدازه  بــراي تنــي و -مقيــاس بيماريهــاي روان ان از آمــوز دانــشي  تن
- روان   از بيماريهاي  DSMIII-R بندي اساس طبقه  اين مقياس بر   .تني استفاده شد   -پذيري روان    آسيب
  . دهد  شدت بيماري به آن پاسخ مي اساس فراواني وني بر آزمودواست ساخته شده تني 

دهنده  پاسخ ، در هر بيمار تني است–ي روان ها  درباره علائم بيماريسؤال 24اين مقياس كه داراي 
ر بـا ضـرب كـردن فراوانـي د         د و سـپس   كن  ميسال گذشته مشخص     فراواني ابتلا به بيماري را در يك      

پـذيرتر    فرد آسـيب   ،ن نمره بيشتر باشد   اي   د و هر چه   يآ دني در آن بيماري به دست مي       نمره آزمو  ،شدت
 و روايي و پايـايي آن  اند دادهمورد استفاده قرار  ) 1371(پور   و علي  )1369( طباطبايي   رااين ابزار    .است

  .و تاييد شده است بررسي
بـه   وكـرده   ابـداع    ابـزاري را   )1998(ساوا   و بوئتارو ،ي تعارض در رفتار معلم    گير  اندازه به منظور 

در پژوهش   .سنجد مي  را آموز  دانش منفي كنش متقابل معلم و     ي مثبت و  ها   كه جنبه   مورد اجرا گذاشتند  
روي بر   است و  ماده   20 اين ابزار داراي   .ن ابزار مورد استفاده قرار گرفت     اي  حاضر فرم تجديدنظر شده   

است  بالاترين نمره    5به معناي كمترين و      1 تنظيم شده كه در آن       5 تا 1ت از    ليكر اي  جهمقياس پنج در  
ن اي ـ   پايايي .آمدان به اجرا در   شهر تهر  نفر از دبيران     =n 291به حجم   اي    در نمونه  يكه براي تعيين پاياي   

 90/0يزان   به م  ن ابزار اي    استفاده از فرمول اسپيرمن براون پايايي      و  آزمون  روش دو نيمه كردن    مقياس با 
 برابـر بـا   ابـزار  ـناي ـ  پايـايي  نيزي از روش تعيـين پايايــي آلفا كرونبـاخ گير  بهرهسپس با    ،محاسبه شد 

وري اطلاعات دربـاره تعـارض در      آ  گردمنظور  ه  ن ابزار ب  اي   دست آمد كه بيانگر پايايي مطلوب     ه   ب 80/0
  .استرفتار معلم 

  تايجن
 ـي  مـدل  و ارائـه     ها   آزمون فرضيه  ،متغيرها  ميان ن پژوهش براي بررسي رابطه    اي   در  تعـارض در    يعلّ

براي بررسي فرض   .  رگرسيون چند متغيره و تحليل مسير استفاده شد        ،از همبستگي پيرسون   رفتار معلم 
ي هـا   ي هريك از متغيـر    ها  روي داده   اسمير نوف  – آزمون كولمو گراف     ،ي پژوهش ها  نرمال بودن متغير  

 نتايج نشان داد كه فرض نرمال بودن تمام متغيرهاي پـژوهش مـورد              .مد و ملاك به اجرا در آ       ميان پيش



  ...علل بروز تعارض در رفتار معلمان و

 

111

 
 

  

كـه فرضـيه     اسميرنوف حاكي از آن است    –ي كولمو گراف    ها   آزمون نتايج همچنين ،گيرد تاييد قرار مي  
 ـ الگـوي شـود، بنـابراين      شده رد نمي      رازشبي  ها  باقيمانده توزيع استاندارد  دسـت آمـده از بـرازش       ه   ب

همبـستگي متغيرهـاي پـژوهش بـه عنـوان          ) 1جدول شماره   (جدول ماتريس    .ستمطلوبي برخوردار ا  
  .  معادلات ساختاري مورد استفاده قرار گرفته استالگويي اوليه تحليل مسير و ها داده

  ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش. 1جدول شماره
  رضايت  متغير

  شغلي
  ايدئولوژي
  كنترل

  فرسودگي
  شغلي

  پيشرفت  تعارض
  تحصيلي

  زشانگي
  پيشرفت

  ويژگيهاي
   تني-روان

              1  رضايت شغلي 
              -017/0  ايدئولوژي كنترل 
          1  311/0**  -340/0**  فرسودگي شغلي 

        1  245/0*  102/0  05/0  تعارض 
      1  -177/0  -342/0**  -527/0**  181/0  پيشرفت تحصيلي 
    1  305/0**  -620/0**  056/0  -159/0  -107/0  انگيزش پيشرفت 
  1  -162/0  -410/0**  301/0**  05/0  142/0  -018/0   تني-ويژگيهاي روان

*05/0<p **001/0<p             

 متغيرهـاي تعـارض و انگيـزش         ميـان  تـرين همبـستگي    قـوي   كـه  دهد جدول شماره يك نشان مي    
  متغيرهـاي   ميـان  همچنـين همبـستگي    برقـرار اسـت،   ) r =-620/0(پيشرفت و بـه صـورت معكـوس         

 تنـي و  -ويژگيهـاي روان     ،)r =-527/0(رل و پيشرفت تحصيلي بـه صـورت معكـوس           دئولوژي كنت اي  
فرسـودگي و پيـشرفت تحـصيلي بـه صـورت            ،)r =-410/0(پيشرفت تحصيلي به صـورت معكـوس        

ايـدئولوژي   ،)r =-340/0(  رضايت شغلي و فرسـودگي بـه صـورت معكـوس           ،)r =-342/0(معكوس  
انگيـزش پيـشرفت و پيـشرفت تحـصيلي بـه            ،)r =311/0(كنترل و فرسودگي شغلي به صورت مثبت        

و فرسودگي و   ) 301/0(ي به صورت مثبت      تن -روان  تعارض و ويژگيهاي     ،)r =305/0(صورت مثبت   
  .و معنادار برقرار است )r=245/0(تعارض به صورت مثبت 

  رگرسيون گام به گام تحليل
ضـريب تعيـين     ،خطـاي بـرآورد    ، همراه با معـادلات رگرسـيون      ،رگرسيون گام به گام    نتايج تحليل 

)2R(،  مقدارF است شدهارائه 2 آن در جدول شماره معنادار و سطح :  
   يك از  آن براي هريمعنادارسطح  و F ضريب تعيين، مقدار خطاي برآورد، ،معادلات رگرسيون. 2جدول شماره 

   نهاييالگويدر  وابسته يمتغيرها
F 

(sign) 
  ضريب تعيين

)R2(  
  خطاي
  برآورد

  الگووابسته در  متغير  لهمعاد
11/9  
001/0<p 

214/0  99/11  )IDEH(226/0)+REZA(409/-38/62=  شغلي فرسودگي  متغير  
FARS(  

67/16  
001/0<p 

431/0  01/2  (RAVN)49% -)IDEH(55% -)FARS(40%-19/20=  تحصيلي پيشرفت  متغير  
)GPA(  

67/4  
01/0<p  

064/0  45/8  (FARS)165/0+88/45=  تعارض  متغير  
)TAAZ(  

97/6  
001/0<p  

091/0  91/18  )TAAZ(668/0+38/6=  ي تن-روان   متغير  
)RAVN(  

73/43  
001/0<p 

385/0  38/8  )TAAZ(0741/0-95/45=  پيشرفت انگيزش  متغير  
)ANGZ(  
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 فرسـودگي شـغلي بـر متغيرهـاي رضـايت شـغلي و        غيـر معادلـه رگرسـيون مت   2در جدول شماره   
 يعنـي . اسـت  R2=214/0و =F 11/9 و p>001/0 كـه  اي بـه گونـه  دئولوژي كنترل نـشان داده شـده   اي 

فرسـودگي    غيـر  واريـانس مت   از  درصـد  4/21 در مجمـوع  دئولوژي كنترل   اي  متغيرهاي رضايت شغلي و   
دئولوژي كنترل با ضريب مثبت اي   ومنفي رضايت شــغلي با ضــريب     غيرمتـ. ندكن  ميبيين  شغلي را تـ ـ 

ايـدئولوژي و   ،پيشرفت تحصيلي بر متغيرهاي فرسودگي    غير رگرسيون مت  معادله. وارد معادله شده است   
دهــد كــه   و نــشان مــياســت R2=431/0 و F=67/16 و P>001/0اســت كــه  ي بيــانگر آن تنــ-روان 

ي بـا ضـريب منفـي وارد معادلـه شـده و          تن ـ -روان  ايـدئولوژي كنتـرل و       ،متغيرهاي فرسودگي شغلي  
 2ي ديگر جدول شـماره      ها  يافته . پيشرفت تحصيلي را تبيين نمايند     درصد از واريانس   1/43 اند  توانسته

 R2=064/0 و   F=67/4 و   P>001/0به طوري كه    ،  تعارض بر فرسودگي است     غيرحاكي از رگرسيون مت   
همچنـين   د،كن ـ  مي درصد از واريانس تعارض در رفتار معلم را تبيين           4/6 فرسودگي شغلي به تنهايي      و

  R2=091/0 و F=97/6 و p>001/0دهـد كـه    ي بر تعارض نشان مـي  تن-وان ر  غيرمعادله رگرسيون مت
 درصد از واريانس آن     1/9 و   گذارد  مي تأثيري   تن -روان   غيرتعارض بر مت    غيرن صورت مت  اي    كه در  است

  .دكن ميرا تبيين 
 و  P 73/43= F>001/0دهـد كـه      تعـارض نـشان مـي       غيـر معادله رگرسيون انگيزش پيشرفت بر مت     

385/0R2 =غيـر  درصد از واريانس انگيـزش پيـشرفت بـه تنهـايي توسـط مت     5/38ن صورت اي  در  كه  
 بـر    در رفتار معلم   تعارض  غير را مت  تأثيرشود بيشترين    گونه كه ملاحظه مي    همان .شود تعارض تبيين مي  
  . است داشتهانآموز دانش انگيزش پيشرفت

  يي نها الگويي وابسته درها  متغيربيني پيشمعادلات 
ن معـادلات   اي ـ   .اسـت  نهـايي داراي يـك معادلـه         الگويدر   )وابسته( زاد هريك از متغيرهاي درون   

 ي مـستقل و   هـا    متغيـر   ميان كننده رابطه مستقيم    اين معادلات بيان   .شوند  به صورت زير بيان مي     بين  پيش
  . نهايي استالگويوابسته در 

1DEH) وAREZA (FARS) 1  
RAVN)  وI DEHو FARS (GAP) 2  

FARS)(TAAZ ) 3  
TAAZ)(RAVN  )4  

(TAAZ) ANGZ )5  
  تعارض در رفتار معلمالگوي هاي متغيرتحليل مسير 

 ،ي رضـايت شـغلي    هـا   شـامل متغيـر     تعـارض در رفتـار معلـم       الگـوي ي  ها  به منظور بررسي متغير   
 يي كه علـت فـرض     ها  متغير(بين   ي پيش ها  تعارض كه نقش متغير    فرسودگي شغلي و   ،دئولوژي كنترل اي  

ي كـه    تن ـ -روان  يهاي  گويژ پيشرفت و  ي پيشرفت تحصيلي، انگيزش   ها  متغير و ندكن  ميفا  اي   را )اند  شده
تعـارض كـه نقـش        غيـر مت وشـوند    مي محسوب )اند  يي كه معلول فرض شده    ها  متغير(متغيرهاي ملاك   
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از روش   spss افزار   ي از نرم  گير  بهرهبا    و ملاك را بر عهده دارد،       ميان  متغيرهاي پيش   ميان واسطه  غيرمت
مـستقيم متغيرهـا مـورد بررسـي قـرار       غيـر ابتدا رابطه مستقيم و سپس رابطـه       .تحليل مسير استفاده شد   

را بـر    )زاد بـرون ( كلي متغيرهـاي مـستقل       تأثير مسير نهايي بتوان     الگويتا با دستيابي به مقادير       .گرفت
  . بررسي كرد )زاد درون(متغيرهاي وابسته 

  

  
  
  

         
  

  

  مختلف) P(استاندارد  مسير نهايي بر حسب ضرايب الگوي. 2  شمارهنمودار
  

 بـراي   )FARS (فرسـودگي شـغلي     غيـر دهد كـه مت    نشان مي را   مسير نهايي     الگوي 3نمودار شماره   
اي بـر  و )زاد درون(وابـسته     غيـر مت) IDEH(دئولوژي كنتـرل    اي ـ   و )REZA(متغيرهاي رضايت شـغلي     

  .ديآ به حساب مي) زاد برون(مستقل  غير مت)GPA (و پيشرفت تحصيلي )TAAZ( متغيرهاي تعارض
و براي متغيرهـاي     )زاد درون(وابسته    غيرمت) FARS (فرسودگي  غيربراي مت ) TAAZ( تعارض غيرمت

نكـه  اي  نهايـت   و دراست) زاد برون( مستقل  غير مت)RAVN(ي  تن-روان  و   )ANGZ( انگيزش پيشرفت 
 نقش  (GPA( پيشرفت تحصيل   و )FARS (ي فرسودگي ها   براي متغير  )IDEH(دئولوژي كنترل   اي  متغير
  .كند فا مياي  را) برونزاد(مستقل  متغير

  
  
  
  
  

  )T(الگوي مسير نهايي بر حسب ضرايب . 3  شمارهنمودار

TAAZ 620/0- GPA 

ANGZ 

342/0-  

388/0- 

FARS
301/0 

IDEH 

REZA 

202/0- 

372/0- 

314/0 

245/0 

RAVN 

TAAZ 

REZA 

IDEH 
FARS RAVN 

ANGZ 

GPA 741/0- 

165/0 

409/0- 055/0- 
49/0- 

040/0- 

668/0
226/0 
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                                                        64/2  
  

  
  

  )b(مدل مسير نهايي بر حسب ضرايب برآورد شده. 4  شمارهنمودار
  

 تـأثير  ضـريب بـه      بالاترين ،دهد  نشان مي  t برحسب ضرايب     را  مسير نهايي  الگوي 3 شماره   نمودار
بـه   صورت مثبت بر تعـارض و      فرسودگي به    .انگيزش پيشرفت تعلق دارد     غيرتعارض بر مت    غير مت منفي

ايدئولوژي كنتـرل بـه صـورت مثبـت فرسـودگي            گذارد و   مي تأثيرصورت منفي بر پيشرفت تحصيلي      
فرسـودگي   ،ايدئولوژي كنترل  دهد و   قرار مي  تأثيربه صورت منفي پيشرفت تحصيلي را تحت         شغلي و 
  .ندگذار مي تأثير بر پيشرفت تحصيلي ي به صورت منفي تن-روان  شغلي و
  ينهاي الگوي در ها متغير مستقيم غير و مستقيم روابط و مسير تحليل الگوي مقادير

 غلي و فرسـودگي   ـ رضايت ش ـ  ،دئولوژي كنترل اي   يعني) مستقل( ي بيروني ها   متغير الگون  اي  از طريق 
 رابــطه برقــرار   ) زاد درون( ابـسته هـاي و  متغير  بـا  اي  طهــ ـي واس ها  ق متغير ـقيم يا از طري   ـبه طور مست  

  . شده استارائه 3 در جدول شماره الگوي نهايي در ها روابط مستقيم متغير .اند كرده
  

   نهايي روابط مستقيم متغيرها در الگوي- مسير نهاييالگوي جدول مقادير - 3جدول شماره 
  الگويروبط مستقيم متغيرها در   b)( مقدار برآورد شده  β  خطاي استاندارد  tمقدار   سطح معنادار

  رابطه رضايت شغلي و فرسودگي  -409/0  -342/0  130/0  -16/3  01/0
  دئولوژي كنترل و فرسودگياي  رابطه  226/0  314/0  078/0  89/2  01/0

  تعارض رابطه فرسودگي و  165/0  254/0  076/0  16/2  01/0
  رابطه فرسودگي با پيشرفت تحصيلي  -040/0  -202/0  019/0  -07/2  01/0
  دئولوژي كنترل و پيشرفت تحصيلياي رابطه  -055/0  -388/0  014/0  -92/3  01/0
   تني با پيشرفت تحصيلي-رابطه روان  -049/0  -372/0  012/0  -96/3  01/0
  رابطه تعارض و انگيزش پيشرفت  -741/0  -620/0  112/0  -61/6  001/0
  ي تن-روان رابطه تعارض و   668/0  301/0  253/0  64/2  01/0

  

64/

TAAZ 

IDEH 
FARS RAVN

ANGZ 

GPA61/6- 

16/2 

16/3- 

89/2

92/3- 
07/2- REZA 

96/3- 
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 هشت مورد از ضرايب مسير بيانگر رابطـه         ، مسير نهايي  ويالگدهد كه در     نشان مي  3جدول شماره   
 ـ     غيـر اما روابط    و متغيرهاي ملاك است،   بين     متغيرهاي پيش   ميان مستقيم و معنادار   ه مـستقيم متغيرهـا ب
  :شرح زير است

 متغيرهـاي تعـارض و پيـشرفت تحـصيلي بـه طـور               ميـان  اسـت كـه    نتايج تحليل مسير نشان داده    
 درصد اطمينـان و بـه صـورت منفـي همبـستگي             99بيش از    با ي تن -روان   غيرمستقيم و از طريق مت     غير

  . وجود داردمعنادارمعكوس و 
003/0p< 344/0- = β1/3  و- = T 349/0 و=   GPA RAVN                 TAAZ  

از طريـق   مـستقيم و  غيـر تعارض به طور  دئولوژي كنترل واي    متغيرهاي  ميان همچنين
 معنـادار بـه صـورت مثبـت همبـستگي          اطمينان و  درصد 99ش از   فرسودگي شغلي با بي   

  . وجود دارد
  

            67/0=IDEH                   TAAZ  FARS  
001 /0<P 682/0 و=β 398/7 و=T   

  ها بررسي اثرات كلي متغير
بر اساس   )زاد درون(ي وابسته   ها  بر متغير  )برون زاد (ي مستقل   ها  ات كلي هريك از متغير    تأثيرميزان  

  . آورده شده است4دست آمده از تحليل مسير در جدول شماره ه نتايج ب
  

  اثرات آنها  مسير نهايي والگويجدول مقادير . 4جدول شماره 
  متغيرهاي مستقل

  
  وابسته متغيرهاي

  رضايت شغلي
REZA 

  ايدئولوژي كنترل
IDEH  

  شغلي فرسودگي
FARS 

  تعارض
TAAZ  

  /.254  1  314/0  -342/0  فرسودگي شغلي
  1  254/0  67/0  055/0  تعارض

  -349/0  -202/0  -388/0  181/0  پيشرفت تحصيلي
  -620/0  056/0  -159/0  -107/0  انگيزش پيشرفت

 -روان ويژگيهــــاي 
  يتن

018/0  141/0  05/0  301/0  
  

 ـ   اي ـ   متغيـر  تأثيره  بيشترين اثر كلي ب    4ر اساس مندرجات جدول شماره      ب  غيـر مت ردئولوژي كنتـرل ب
ه مستقيم از طريق فرسودگي شغلي ب      غيرطور  ه   ب تأثيرن  اي  البته. است 67/0  معادل علق دارد كه  تعارض ت  

 گذاري بر تعارض را ندارد، اما از طريق       تأثيرتوانايي    تنهايي دئولوژي كنترل به  اي  يعني   ، است دست آمده 
 فرسـودگي شـغلي     طـور مـستقيم بـر     دئولوژي كنترل بـه     اي    كلي تأثير . آن معنادار است   تأثيرفرسودگي  

 .يابـد  افزايش مـي  وي    شغلي دئولوژي كنترل معلم فرسودگي   اي  دهد با افزايش    است كه نشان مي    314/0
موجـب افـزايش آن      گـذارد و    مي تأثيرمعلم به طور مستقيم بر تعارض در رفتار معلم            شغلي فرسودگي

  .دست آمده استه  ب254/0 به ميزان تأثيراين  .شود مي
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كنتـرل بـر پيـشرفت تحـصيلي         دئولوژياي ـ  تأثيرد كه   نده نشان مي  4دول شماره   ج  ديگر يها  يافته
 پيـشرفت تحـصيلي      كنتـرل معلـم،    دئولوژياي ـ    معنـا كـه بـا تـشديد        ناي ـ   بـه  ،معنادار است  معكوس و 

بـر   )زاد بـرون (مـستقل    غيـر فرسودگي شغلي معلم به عنـوان مت        غير مت تأثير .يابد ان كاهش مي  آموز  دانش
 يعنـي بـا افـزايش    .است به طور معكوس معنـادار اسـت    )زاد درون( وابسته  غيركه مت پيشرفت تحصيلي   

 مـسير  الگويتــعارض در    غيرمت. يابد ان كاهش مي  آموز  دانش پيشرفت تحصيلي     معلم، فرسودگي شغلي 
  . دكن ميفا اي  وابسته را  غيرهم نقـش مت مسـتقـل و  غيرنـهايي هم نقش مت

  بـه طـور  تـأثير اين  ،است -349/0تعارض بر پيشرفت تحصيلي   غيرمتاثر كلي  4در جدول شماره 
به  تعارض  غيرمت ين معنا كه  د ب ،دست آمده است  ه  ي ب  تن -روان    غيراز طريق مت   معكوس و  مستقيم و  غير

 -روان    غيـر از طريـق مت   اما   ، افزايش دهد  معنادارحد   تنهايي نتوانسته واريانس پيشرفت تحصيلي را در      
 تأثيرايدئولوژي كنترل بيشترين  تعارض بعد از . است بر پيشرفت تحصيلي داشته    قابل توجه ي  تأثيري  تن

 كلـي متغيرتعـارض بـر       تـأثير  بيـانگر آن اسـت كـه         4 ي جـدول شـماره    هـا   يافتـه  .كلي را داشته است   
 معنا كـه بـا   است بدين معنادار مستقيم و  ه صورت معكوس،  ب  و -62/0انگيزش پيشرفت به مقدار      غيرمت

  .يابد ان كاهش ميآموز دانشانگيزش پيشرفت  يش تعارض در رفتار معلم،افزا
 -روان    غيـر تعارض معلـم بـر مت       غير كلي مت  تأثيرد كه   نده نشان مي  4ي ديگر جدول شماره     ها  يافته

 بدين معنا كه تعارض در رفتار معلم اخـتلالات          است، 301/0مقدار آن    مثبت و   مستقيم، آموز  دانشي  تن
  .دهد ايش مي را افزانآموز انشدي  تن-روان 

  گيري نتيجه بحث و
  كـه  داد  نـشان  اسـت، ملاك   بين بر   پيش  مستقيم متغيرهاي  تأثير ةكنند ي تحليل مسير كه بيان    ها  افتهي
 كلـي   تـأثير   وجود دارد و   معنادار  همبستگي معكوس و    معلمان فرسودگي شغلي  و  رضايت شغلي  ميان
  حاضرن يافته پژوهشاي  .تاييد قرار داد مورد P >01/0در سطح  ران نتيجه اي  ي تحليل مسير نيزها يافته

 ،)2006( آنتونيـا    و) 1375( عبـداللهي ،  )1374( عطار ،)1996( ئيت تو ،)2002(اوا  با نتيجه تحقيقات س   
  .دهد فرسودگي شغلي را كاهش مي ،مندي از شغل  رضايت،اند همخواني دارد كه همگي نشان داده

فرسودگي شـغلي معلمـان      دئولوژي كنترل و  اي    ميان  مسير بيانگر آن است كه      تحليل ديگري  ها  يافته
 فريـدمن . دكن ـ مـي   نتيجه را تاييـد ناي   كلي تحليل مسيرتأثيرو   وجود دارد  معنادار همبستگي مستقيم و  

 ـ       اي  رفتاري ناشي از   كه بد  نشان داد  )2000( ان همبـستگي   دئولوژي كنترل معلمان با فرسودگي شـغلي آن
دئولوژي كنترل و فرسودگي    اي   ميان  كه  است نشان داده  )1989( همچنين لوننبرگ    ، دارد معنادارمثبت و   

نيـز  ) 2005(ي و همكـاران  سوگاوهش بپژ نتيجه دارد و   وجود معنادارستگي مستقيم و    شغلي معلم همب  
 ي را  فرسـودگي شـغل    وميت برخوردارند، قيمنوع   كنترلدئولوژي  اي    كه از  يحاكي از آن است كه معلمان     
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 ـ همخـواني دار  حاضـر پـژوهش ي ها ن تحقيقات با يافتهاي  نتايج .ندكن ميدر حد قابل توجهي تحمل     د ن
  .ندكن ميوآن را تاييد 

زيـرا   ، است كه در پژوهش حاضر مورد بحث و بررسي قرار گرفته است            تعارض مهمترين متغيري  
دئولوژيِ اي ـ  ،ضايتمندي شـغلي  ر تأثير رفتار معلم تحت     ات در  كه از يك سو تعارض      است ناي   رض بر ف

انگيـزش   ،مـستقل بـر پيـشرفت تحـصيلي         غيربه عنوان مت   و از سوي ديگر   دارد   قرار كنترل و فرسودگي  
  .دگذار مي تأثيران آموز دانشي  تن-روان پيشرفت و ويژگيهاي 

ان را افـزايش    تعارض در رفتار معلم ـ    دتوان  ميكه فرسودگي شغلي     دهد  مسير نشان مي   نتايج تحليل 
 بيانگر آن است كـه تعـارض در رفتـار معلمـان بـر پيـشرفت تحـصيلي                   ،تحليل مسير  نتايج ديگر  .دهد
آنـان را افـزايش    ي تن-روان  اختلالات  اما، داشته و آن را كاهش داده است       نامطلوب تأثيران  آموز  دانش

 )2002 ،سـاوا  از بـه نقـل      ،2001( سوالن سي ،  )1996(توئيت    با نتايج تحقيقات   ها  ن يافته اي  .داده است 
  .وستهمس

رضـايت شـغلي و       غيـر  دو مت   ميـان  ن اسـت كـه    اي ـ  حاكي از پژوهش حاضر   ي تحليل مسير    ها  يافته
همبـستگي  ) 2002(  در حالي كه تحقيق سـاوا      ، وجود ندارد  معنادار همبستگي   تعارض در رفتار معلمان   

 لـوين  را بتـوان بـر اسـاس نظريـه        شايد دليل آن     .نشان داده است    غيرن دو مت  اي    ميان  را معنادارمثبت و   
 زيـرا  تفسير كرد، ) 1997(  وويلرينگ رتيي ول و تحقيقات بعدي ون د     ر نظريه تعارض  نگذايابن) 1935(
  نـه شـوند،    جاد انگيزش شغلي منجر   اي   ند به توان  مي يك سو   از ها   كه تعارض  نظران معتقدند  ن صاحب اي  
 بازدارنده نيـستند، بلكـه      ي سازماني ضرورتاً  ها  رضعات از سوي ديگر    منفي بگذارند و   تأثيرنكه بر آن    اي

 بـر  گونه كه همان  بنابراين، از سطح تنش در همه حال بهتر از فقدان تعارض است   اي   با واسطه  تعارض
در ،  اسـت د   مفي ـ  تعارض بـراي پويـايي سـازمان        وجود مقداري  هاپژوهش اساس نتايج به دست آمده از     

 ، زيانبـار و   يـادگيري را ضـرورتاً    – آمـوزش    روندتعارض در    معلمان وجود     احتمالاً  نيز پژوهش حاضر 
ي سـازنده و  ها  جنبه جامعه آماري پژوهش حاضر  كه معلمان است   احتمال ديگر آن     .دانند بازدارنده نمي 

  .دهند ي مخرب و ناكارآمد آن مورد توجه قرار ميها پوياي تعارض را بيشتر از جنبه
 گذاشـته   تأثيربر تعارض    مستقيم غيرطور  ه   ب ژي كنترل دئولواي    كه در پژوهش حاضر نشان داده شد     

 ،)1983( لونن برگ  ،)1995(تحقيقات ويلوور و هوي      آنچه از     با اين نتيجه  .آن را افزايش داده است     و
 ،دئولوژي كنتـرل بـالا   اي ـ   يعنـي  د،همخـواني دار  اسـت   دست آمـده    ه  ب )2002( توماس و )2002( ساوا

  .دكن يم را تشديد تعارض در رفتار معلم
مـستقيم و از   غيـر تعارض در رفتار معلم به طـور       حاكي از آن است كه      تحليل مسير   ديگر يها  يافته
جالب توجه اسـت     .دگذار  ميمنفي   تأثير انآموز  دانش تحصيلي   ي بر عملكرد   تن -روان  اختلالات   طريق
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 داشـته    تـأثير  بيـشتر ي   تن ـ -روان  ان مبتلا به اختلالات     آموز  دانشن تعارضات بر عملكرد تحصيلي      اي  كه
 -روان  اخـتلالات    رفتار معلـم و   ر  كه تعارض د   شود گونه استنباط مي   ناي  دست آمده ه  از نتايج ب   .است

  . دهند ان را كاهش ميآموز دانش پيشرفت تحصيلي ،زا عوامل استرسان در حكم آموز دانشي تن
دريافتند  )2002از ساوا   به نقل   ( ميكولاواس چلامپر  ،)1999( هايمن واسنوك  ،)1990( گرين برگ 

 شكايــتهاي جـسماني در اسكلــت بدن،ميــگرن، تنگـــي نفـس،              تعارض در رفتـار معلـم و        ميان كه
 كه همگي نتايج تحقيـق حاضـر را         توام با تنش رابطه مستقيم وجود دارد       دردهاي معدي  سوءهاضمه و 

  .كنند مي تائيد
 پيـشرفت تحـصيلي     ،كنتـرل معلـم   دئولوژي  اي ـ   ن است كه  اي    ديگر محقق  فرض در پژوهش حاضر  

همبستگي معكـوس     از حاكي ز تحليل مسير  ي حاصل ا  ها  يافته ،دهد مي قرار   تأثيران را تحت    آموز  دانش
 تحقيـق  .ان اسـت  آمـوز   دانـش  شرفت تحـصيلي  ـ ـپي  و  معلم وژي كنترل ـدئولاي   دو متغير   ميان معنادار و

 نـشان داده اسـت كـه      ) 2004( ريونمـا  و) 2005(همكاران   ي و س، بوگا )1971(هوي   ،)2001( توماس
 ن نكته مهم  اي  تاييد نتايج پژوهش حاضر بر     ضمن ها  ن يافته اي  .همبستگي منفي وجود دارد    غيرمت  دو ميان

ي تـأثير ان آمـوز  دانـش عملكرد تحـصيلي    يادگيري بر- آموزشروندي زياد در ها تاكيد دارند كه كنترل   
تعـارض و انگيـزش پيـشرفت         غيـر دو مت   ميـان  اد كـه  تحليل مسير نـشان د    نتيجه ديگر . دن دار نامطلوب

ن اي ـ  تعارض بر انگيزش پيـشرفت      غير كلي مت  تأثير وجود دارد و     معنادارمستقيم و    ،همبستگي معكوس 
 دوگانگي در رفتار معلم بـا       كه  معتقد است  )1373به نقل از مسدد،      1970( آلشولر .نتيجه را تاييد نمود   
 ـ ، بـه دور از تعـارض      ي پويـا  هـا   كـلاس   و ه معكـوس دارد   ان رابط آموز  دانشانگيزش پيشرفت    وام بـا   ت

 انگيـزش   آمـوز   دانش معلم و     ميان  تعارض وجود  افزايش انگيزش پيشرفت و    ي علمي موجب  ها  چالش
  و )138 0(چـاي     فـلاح  ،)1374(  قاسـمي پيـر بلـوطي      نتايج پژوهش  .دهد براي پيشرفت را كاهش مي    

   .دگذار صحه مي ي تحقيق حاضرها يافته بر وارد  دن نكته تاكيداي  بر ،)1375( زاده فرج
  ي پژوهشها پيشنهاد
 ، يـادگيري – آمـوزش    رونـد  سراسر جهان از جمله كشور ما به         اساسي از تحقيقات آموزشي   بخش  

 نتـايج   با توجه بـه    .رو به افزايش است    همچنان اما مشكلات آموزش و پرورش     اختصاص يافته است،  
  .دنباش شايد راهگشاي مسائل مذكور ،دنشو رائه ميي زير اها پژوهش حاضر پيشنهاد

شـود   براين پيـشنهاد مـي     بنـا  ،شـود   افزايش رضايت شغلي موجب كاهش فرسودگي معلمان مـي        . 1
رفـاهي و   ،عوامل بهداشتي و انگيزشي رضايتمندي شـغلي از جملـه فـراهم آوردن امكانـات آموزشـي               

از بيست اند فرهنگي و چشم   اجتماعي، ، اقتصادي ساله توسعه  معيشتي معلمان جزء اولويتهاي برنامه پنج     
  .ساله قرار گيرد
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ان بـوده كـه افـزايش    آمـوز  دانـش دئولوژي كنترل معلمان اغلب از نوع حفاظتي و قيموميت بر           اي  . 2
  لـذا ،ان را در پي داشته اسـت آموز دانشفرسودگي شغلي معلمان و به تبع آن كاهش پيشرفت تحصيلي       

آمـوزش   ،ي تربيـت معلـم و ضـمن خـدمت         هـا   ظر اساسـي در برنامـه دوره      با تجديدن  شود پيشنهاد مي 
 ياد – آموزش روند انگيزشي و روابط انساني در ،ي عاطفيها مديريت كلاس و جنبه ي كنترل وها شيوه

  .گيري مورد تاكيد قرار گيرد
 انگيـزش   منفـي را بـر  تـأثير تعارض در رفتار معلمان بيـشترين    بر اساس نتايج پژوهش حاضر،    -3

پيشرفت تحصيلي  بر   ان را افزايش داده و    آموز  دانشي   تن -روان  ان داشته، اختلالات    آموز  دانشپيشرفت  
ظيمـي از   نكـه بخـش ع    اي  رغـم  دهد، علي  ن وضعيت نشان مي   اي  .مطلوب گذاشته است   نا يتأثيرآنان نيز   

ش بيش از حد    پرور ،رسد  ولي به نظر مي    ، است كشور به امر آموزش اختصاص يافته      ي مادي ها  يهسرما
 مـدارس بـه   ،ن است كه علاوه بر كـادر آموزشـي  اي  د مشخص محقق لذا پيشنها،مورد غفلت واقع شده  

ي هـا   مجهـز شـوند و احيـاي برنامـه         مشاور س،شنا  روان ،كادر بهداشت رواني شامل، مددكار اجتماعي     
تژيك وزارت ي ميـان مـدت و اسـترا   هـا  ان در اولويت برنامهآموز دانشپرورشي بر حسب مراحل رشد  

  .پرورش قرار گيرد آموزش و
ناپـذير و آثـار مخـرب آن          رض در آموزش و پرورش امري اجتناب       تعا ،پژوهش س نتايج بر اسا  .4
شي زشود با اجراي كارگاههاي آمو     ن آموزش و پرورش پيشنهاد مي     براين به مسئولا   بنا ،ناپذير است انكار

ب نظران عرصـة     اساتيد دانشگاه و صاح     حضور با  ميي كوتاه مدت و برگزاري همايشهاي عل      ها  و دوره 
 شـغلي و    هـاي    تـنش  شت رواني، پيشگيري و مقابله با      راههاي بهبود بهدا   ، تربيت  و تعليم و   نشناسيروا

  .تعارض در رفتار را به معلمان آموزش دهند
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