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  چكيده
هاي مؤثر بر بهبود و توسعة روابط انساني          بررسي تجربي شيوه  «پژوهش   اين   هدف كلي 

 جامعـة   روش تحقيق، شـبه تجربـي و      . است» اشاندر ميان كاركنان مدارس شهرستان ك     
سـه درصـد    )  نفر 3895( بود كه با توجه به عده آنها         آماري شامل كاركنان شاغل رسمي    

انتخـاب  )  نفـر  110(آنان به تناسب جنسيت و دوره تحصيلي به عنـوان نمونـة آمـاري               
 گروههـايي كـه متغيـر مـستقل يعنـي       ( تن آنها در قالب گروههـاي آزمـايش          80. شدند

 نفر آنهـا    30و  ) هاي بهبود و توسعة روابط انساني روي آنها اعمال گرديد           آموزش شيوه 
، انتخاب   بود  نفر 30مدارسي كه كادر ثابت آنها بيش از        . نيز در گروه كنترل قرار گرفتند     

كليـة گروههـاي آزمـايش و كنتـرل مـورد           ) چك ليـست  ( و از طريق پيش آزمون       شده
ارائـه تكـاليف،   : روشـهاي (مرحلة بعد متغيرهاي مـستقل  در . مشاهدة دقيق قرار گرفتند   

در مورد گروههاي آزمـايش و در       ) بررسي رويدادها، سخنراني و گفتگو، گفت و شنود       
  .در مورد تمام گروهها اعمال گرديد) همان چك ليست(نهايت پس آزمون 

 هاي مربـوط و همچنـين نظـرات كارشناسـان و بـراي             براي برآورد روايي محتوا از متن     
گـر    محاسبة پايايي ابزار تحقيق از محاسبه همبستگي ميان نتايج حاصل از چند مـشاهده             

هـا در سـطح آمـار توصـيفي از            بـراي تجزيـه و تحليـل داده       . آموزش ديده استفاده شد   
و در سطح آمار اسـتنباطي      ) فراواني، درصد، ميانگين، انحراف معيار    (شاخصهاي آماري   

پژوهشگر طي انجام ، گفـت و شـنود بـا    . ه شده است از آزمون تحليل كواريانس استفاد    
                                                           

  26/6/87:             تصويب نهايي9/8/86: دريافت مقاله
 amini248@yahoo.com      دانشگاه كاشاناستاديار .∗
 rezagho23@yahoo.comمدرس مركز تربيت معلم كاشان     . ∗∗
 javadnaseh@yahoo.comمدرس مركز تربيت معلم كاشان     . ∗∗∗



 95فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

164

   

جنسيت، دوره تحصيلي، رسته خدماتي، سابق خدمت و ميزان         (اي    توجه به عوامل زمينه   
  شوند؟ سبب بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركنان مي) تحصيلات

نتايج تحقيق نشان داد كه از ميان چهار متغيـر مـستقل، روشـهاي بررسـي رويـدادها و                   
خنراني و گفتگو در بهبود و توسـعه روابـط انـساني ميـان كاركنـان مـؤثر بـوده، امـا                      س

  .روشهاي آموزشي ارائة تكاليف و گفت و شنود تأثيرگذار نبوده است
  

 سـخنراني و   ؛ بررسـي رويـدادها    ؛ ارائـه تكـاليف    ؛ بهبود، توسعه  ؛ روابط انساني  :ها   واژه كليد
  .رش كاشان كاركنان، آموزش و پرو؛ گفت و شنود؛گفتگو
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  مقدمه
انسان موجودي اجتماعي است و يكي از ويژگيهاي آن زندگي كردن با ديگـران و برقـراري                 

برقراري ارتباط با ديگران يك نياز است تا انسان از طريق آن نيازهاي زيستي              . ارتباط با آنهاست  
تمـام رفتارهـاي    اي وسيع دارد، به طوري كه         اين ارتباط دامنه  . و اجتماعي خود را برآورده سازد     

  .گيرد اجتماعي انسان را در خانواده، جامعه و محيط كار در بر مي
از آنجا كه مدارس مسؤول ساخت شخصيت، منش و سلوك انساني هستند، رسـالتي عظـيم          

سـلامت و   . و به همين دليل، جايگاهي ويژه در ميان سـاير سـازمانها دارنـد             . بر عهده آنان است   
اگـر مـدارس    .  زياد به رفتار و روابط او با ديگران و به عكـس دارد             تعادل انسان تا حدود بسيار    

 ـ  بتوانند با شيوه   ا كاركنـان خـود روابطـي مناسـب     هاي علمي، تخصصي و با مهارتهاي انـساني ب
ار كنند؛ نه تنها آن سازمان بلكه جامعه نيز پس از يكي دو نسل به نوعي تعـادل و سـلامتي                     برقر

  ).7، ص 1378ميركمالي، (رواني خواهد رسيد 
كند كه جوانب انساني كار مورد توجـه          از آنجا كه ماهيت كار آموزش و پرورش ايجاب مي         

قرار گيرد، توجه به مسائل انساني و روابط ميان آنها يكي از مهمترين مسائلي است كه متصديان                 
وبه با آن ر) مديران، معلمان و ديگر كاركنان(امور آموزشي يك كشور بالاخص در سطح مدرسه 

اين متصديان در برخورد و كنش متقابل مستقيم با يكـديگر و همچنـين بـا ديگـران                  . رو هستند 
 مدرسـه و محـيط تربيتـي و تعليمـي           ونحوة عملكرد و رفتار آنان تأثيري فـراوان در ج ـ         . هستند

توان اينگونه برخوردها و تعاملات را بهبود و          هايي مي   اينكه با چه شيوه   . آموزش و پرورش دارد   
مند شوند، موضوعي است كـه        وسعه بخشيد، تا هم مدرسه و هم جامعه از اثرات آن بيشتر بهره            ت

  .پژوهش حاضر قصد بررسي آن را دارد

  مباني نظري و پيشينه تحقيقاتي
هر انسان در محيط خانواده، مدرسه، كار، تفريح و عبادت به برقراري روابط با ديگران نيـاز                 

 مطلـوب، يكـي از      1 و سعادت آفرين، برقراري روابـط انـساني        در ميان همه عوامل شادي    . دارد
آمـوز،    ترين عوامل خوشبختي و موفقيت هر كس در زندگي است، رابطة معلم بـا دانـش                 اساسي

                                                           
1. human relationship 
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كنندگان و رابطه مدير با همكاران يا زيردستان خـود در ميـزان موفقيـت                 ه كارمند با مراجعه   طراب
  .كننده دارد آنان تأثير تعيين

پردازد   روابط انساني به مطالعه رفتار انسانها در محيط سازمان مي         ) 1985 (1ديويسبه عقيده   
روابط انساني در مراكز آموزشي و آموزشگاهها داراي        . تا در نهايت نتايج كار سازمان بهبود يابد       

در حقيقت، روابط انساني در آموزشـگاه، مجموعـه     . كاربردي بيشتر نسبت به ساير سازمانهاست     
خواهند به اين وسيله بـا        ريزي شدة مديران، معلمان و ساير كاركنان است كه مي           برنامهرفتارهاي  

ميركمـالي،  (آموزان، نيازهاي آنان را تأمين كننـد          توجه به شرايط سني، نيازها و روند رشد دانش        
  ).23، ص 1378

 يـان  براي از م4 و مك گريگور3 مري پاركر فالت،2تحقيقات انديشمنداني همچون آلتون ميو  
 مكتب روابط انساني را بنيان نهاد كـه بـر           ياه  سازمانها و بهبود مديريت، پايه    برداشتن معضلات   

مفـاهيم و   . اساس مطالعه فرد، روابط و مناسبات انساني و نيازهاي فردي و گروهي قرار داشـت              
اصول نظريه روابط انساني شايد بـيش از هـر سـازمان در محيطهـاي آموزشـي زمينـه پـذيرش                     

كرد كه جوانب انساني كـار مـورد توجـه            ، زيرا ماهيت كار آموزش و پرورش ايجاب مي        داشتند
قرار گيرند و در پرتو رهنمودهـاي آن، آمـوزش مهارتهـاي روابـط انـساني و جوانـب مهـم آن                      

گيري و    شناسي گروهي، تصميم    انگيزش، ادراك، ارتباط، ساختار قدرت، اختيار، روحيه، پويايي       (
  ).86، ص 1381بند،  علاقه(رايج شدند در سازمانها ) رهبري

انـد كـه آمـوزش روابـط        ابراز كـرده   )1954 (5رحيمي و توتونچيان به نقل از روئت ليزبرگر       
ترين و    از آنجايي كه كنشهاي متقابل انساني در شمار پيچيده        . انساني وظيفه واقعاً دشواري است    

نابراين آموزش افراد براي روابطي از آنها باخبر است؛ ب دترين سلسله روابطي است كه آدمي       مجر
). 222ص  (شـود     ترين انواع تعاليم شـمرده مـي         يكي از مشكلترين و پيچيده      از اين نوع، احتمالاً   

گيـري ماهرانـه از روشـهاي گونـاگون           ريـزي صـحيح و بهـره        پس چنين آموزشي نيازمند برنامه    
 آمـوزش   كند كه اساساً    تصريح مي ) 1980 (6از اين روست كه مارك هنسن     . آموزشي خواهد بود  

                                                           
1. Davis Keith 
2. Elton Mayo 
3. Mary Parker Follet 
4. Douglas Mc Gregor 
5. F. J. Roeth Lishberger 
6. E. Maeke Henson 
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هـاي عـالي مـديريت تـشكيل          هـاي علمـي دوره        روابط انساني، بخش استانداردي را در برنامـه       
  .گيرد دهند و اين برنامه روز به روز بيشتر مورد توجه قرار مي مي

توان بر اين نكته تأكيد كرد كه روابط انساني همزاد بـشرند، امـا مطالعـه مـنظم و                     اگرچه مي 
از  1هـابز توان گفت كـه تومـاس         در واقع مي  . اي نه چندان طولاني است      راي پيشينه ن آن دا  مدو 

 كه در حدود نيمـه قـرن        2 طرح مسائل روانشناسي اجتماعي است و در كتاب لويوتان         پيشگامان
، ص 1354اسـتوتزل، ترجمـه كـاردان،    (اي را ارائه كرده است   هفدهم منتشر شده، چنين انديشه    

انــد كــه در  از افــرادي بــوده 3وارد و مــك دوگــال. ي نظيــر لــسترافهمچنــين انديــشمندان). 4
خواسـت كتـاب      به ويـژه كـه مـك دوگـال مـي          . اند  روانشناسي اجتماعي نقشي چشمگير داشته    

همـان  (گذار بررسي روابـط اجتمـاعي و انـساني باشـد      اي بر روانشناسي اجتماعي او پايه      مقدمه
  ). 12منبع، ص 

ز روانشناسان مكتب رفتارگرايي را كه درصدد ارائه تبيينهاي     ا 4همچنين ثورندايك و واتسون   
توان در زمرة افـرادي     اند نيز مي    علمي از تأثير محركهاي محيطي و يادگيري بر رفتار انسانها بوده          

در عين حال كـه افـرادي       . اند  دانست كه اهميت و جايگاه روابط انساني را مورد توجه قرار داده           
چارلز هورتون كولي و جيمز بالدوين از اوايل تـا اواسـط قـرن بيـستم                ديگر نظير ويليام جيمز،     

اند  ميلادي در زمينه روانشناسي اجتماعي و به تبع آن در قلمرو روابط انساني مطالبي عنوان كرده       
  ).32، ص 1378سرمد، (

روابط انساني به معنا و مفهومي كه امروز در ادبيات مديريت و علوم اجتماعي مطرح است،                
نظـران نـسبت بـه سـيطره          ا در حكـم انتقـاد و اعتـراض برخـي از دانـشمندان و صـاحب                عمدت

در ميـان ايـن افـراد،       . ديدگاههاي كلاسيك يك سونگر و ساختارگرايانه بر سازمانها بوده اسـت          
 شايد ماري پـاركر     در عين حال  . اند  تر و تأثيرگذارتر بوده     ماري پاركر فالت و التون مايو برجسته      

وي معتقـد   . هاي رفتاري دانـست     هاي كلاسيك به نظريه      مفسر دورة گذر از نظريه     فالت را بتوان  
بود كه مسئله اصلي در هر كار گروهي يا سازماني برقراري و نگهداري روابط انساني پويا و در                  

                                                           
1. Thomas Hobbes 
2. Leviathan 
3. Lester F. Ward & Mc Dugal 
4. Thorndike & Wattson 
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توان اذعان كرد كـه فالـت اولـين مفـسر بـزرگ نگـرش        عين حال هماهنگ است؛ از اين رو مي   
  ).82، ص 1379بند،  علاقه( بوده است روابط انساني در مديريت

شوند در زمينة رشد       ناميده مي  1همچنين التون مايو در مجموعه تحقيقاتي كه مطالعة هاثورن        
اي كـه     كننده و غيرقابل انكار داشته است، به گونـه          و گسترش نهضت روابط انساني نقشي تعيين      

ت علمي، سرفصلي تـازه دربـارة   هاي روابط انساني پس از نهضت مديري توان گفت كه آموزه     مي
  ).34، ص 1378سرمد، (كم و كيف روابط انسانها در سازمانها و حتي جامعه گشوده است 

 اين روابط فقط    .انسان بنا به ماهيت اجتماعي خويش همواره با ديگران در ارتباط بوده است            
هـر وجـود و ارزش      روابط انساني مظ  . جنبه مثبت نداشته، بلكه جنبه منفي نيز در بر داشته است          

به قول آرنولد جي تـوين بـي مـورخ و فيلـسوف             . انسانها و وجه تمايز انسان و حيوانات است       
ط با ديگران و داشتن رفتار مطلوب و چگـونگي ارتبـاطي            ب قدرت برقراري روا   مشهور انگليسي، 

يركمالي، م(تر و ارزشمندتر است  كه يك انسان با ديگران دارد، از تمام دانش و مهارتهاي او مهم           
  ).16، ص 1378

سازد و همين احساس رشد، سبب        هاي انگيزش و رشد فرد را فراهم مي         روابط انساني زمينه  
گردد و    ساز بهبود و ارتقاي روحيه مي       تمام اين حالات، زمينه   . شود  رضايت و خشنودي افراد مي    

ي روحيـه بـه     در نهايـت، ارتقـا    . دهـد   ميل به زيستن و كار و تلاش در سازمان را افـزايش مـي             
پذيري، مشاركت و فعاليت ثمربخش فرد در راه انجام دادن وظايف و دست يافتن بـه                  مسووليت

  .شود اهداف سازمان آموزشي منجر مي
 تحقيقي تحت عنوان ادراكات معلمان منتخب كشاورزي نسبت به  )1994 (2بيلي بيت فوستر  

 اوكلاهاما انجام داده و اين نتايج به         مهارتهاي روابط انساني در دانشگاه     داهميت، توسعه و كاربر   
  : دست آمده است

  .اند مهارتهاي روابط انساني از نظر معلمان براي موفقيت بسيار مهم. 1
  .اين مهارتها براي اجراي اثربخش برنامه لازم است. 2
  .كند انگيزش و فنون انگيزشي، موفقيت در اين مهارتها را تضمين مي. 3

                                                           
1. Hathorne 
2. Billie Beth Foster 
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 روابط انساني را به ويژه هنگام برقراري ارتباط با ديگران بـسيار             معلمان وجود مهارتهاي  . 4
  .اند مهم دانسته

در پژوهشي كه انجام پذيرفت، يك دوره پانزده ساعتي روابط انساني كه بـراي مهندسـان و                 
سرپرستان فني ترتيب داده شده بود، مورد مطالعه قرار گرفت، گـروه زيـر نظـارتي نيـز وجـود                    

از هر دو گروه قبل از گذراندن دوره و بعد از آن آزموني             . قرار نگرفت داشت كه تحت آموزش     
نتيجه آزمون حاكي از اين بود كه گذراندن دوره در بهبود طرز تلقي آنها نسبت بـه                 . به عمل آمد  

كنندگان نـسبت بـه كارهـاي روزمـره،           طرز تلقي مثبت شركت   . مشاغل مديريتي مؤثر بوده است    
از سـويي هـم آن دوره در        .دادن آزادي عمل افـزايش يافتـه بـود        كارهاي سرپرستي و رهبري و      

اين به آن معني است كه از ميـان بـردن           . هاي منفي چندان مؤثر واقع نشده بود        كاهش طرز تلقي  
بـراي  . طرز تلقي منفي از ايجاد طرز تلقي مثبت در روابط انساني در محيط كار، دشوارتر اسـت                

از آموزشهايي كه جنبه شور و اشتراك مساعي دارند، سـود           كاستن از طرز تلقي منفي بايد بيشتر        
  ).231، ص، 1356رحيمي و توتونچيان، (جست 

تحقيقي تحـت عنـوان مـديريت مـؤثر از طريـق داشـتن              ) 1973 (1مارگريسون و كاكابادسه  
هدف اصلي اين تحقيق بررسي ميـزان مهـارت         . اند  مهارت در برخورد صحيح با افراد انجام داده       

نمونـه آمـاري ايـن      . صحيح براي انجام دادن كار مؤثر از سوي مـديران ارشـد بـود             در برخورد   
ها تا معاونان اول سازمانهاي خـدماتي         شامل مسؤول وزارتخانه  ( نفر از مقامات ارشد      71تحقيق  

  :نتايج زير از اين پژوهش به دست آمده است. زيمبابوه بود)  وزارتخانه16در 
گيـرد و   القول بودند كه اداره افراد بيشترين وقت آنها را مي اكثريت مديران سطح بالا متفق . 1

  .از نقش خود در زمينة مديريت روابط ميان افراد آگاهي داشتند
مقامات ارشد، بر لياقت و مهارت در برخورد صحيح با افراد و ايجاد انگيـزه در آنهـا بـه                    . 2

  .لي سريع تأكيد داشتندعنوان معيار اصلي براي افزايش اثربخشي و در نتيجه پيشرفت شغ
معتقد بودند كه مهارت در برخورد صحيح با افراد اسـت كـه             )  درصد 2/73(پاسخگويان  . 3

  .سازد مدير لايق را از مدير نالايق جدا مي

                                                           
1. Margerison & Kakabadse 
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هـاي آموزشـي      خود بهبودي را در دوره     درصد آموزش شيوه     37از مجموع پاسخگويان،    . 4
هـاي    امهنرتهاي برخورد صحيح با افراد را در بر        درصد آنها آموزش مها    34مديريت مورد نياز و     

  . درصد بر آموزش مسائل فني تأكيد داشتند29زشي ضروري دانستند و آمو
مهمترين مهارتهايي كه در افزايش مديران ارشد مؤثرنـد از نظـر پاسـخگويان بـه ترتيـب            . 5

نها، ارتباطات مؤثر   اولويت چگونگي ادارة افراد از طريق درك نيازها و ايجاد انگيزه صحيح در آ             
با افراد مافوق، همكاران و زيردستان و بهبود بخـشيدن بـه اثربخـشي كـار در اداره امـور مـالي                      

  .سازمان است
پژوهشي تحت عنوان شناسايي مديران مؤثر و موفـق در سـازمانها            ) 1984 (1وتن و كامرون  

هاي به عمل آمـده از        مديرشركت داشتند كه از طريق مصاحبه      402در اين پژوهش    . انجام دادند 
 10از ايـن مـوارد      . اند   ويژگي براي مديران موفق برشمرده     60آنان مشخص شد كه پاسخگويان      

يت مـديران  ويژگي كه بيش از ساير موارد به آنها اشاره شده است به عنوان عوامل مؤثر در موفق               
ناخت، تعريـف و    تصميمات فردي، ش ـ  ارتباط شفاهي، مديريت زمان،     : اند كه عبارتند از     برده نام

سازي و    گذاري، خودآگاهي، تيم    حل مسئله، برانگيختن و نفوذ در ديگران، تفويض اختيار، هدف         
  .مديريت تضاد

 در تحقيقي كه در فيليپين انجام داد به اين نتيجه رسـيد             )1992 (2انستيتوي مديريت در آسيا   
ديران همتـاي خـود بـا    دهنـد و بـيش از م ـ   مندي بسيار به مـردم نـشان مـي         كه زنان مدير علاقه   

  .آميزند زيردستان رابطة صميمانه دارند و اغلب مسائل خانوادگي و اداري را در هم مي
پژوهشي نيز تحت عنوان بررسـي ادراكـات مـديران و معلمـان             ) 1996 (3كوچمبا و موراي  

هـدف ايـن    . انجـام دادنـد    4نسبت به مهارتهاي رهبري انتقادي در مـدارس كارولينـاي جنـوبي           
فني، (بررسي تفاوت ميان ادراكات مديران و معلمان نسبت به مهارتهاي رهبري انتقادي      پژوهش  

  :دهد نتايج تحقيق نشان مي. بود) روابط انساني، ادراكي و انتقالي
  .ميان ادراكات مديران و معلمان از نظر آماري تفاوت معنادار وجود دارد. 1

                                                           
1. Whitten & Cameron 
2. Asian Institute of Management 
3. Kochamba & Murray 
4. South Carolina  
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ي انتقالي را در بالاترين رتبه اهميت قـرار         بندي مهارتهاي رهبري، مهارتها     مديران در رتبه  . 2
  .اند اند در حالي كه معلمان بالاترين رتبه اهميت را به مهارتهاي روابط انساني داده داده

ارتقاي روحيه و انگيزش بالاي كاركنان از سوي معلمان مهارت در روابط انساني شناخته              . 3
  .شده است

نمودند   ران كه در سمت سرپرستي انجام وظيفه مي       اي از پرستا    در يكي از ايالات آمريكا عده     
. شـد  در يك دوره آموزش روابط انساني شركت كردند كه در آن از روشهاي سنتي اسـتفاده مـي      

بـه ايـن    . زشي شامل هيجده روز آموزش بود كه چهار بار در سال تـشكيل گرديـد              جلسات آمو 
نتيجـه آزمونهـا نـشان داد كـه         . شـد ندارد شـده داده     اگروه نيز قبل و بعد از دوره آزمونهاي است        

افزايش يافته اسـت و آنـان طـرز    ) 01/0تا سطح (كنندگان به ميزان چشمگيري  معلومات شركت 
همچنين در نحـوه انجـام وظيفـه كـردن يكـي از             . اند  پيدا كرده ) 01/0تا سطح   (تلقي آزادمنشانه   

شرفت در مورد سـاير     اين پي . حاصل گرديده است  ) 05/0تا سطح   (گروهها پيشرفتي قابل توجه     
  ).232 ص 1365رحيمي و توتونچيان، (گروهها مصداق نداشته است 

اي ديگر پس از برگزاري يك دوره آموزش روابط انـساني ميـزان نفـوذ و اعتبـار                    در مطالعه 
اطلاعات لازم دربارة تغيير ميـزان نفـوذ و اعتبـار آن شـغل بـه                . شغلي مورد بررسي قرار گرفت    

نتيجه حاكي از اين بود كه .  سرپرستان و رؤساي مافوق به دست داده شد  كنندگان،  وسيله شركت 
ساخت نفوذ و اعتبار آن شغل پس از دوره آموزشي در جهت شـور و اشـتراك مـساعي بيـشتر                     

پس از بررسي كه دربارة پنجاه و چهار مدير به عمل آمد، گزارش دادند كه در رفتار     . تغيير يافت 
تغيير و بهبودي يـافتن     . مينه روابط انساني بهبود حاصل شده است      چهل و چهار نفر از آنها در ز       

  . نفر از آنها غيرقابل انكار گزارش شده است26در 
دهد كه گروهـي از مهندسـان پـس از گذرانيـدن يـك دوره                 اي ديگر نشان مي     نتيجة مطالعه 

در حالي كه   . دان  چشمگير داشته آنها بوده است، پيشرفتهايي     روابط انساني كه به شدت مورد نياز        
 اثـر    دوره آموزشي براي گروه توليدي ديگري كه در رفتار انساني به حد عالي رسيده بودند، بي               

بر اساس مطالعه و آزموني كه در زمينة طرز رفتار گروهـي از سـركارگران سوئيـسي       . بوده است 
پيـشرفت  تحقيقات بعد روشـن كـرد كـه         . اند   درصد از آنها پيشرفت كرده     33انجام گرفت، تنها    

كـساني كـه داراي     . اند  شناسي، برونگرا بوده    نصيب كساني شده است كه طبق ضوابط شخصيت         
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رحيمـي و   (انـد     اند، در نتيجة دورة آموزشي تغييـر نكـرده          اختلال عصبي بوده و يا درونگرا بوده      
  ).233 ص 1365توتونچيان، 
 كه نقش با اهميت روابط      در زمينه روابط انساني، مقالات بسيار انتشار يافت       ،  1954در سال   

اين مقالات كه حاصل مطالعات يكي      . انساني را در مديريت آموزشي و پرورش به ثبوت رساند         
مطالعات يكي  . دهد  از پژوهشگران بود، لزوم ارتباط ميان مهارتهاي فني و انساني را نيز نشان مي             

حـل مـسائل انـساني      صـرف   از پژوهشگران، در اين زمينه بود كه چه ميزان از اوقـات مـديران               
  : گيرد كه او از اين مطالعات نتيجه مي. شود مي

 درصـد بقيـه   10شود و فقط   درصد اوقات مديران آموزشي صرف كار كردن با افراد مي        90«
شود، بنابراين شكست مديران آموزشي را بايد در فقـدان            اوقات صرف انجام دادن ساير امور مي      

»  دانست نـه در نتيجـه عـدم برخـورداري از مهـارت فنـي               توانايي آنان در كاركردن با مراجعان     
  )233 ص 1365رحيمي و توتونچيان، (

در تحقيقي كه با عنوان بررسي ميزان كاميابي مديران نظام جديد آموزش            ) 1376(كوهستاني  
متوسطه در برقراري روابط انساني در آموزشگاه از ديدگاه دبيران، مشاوران و كاركنـان در شـهر                 

  : داد، به نتايج زير دست يافتمشهد انجام
مـدير را در برقـراري، نگهـداري و تقويـت روابـط      %) 2/63(بيش از نيمي از افراد نمونه      . 1

  .اند انساني موفق دانسته
ــه (از افــراد بــيش از نيمــي . 2 مــدير را در شناســايي روحيــات، تمــايلات و %) 6/68نمون

  . اند روابط انساني موفق دانستهآموزش متوسطه در مديريت احساسات مديران نظام جديد 
مدير را در شناسايي روحيات و تمايلات و احساسات   %) 54(بيش از نيمي از افراد نمونه       . 3

  .اند افراد موفق دانسته
بررسـي كاركردهـاي مهارتهـاي ارتبـاطي غيركلامـي و      «شاه ولي در پژوهشي تحت عنـوان      

نقـش و تـأثير     »  انـساني در سـازمان     گوش دادن مؤثر در تحقق يافتن وظـايف و بهبـود روابـط            
روش ايـن تحقيـق، نيمـه       . قابليتهاي ارتباطي را در بهبود روابط انساني مـورد بررسـي قـرار داد             

نيها پـس از شـركت كـردن در سـه           تجربي و طرح آزمون نهايي و يك گروه بوده است و آزمود           
يـافتن     در تحقـق    آموزشي به پرسشهاي مكتوب پيرامون كاركردهـاي مهارتهـاي دوگانـه           كارگاه

نتايج اين تحقيق نـشان داد كـه وضـعيت          . اند  وظايف سازماني و بهبود روابط انساني پاسخ داده       
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همچنين نقش و مهارت  . روابط انساني پيش از برگزاري كارگاه و پس از آن تفاوت معنادار دارد            
بـود روابـط    يافتن وظايف سازماني و به      گوش دادن مؤثر نسبت به مهارتهاي غيركلامي در تحقق        

  .انساني نقش مساعدتر داشته است
در پژوهشي ديگر تحت عنوان بررسي رابطة مهارتهاي سه گانه مديران گروههاي آموزشـي              

ارتباط ميان مهارتهاي سـه گانـه فنـي، روابـط           ) 1386(با كيفيت آموزشي، نوه ابراهيم و كريمي        
 مهـارت  18 تهران را در قالـب       انساني و ادراكي مديران گروههاي آموزشي دانشگاه تربيت معلم        

ويژه با كيفيت آموزشي گروه مربوط با توجه بـه شاخـصهاي چهارگانـه آموزشـي عـالي مـورد                    
 نفر عـضو هيئـت علمـي دانـشگاه     306 نفر از 173در اين تحقيق . اند كاوش و بررسي قرار داده   

تجزيه و تحليـل    در  . اي انتخاب شدند    تربيت معلم، به عنوان گروه نمونه به روش تصادفي طبقه         
 ميان مهارت فنـي و  05/0هاي پژوهش و محاسبه همبستگي، وجود ارتباط معنادار در سطح           داده

ادراكي مديران گروههاي آموزشي با كيفيت آموزشي تاييد شد، امـا ارتبـاطي معنـادار مبنـي بـر                   
  .وجود همبستگي ميان مهارت روابط انساني با كيفيت آموزشي مشاهده نشد

در رسالة فوق ليسانس خود در زمينه بررسي نظرات مـسئولان ادارات            ) 1373(منتظرالظهور  
آموزان در مورد ويژگيهاي مـدير موفـق دوره           آموزش و پرورش، مديران، دبيران و اولياي دانش       

متوسطه شهر اصفهان به اين نتيجه رسيد كه ميـان نظـرات مـسئولان مـديران، دبيـران و اوليـاي               
ي مهارت در برقراري روابط انساني و ايجاد روحيه همكاري تفاوت           آموزان در مورد ويژگ     دانش

:  كـه ويژگيهـاي مـدير فـوق عبـارت اسـت از      دهـد  همچنين نتايج نشان مي .  دارد معنادار وجود 
مهارت در برقراري روابط انساني، ايجاد روحيه تفاهم و همكاري، درك روابط متقابل خـانواده،               

  .به كافي، انتقادپذيري، تحصيلات، خلاقيت و ابتكارمدرسه و جامعه، دارا بودن سن و تجر

  اهداف كلي پژوهش
هاي مؤثر بر بهبود و توسعه روابط انساني در ميان            بررسي تجربي شيوه  «هدف كلي پژوهش    

 بررسـي   روشهاي آموزشي ماننـد ارائـه تكـاليف،       . بوده است » كاركنان مدارس شهرستان كاشان   
شنود از متغيرهاي مستقلي هستند كه مقاله حاضـر قـصد    رويدادها، سخنراني، گفتگو، و گفت و       

  .روابط انساني مورد بررسي قرار دهد دارد تا ميزان تأثير آن را در بهبود و توسعه
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  اهداف فرعي پژوهش
   بررسي تأثير روش ارائه تكاليف بر بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركنان مدارس♦
 ـ      ♦ روابـط انـساني ميـان كاركنـان     ر بهبـود و توسـعه    بررسي تأثير روش بررسي رويدادها ب
  مدارس
 بررسي تأثير روش سخنراني و گفتگو بر بهبود و توسـعه روابـط انـساني ميـان كاركنـان                    ♦
  مدارس
   بررسي تأثير روش گفت و شنود بر بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركنان مدارس♦

  ني ميان كاركنان مرد مدارسهاي بهبود و توسعه روابط انسا بررسي تأثير شيوه♦ 
  هاي بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركنان زن مدارس  بررسي تأثير شيوه♦
بـا توجـه بـه      هاي بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركنان مـدارس              بررسي تأثير شيوه   ♦

  ).هاي تحصيلي، رسته خدماتي، سابقه خدمت و ميزان تحصيلات دوره(اي  عوامل زمينه

  شهاي پژوهشپرس
  شود؟  تا چه حد روش ارائه تكاليف باعث بهبود و توسعه روابط انساني بين كاركنان مي♦
 تا چه حد روش بررسي رويدادها باعث بهبـود و توسـعه روابـط انـساني بـين كاركنـان                     ♦

  شود؟ مي
 تا چه حد روش سخنراني و گفتگو باعث بهبود و توسـعه روابـط انـساني بـين كاركنـان              ♦

  شود؟ مي
  شود؟  تا چه حد روش گفت و شنود باعث بهبود و توسعه روابط انساني بين كاركنان مي♦
ارائه تكاليف، بررسي رويدادها، سخنراني و گفتگـو، گفـت و           (هاي مؤثر      تا چه حد شيوه    ♦
  شود؟ باعث بهبود و توسعه روابط انساني بين كاركنان مرد مي) شنود
ف، بررسي رويدادها، سخنراني و گفتگـو، گفـت و          ارائه تكالي (هاي مؤثر      تا چه حد شيوه    ♦
  شود؟ باعث بهبود و توسعه روابط انساني بين كاركنان زن مي) شنود
ارائه تكاليف، بررسي رويدادها، سخنراني و گفتگـو، گفـت و           (هاي مؤثر      تا چه حد شيوه    ♦
  شود؟ باعث بهبود و توسعه روابط انساني بين كاركنان زن مي) شنود
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ارائه تكاليف، بررسي رويدادها، سخنراني و گفتگـو، گفـت و           (هاي مؤثر     وه تا چه حد شي    ♦
  باعث بهبود و توسعه روابط انساني بين كاركنان مدارس تفاوت وجود دارد؟) شنود
هـاي تحـصيلي، رسـته خـدماتي، سـابقه خـدمت و ميـزان                 دوره(اي     آيا بين عوامل زمينه    ♦

روابط انساني بين كاركنان مدارس تفاوت وجود هاي موثر بر بهبود و توسعة  و شيوه) تحصيلات
  دارد؟

  تعريف متغيرها
از جمله روشهايي كه براي آموزش روابط انساني مورد توجه انديشمنداني همچـون مـاينر،               

 فيكرز قرار گرفته است به روشـهاي سـخنراني و گفتگـو، گفـت و شـنود، بررسـي                 و فيت،    پل،
آنچـه در  . توان اشاره كـرد  مي... رويدادها، كنفرانس، ايفاي نقش، انجام تكليف، روش نمايش و     

اينجا مدنظر است چهار شيوة ارائه تكاليف، بررسي رويدادها، سخنراني و گفتگو، گفت و شنود               
  : توان گفت يح بيشتر دربارة آنها مياست كه به منظور توض

 طــرح مــسائل مــرتبط بــا روابــط انــساني و دادن چنــد وقــت بــه :1 روش ارائــه تكــاليف
  .پژوهان براي بررسي و انديشه به منظور حل اين مسائل است دانش

روش ارائه تكاليف، روشي است كه بر اسـاس آن مـسائل مـرتبط بـا                ) 1378(به نظر سرمد    
شود كه در زمان مقرر به بررسي و انديـشه            كنندگان خواسته مي    ح و از شركت   روابط انساني مطر  

در تحقيق حاضر مسائل مرتبط با روابط انساني در قالـب           ). 15ص  (دربارة حل مسائل بپردازند     
كنندگان قرار گرفت و از آنان خواسته شد تـا در مـدت زمـان                 مشكل يا مسئله در اختيار شركت     

  .و اجرايي بپردازندمعين به راه حلهاي عملي 
تـدوين كـرده   » رزك ـيفپـل وفيـت      «1950در سال   اين روش را    : 2 روش بررسي رويدادها   

در اين روش شرحي مختصر دربـارة موضـوعات مـرتبط بـا روابـط انـساني در اختيـار                    ... است
كنندگان در جلسه قرار داده شد و از آنها درخواست شد كه با سوال از رهبر جلسه كه از                  شركت

معمـولاً مـدتي كـه بـه طـرح      . يق مربوط به رويداد اطلاع كامل دارد، حقايق را كشف كننـد       حقا
كنندگان درخواست شد تا سـوالاتي طـرح          سوالات اختصاص داده شد، محدود بود و از شركت        

نمايند كه جوابش معمولاً مدتي كه به طـرح سـوالات اختـصاص داده شـد، محـدود بـود و از                      
                                                           
1. presentation of assignment 
2. survey of events 
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يـا پاسـخي    » خيـر «يـا   » بله«تا سوالاتي طرح نمايند كه جوابش       كنندگان درخواست شد      شركت
  .باشد كه حاوي حقيقت محض است

  :كند رز روش بررسي رويدادها را به پنج مرحله تقسيم ميكيف
  .كنندگان  ارائه رويدادها به شركت♦
  .كنندگان  كشف حقايق به وسيله طرح سوالات از جانب شركت♦
ات اساسي يا تصميماتي كه مثلاً نيازمند تشريح مسئله          اخذ تصميم گروهي درباره تصميم     ♦

  .و مشكل است
كننــده از طــرف هــر يــك از   نگــارش تــصميم انفــرادي كــه شــامل ارائــة دلايــل قــانع ♦
  .كنندگان است شركت
  . بحث گروهي دربارة رويداد به طور كلي و دربارة تصميماتي كه اتخاذ شده است♦

 ندارد، ممكـن اسـت رهبـر جلـسه از كـساني كـه               اگر در تصميمات گروه اتفاق نظر وجود      
اي انتخـاب     اند، بخواهد كه گروههاي فرعي تشكيل دهند، نماينـده          ميمات مشابهي اخذ كرده   تص

وري از روشـهاي آموزشـي        بـه مـوازات بهـره     . به بحث و گفتگو درباره قـضيه بپردازنـد        و  كنند  
  .نام برد...  جيبي و توان از آموزش شفاهي، تكاليف نوشتني، قرائت كتب مذكور، مي

براي انتقال حقايق و عقايد در سازمانها روش سخنراني و گفتگو           : 1روش سخنراني و گفتگو   
اين روش در آموزش روابط انساني، بـه ويـژه بـه            . گيرد  به نحوي گسترده مورد استفاده قرار مي      

ن طـرز رفتـار     ضـمناً در تغييـر داد     . سازماني، سـودمند اسـت    هنگام دادن اطلاعات درباره رفتار      
در تحقيـق حاضـر     ). 230، ص   1365رحيمـي و توتونچيـان،      (اشخاص نيز تا حدي موثر است       

از طريق روش سـخنراني مفـاهيم اساسـي و زيـر            ) متخصص مربوط به اين روش    (رهبر جلسه   
  .كنندگان رساند بنايي مرتبط با روابط انساني در آموزشگاه را به اطلاع شركت

هاي كارشناسي ارشـد       در كلاسهاي درس، به ويژه در دوره       اين روش : 2روش گفت و شنود   
كه چنين گفت و شـنودهايي بخـش مهمـي از جريـان كـلاس را تـشكيل                  (و دكتري تخصصي    

يا در روابط مديريت با كاركنان و معلمان مراكز آموزشي به دلايل متعـدد ماننـد تبـادل                  ) دهد  مي
گفتگـوي دو   (موزشي در قالب ديالوگ     در تحقيق حاضر محتواي آ    . انديشه، بسيار سودمند است   

                                                           
1. lecture & dialogue 
2. conservation 
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كننـدگان مـورد تبـادل        و ديگر شركت  ) متخصص مربوط به اين روش    (ميان رهبر جلسه    ) سويه
  .نظر قرار گرفت

  جامعه آماري و گروه نمونه
جامعه آماري شامل كليه كاركنان شاغل رسمي در آموزشگاههاي آموزش و پرورش كاشـان              

هـاي     بوده است كه با توجه به طرح پـژوهش و گزينـه      1385-86در سال تحصيلي    )  نفر 3895(
هاي تحصيلي به   به تناسب جنسيت و دوره    )  نفر 110(مورد نظر در اين پژوهش سه درصد افراد         

)  نفـر 20هر گروه   ( گروه آزمايشي    4 نفر آنها نيز در قالب       80. عنوان نمونه آماري انتخاب شدند    
  . نفر در گروه كنترل قرار گرفتند30و 

  گيري ر اندازهابزا
هاي مؤثر بر بهبود و توسعه روابـط انـساني از روش مـشاهده                گيري اثرات شيوه    براي اندازه 

 استفاده گرديد كه بر اساس مطالعـه        1)چك ليست (با توجه به ابزار، از فرم مشاهده        . استفاده شد 
ك ليـست   ايـن چ ـ  . هاي روابط انساني تدوين و تنظيم شده بـود          و متون مرتبط و منتج از نظريه      

سوالات چك ليـست    . سنجد   سوال است كه ميزان بهبود و توسعه روابط انساني را مي           21داراي  
، 2دهنده تأثير و نمره       ، نشان 1نمره  . شد   داده مي  2 تا   1 گزينه است كه به هر سوال نمره         2شامل  
  .ان بوددهنده عدم تأثير هر يك از متغيرها بر بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركن نشان

گر  گيري از روايي محتوا و براي محاسبه پايايي از چند مشاهده          براي تعيين روايي ابزار اندازه    
 81/0 تـا    77/0گران از     ضريب همبستگي حاصل از مشاهدات مشاهده     (ديده استفاده شد      آموزش

  ).محاسبه شده است

  ها روش تحليل داده
براي تحليل توصيفي   .  انجام گرديد  SPSSاري  افز  ها، از طريق برنامه نرم      تجزيه و تحليل داده   

 2از ميانگين، انحراف معيار، جدول و نمودار و براي تحليل استنباطي از روش تحليل كواريـانس     
هاي پيش آزمـون       در اين روش، ميانگينهاي پس آزمون پس از تعديل كردن نمره           .استفاده گرديد 

دهد كـه چنـد گـروه آزمـايش و          اجازه مي اين روش   ). 1374دلاور،  (گيرد    مورد مقايسه قرار مي   

                                                           
1. Check list 
2. analysis of covariance 
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براي كنترل متغيرهـاي مـزاحم و جلـوگيري از تـداخل آنهـا در            . كنترل با يكديگر مقايسه شوند    
هاي پيش آزمـون، تحليـل كواريـانس بـسيار            نتيجه پژوهش، در اين روش آماري با تعديل نمره        

  .مناسب است

  شيوه اجرا و مراحل انجام پژوهش
 پژوهش، ابتدا فرم مشاهده بر اساس مطالعه مواد و متون مرتبط و منتج              به منظور انجام دادن   

. هاي روابط انساني يا تحقيقات و منـابع مربـوط بـه روابـط، تـدوين و تنظـيم گرديـد                      از نظريه 
ردنـد و بـا فـرم       هر يك از متغيرهاي آموزشي به مـدارس مراجعـه ك           ديدة    گران آموزش   مشاهده

ي آزمايش و كنترل را از نزديك و به طور دقيق و مـستمر و   افراد گروهها  )چك ليست (مشاهده  
پس از انجام پيش آزمون، همكـاران طـرح كـه           ). پيش آزمون (چند بار مورد مشاهده قرار دادند       

ها داشتند به آموزش گروههـاي آزمـايش طـي     اطلاعات جامع و كاملي در زمينة هر يك از بسته    
هاي بهبود و توسـعه روابـط انـساني           ز اعمال شيوه  پرداختند، پس ا  )  ساعته 5/1 جلسه   8(دو ماه   

گران مجدداً با استفاده از فرم مشاهده، افراد گروه آزمايش و كنتـرل               مشاهده) هاي آموزشي   بسته(
و ) پـس آزمـون   (را طي سي روز مورد مشاهده قرار دادند و تأثير اين روشها را مشخص كردند                

وههاي آزمايش و كنترل، قبل و بعـد از اجـراي           در نهايت به مقايسة نمرات به دست آمده از گر         
  .هاي بهبود و توسعه روابط انساني پرداختند شيوه

  هاي پژوهش يافته
تا چه حد روش ارائه تكاليف باعث بهبود و توسعه روابط انساني بـين كاركنـان                ) سوال اول 

  شود؟ مي

  هاي توصيفي يافته) الف
) 60/15(د، ميانگين نمرات گروه آزمايش ده نشان مي) 3(همان طور كه نتايج جدول شماره  

) 42/4( و انحـراف اسـتاندارد       43/149(و ميانگين گروه كنتـرل      ) 80/3(و انحراف استاندارد آن     
  .بنابراين ميانگين گروه آزمايش بيش از ميانگين گروه كنترل است. است
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  هاي استنباطي يافته) ب
هاي پيش آزمون، تفـاوت ميـان         نمرهدهد كه پس از كنترل        نشان مي ) 4(نتايج جدول شماره    

و  p 0< /05(ميانگين نمرات روش ارائة تكاليف در گروههاي آزمايش و كنترل معنادار نيـست              
086/0= sig(          نتايج حاكي از آن است كه متغير مستقل )    در گـروه   ) آموزش روش ارائه تكـاليف

  .ستآزمايش در بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركنان مؤثر نبوده ا
تا چه حد روش بررسي رويدادها باعـث بهبـود و توسـعه روابـط انـساني بـين                   ) سوال دوم 
  شود؟ كاركنان مي

  هاي توصيفي يافته) الف
) 15/17(دهد، ميانگين نمرات گروه آزمايش  نشان مي) 5(همان طور كه نتايج جدول شماره  

) 42/4(انحـراف اسـتاندارد     و  ) 43/14(و ميانگين گروه كنتـرل      ) 70/2(و انحراف استاندارد آن     
  .بنابراين ميانگين گروه آزمايش بيشتر از گروه كنترل است. است

  هاي استنباطي يافته) ب
دهد، تفاوت ميان ميانگين نمرات گروههـاي   نشان مي) 6(همان طور كه نتايج جدول شماره  

ت كـه  تـوان نتيجـه گرف ـ   پـس مـي  ). Sig =022/0 و p  >05/0(آزمايش و كنترل معنادار اسـت     
  .آموزش روش بررسي رويدادها در بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركنان مؤثر بوده است

تا چه حد روش سخنراني و گفتگو باعث بهبود و توسـعه روابـط انـساني بـين           ) سوال سوم 
  شود؟ كاركنان مي

  هاي توصيفي يافته) الف
و ) 10/16(روه آزمـايش    دهد، ميانگين نمـرات گ ـ      نشان مي ) 7(همان طور كه جدول شماره      

و انحـراف اسـتاندارد آن      ) 43/14(و ميانگين نمرات گروه كنتـرل       ) 17/3(انحراف استاندارد آن    
  .بنابراين ميانگين نمرات گروه آزمايش بيشتر از ميانگين نمرات گروه كنترل است.  است)42/4(
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  هاي استنباطي يافته) ب
يان ميانگين نمـرات گروههـاي كنتـرل و         دهد كه تفاوت م      نشان مي  89(نتايج جدول شماره    

به عبارت ديگر آمـوزش روش سـخنراني و         ). sig= 008/0 و   p > 05/0. (آزمايش معنادار است  
  .گفتگو بر بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركنان موثر بوده است

تا چه حد روش گفت و شنود باعـث بهبـود و توسـعه روابـط انـساني بـين                    ) سوال چهارم 
  شود؟  ميكاركنان

  هاي توصيفي يافته) الف
) 25/16(دهد، ميانگين نمرات گروه آزمايش  نشان مي) 9(همان طور كه نتايج جدول شماره  

) 42/4(و انحـراف اسـتاندارد      ) 43/14(و ميانگين گروه كنتـرل      ) 48/2(و انحراف استاندارد آن     
  . استبنابراين ميانگين گروه آزمايش بيشتر از ميانگين گروه كنترل. است

  هاي استنباطي يافته) ب
هاي پيش آزمون، تفاوت ميـان       دهد كه پس از كنترل نمره       نشان مي ) 10(جدول شماره   نتايج  

 و  p < 05/0(معنـادار نيـست     » گفت و شـنود   «ميانگين نمرات گروه آزمايش و كنترل در روش         
086/0=sig .(         در بهبـود   » دروش آموزشي گفت و شنو    «نتايج حاكي از آن است كه متغير مستقل

  .  انساني ميان كاركنان مؤثر نبوده استو توسعه روابط
ارائه تكاليف، بررسي رويدادها، سخنراني و گفتگـو،  «هاي موثر  تا چه حد شيوه  ) سوال پنجم 
  شود؟  ميباعث بهبود و توسعه روابط انساني بين كاركنان مرد» گفت و شنود

  هاي توصيفي يافته) الف
دهـد، ميـانگين نمـرات گـروه آزمـايش            نـشان مـي   ) 11(ل شماره   همان طور كه نتايج جدو    

و انحـراف اسـتاندارد     ) 06/16(و ميانگين گروه كنترل     ) 02/3(و انحراف استاندارد آن     ) 85/16(
  .بنابراين ميانگين گروه آزمايش بيشتر از ميانگين گروه كنترل است. است) 25/3(

  هاي استنباطي يافته) ب
هاي پيش آزمون، تفاوت ميـان       دهد كه پس از كنترل نمره       شان مي ن) 12(نتايج جدول شماره    

نتـايج  ). sig=005/0 و   p >05/0. (ميانگين نمرات در گروههاي آزمايش و كنترل معنادار اسـت         
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حاكي از آن است كه متغيرهاي مستقل ارائه شده در گروه آزمـايش در بهبـود و توسـعه روابـط         
  .تانساني ميان كاركنان مرد مؤثر بوده اس

ارائه تكاليف، بررسي رويدادها، سخنراني و گفتگـو        «هاي مؤثر     تا چه حد شيوه   ) سوال ششم 
  شود؟ باعث بهبود و توسعه روابط انساني بين كاركنان زن مي» و گفت و شنود

  هاي توصيفي يافته) الف
دهـد، ميـانگين نمـرات گـروه آزمـايش            نـشان مـي   ) 13 ( طور كه نتايج جدول شماره    همان  

و انحـراف اسـتاندارد     ) 57/12(و ميانگين گروه كنترل     ) 04/3(و انحراف استاندارد آن     ) 66/15(
  .بنابراين مسانگين گروه آزمايش بيشتر از ميانگين گروه كنترل است. است) 94/4(آن 

  هاي استنباطي يافته) ب
  آزمون، تفاوت ميـان    هاي پيش   دهد كه پس از كنترل نمره       نشان مي ) 14(نتايج جدول شماره    

نتـايج  ). sig=025/0  و p > 05/0(ميانگين نمرات در گروههاي آزمايش و كنترل معنادار اسـت           
ارائه شده در گروههاي آزمايشي در      » روشهاي آموزشي «مستقل  حاكي از آن است كه متغيرهاي       

  .بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركنان زن مؤثر بوده است
ارائه تكاليف، بررسي رويدادها، سخنراني گفتگو، گفت       «هاي مؤثر     آيا بين شيوه  ) سوال هفتم 

  و بهبود و توسعه روابط انساني بين كاركنان مدارس تفاوت وجود دارد؟» و شنود

  هاي توصيفي يافته) الف
دهد، ميانگين نمرات روش ارائـه تكـاليف          نشان مي ) 15(همان طور كه نتايج جدول شماره       

و ) 15/17(و ميانگين نمرات روش بررسي رويـدادها        ) 80/3(و انحراف استاندارد آن     ) 60/15(
و انحـراف   ) 10/16(و ميانگين نمرات روش سـخنراني و گفتگـو          ) 70/2(انحراف استاندارد آن    

و انحـراف اسـتاندارد آن      ) 25/16(و ميانگين نمرات روش گفت و شـنود         ) 17/3(استاندارد آن   
  .ز ميانگين گروه كنترل استبنابراين ميانگين گروه آزمايش بيشتر ا. است) 42/2(

  هاي استنباطي يافته) ب
آزمون، تفـاوت ميـان    هاي پيش دهد كه پس از كنترل نمره نشان مي) 16(نتايج جدول شماره  

ميانگين نمرات روشهاي آموزشي در مقايسه با گروه كنترل در بهبـود و توسـعه روابـط انـساني                   
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ز آن است كه متغيرهاي مـستقل در زمينـة           نتايج حاكي ا   )sig=098/0 و   p>05/0. (معنادار است 
  .بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركنان تأثير داشته است

هاي تحصيلي، رسته خـدماتي، سـابقه خـدمت و          دوره(اي    آيا بين عوامل زمينه   ) سوال هشتم 
هاي مؤثر بر بهبود و توسعه روابط انساني بين كاركنان مدارس تفاوت              و شيوه ) ميزان تحصيلات 

  وجود دارد؟
  دوره تحصيلي) سوال هشتم

  هاي توصيفي يافته) الف
و ) 27/16(دهد، ميانگين نمرات گروه آزمـايش         نشان مي ) 17(همان طور كه جدول شماره      

. اسـت ) 42/4(و انحـراف معيـار آن       ) 41/14(و ميانگين گروه كنتـرل      ) 07/3(انحراف معيار آن    
  .نگين گروه كنترل استبنابراين ميانگين گروه آزمايش بيشتر از ميا

  هاي استنباطي يافته) ب
هاي پيش آزمون تفاوت ميـان        دهد كه پس از كنترل نمره       نشان مي ) 18(نتايج جدول شماره    

نتـايج  . )sig/=270 و   p<05/0(ميانگين نمرات گروهها با توجه به دوره تحصيلي معنادار نيست           
 آزمـايش در بهبـود و توسـعه روابـط     حاكي از آن است كه متغيرهاي مستقل ارائه شده در گروه    

  .انساني مؤثر نبوده است
  سابقه خدمت) سوال هشتم

  هاي توصيفي يافته) الف
دهـد، ميـانگين نمـرات گـروه آزمـايش            نـشان مـي   ) 19(همان طور كه نتايج جدول شماره       

 )2/4(و انحراف معيار آن     ) 43/14(و ميانگين گروه كنترل     ) 07/3(و انحراف معيار آن     ) 27/16(
  .بنابراين ميانگين نمرات گروه آزمايش بيشتر از گروه كنترل است. است

  هاي استنباطي يافته) ب
هاي پيش آزمون تفاوت ميـان        دهد كه پس از كنترل نمره       نشان مي ) 20(نتايج جدول شماره    

نتايج ). sig=760/0 و   p<05/0( نمرات گروهها با توجه به سابقه خدمت معنادار نيست           ميانگين
از آن است كه متغيرهاي مستقل ارائه شده در گروه آزمـايش در بهبـود و توسـعه روابـط        حاكي  

  .انساني مؤثر نبوده است
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  رسته خدماتي) سوال هشتم

  هاي توصيفي يافته) الف
دهـد، ميـانگين نمـرات گـروه آزمـايش            نـشان مـي   ) 21(همان طور كه نتايج جدول شماره       

و انحـراف معيـار آن   ) 43/14(گين گـروه كنتـرل   و ميـان ) 07/3(و انحـراف معيـار آن   ) 27/16(
  .بنابراين ميانگين نمرات گروه آزمايش بيشتر از گروه كنترل است. است) 42/4(

  هاي استنباطي يافته) ب
هـاي پـيش آزمـون ميـانگين          دهد كه پس از كنترل نمـره        نشان مي ) 22(نتايج جدول شماره    

نتـايج حـاكي   . )sig=553/0 و  p<05/0(يست  نمرات گروهها با توجه به رسته خدماتي معنادار ن        
از آن است كه متغيرهاي مستقل ارائه شده در گروه آزمايش در بهبود و توسـعه روابـط انـساني                    

  .مؤثر نبوده است
  ميزان تحصيلات) سوال هشتم

  هاي توصيفي يافته) الف
دهـد، ميـانگين نمـرات گـروه آزمـايش            نـشان مـي   ) 23(همان طور كه نتايج جدول شماره       

و انحـراف معيـار آن   ) 66/14(و ميـانگين گـروه كنتـرل    ) 07/3(و انحـراف معيـار آن   ) 25/16(
  .بنابراين ميانگين نمرات گروه آزمايش بيشتر از گروه كنترل است. است) 42/4(

  هاي استنباطي يافته) ب
هـاي پـيش آزمـون ميـانگين          دهد كه پس از كنترل نمـره        نشان مي ) 24(نتايج جدول شماره    

نتـايج حـاكي از آن   ). sig=828/0 و p<05/0(گروهها با توجه به جنسيت معنادار نيست      نمرات  
با توجه (است كه متغيرهاي مستقل ارائه شده در گروه آزمايش در بهبود و توسعه روابط انساني         

  .مؤثر نبوده است) به ميزان تحصيلات

  گيري نتيجه
وجود دارد، اما در تحقيـق حاضـر        اگرچه روشهاي گوناگون در زمينة آموزش روابط انساني         

دهنـده آن اسـت كـه روش بررسـي رويـدادها              از چهار شيوه استفاده شده است و نتـايج نـشان          
)05/0<p 022/0 و=sig .(  ــو ــخنراني و گفتگ ــود و ) sig=008/0 و p>05/0(و روش س در بهب



 95فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

184

   

 و شـنود    توسعه روابط انساني ميان كاركنان تأثير داشـته، امـا روشـهاي ارائـه تكـاليف و گفـت                  
)05/0>p   086/0 و=sig(    دهنـد كـه       ها نشان مي    همچنين يافته .  تأثير چنداني نداشته است)  ميـان

متغير مستقل در بهبود و توسعه روابط انساني ميان كاركنان مدارس           ) گروههاي آزمايش و كنترل   
ي مؤثر بوده است، امـا مقايـسه ميـانگين نمـرات گروههـا            ) زن و مرد و كادر اداري و آموزشي       (

 و p<05/0(، دوره تحـصيلي  )sig=828/0 و p<05/0(آزمايش و كتـرل بـا توجـه بـه جنـسيت        
270/0=sig(    سابقه خدمت ،)05/0>p   760/0 و=sig (   رسته خدماتي)05/0>p   760/0 و=sig ( و

  .مؤثر نبوده است) sig=828/0 و p<05/0(ميزان تحصيلات 
مبني بر اينكه مهارتهاي روابـط      ) 1994(نتايج تحقيق حاضر با نتايج تحقيق بيلي بيت فوستر          

انساني بر موفقيت مديران در كارشان و همچنين ايجـاد انگيـزه مـؤثر بـوده و وجـود آن لازم و                   
مبني بر اينكه روابط انساني در طرز تلقـي         ) 1960(ضروري است، همچنين با تحقيق جان ماينر        

كه روي گروهـي از پرسـتاراني       مديران نسبت به مشاغل خود تأثيرگذار بوده است و با تحقيقي            
هاي آموزشي روابـط انـساني بـا          كردند و برگزاري دوره     كه در سمت سرپرستي انجام وظيفه مي      

روشهاي سنتي سبب افزايش آگاهي و همچنين پيشرفتهاي درخشان آنها در كار شده بـود و بـا                  
هاي آموزشـي     ورهنتايج تحقيق شاه ولي مبني بر اينكه وضعيت روابط انساني پيش از برگزاري د             

پس از آن تفاوت معنادار دارد تا حدودي همخواني داشته و آموزش اين روشها              روابط انساني و    
  .مورد تأييد و تأكيد اين پژوهش قرار گرفت است

كـه بـر نقـش مـديران در برقـراري           ) 1376(با تحقيق كوهستاني    همچنين نتايج اين تحقيق     
كـه مهـارت در   ) 1973(مارگريـسون و كاكابادسـه    روابط انساني تأكيد داشـته اسـت و تحقيـق           

برخورد صحيح را در جداسازي مديران لايق از نالايق مـؤثر دانـسته اسـت و بـا نتـايج تحقيـق                      
مبني بر اينكه معلمان بالاترين رتبه را به مهارتهاي روابط انـساني داده       ) 1996(كوچمبا و موراي    

انـد، تناسـب و    اي روابـط انـساني نـسبت داده   و ارتقاي روحيه و انگيزش كاركنان را به مهارته ـ        
  .همخواني دارد

  پيشنهادات
هـاي    با توجه به نقش و جايگـاه مـديران سـتادي و آموزشـي در هـدايت و اجـراي برنامـه                     
شـود    آموزشي و درسي گوناگون و نيز با توجه به ضرورت و اهميت روابط انساني پيشنهاد مـي                
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شي مرتبط، زمينـه يـادگيري و آشـنايي عميـق ايـن      هاي آموز كه از طريق طراحي و اجراي دوره   
هاي روابط انساني و اهميت آن در قلمـرو مـديريت بـه ويـژه         مديران با مفاهيم و مباني و نظريه      

  .مديريت نهادهاي تربيتي فراهم شود
از آنجايي كه اجراي اثربخش و كارآمد فعاليتهاي آموزشي و تربيتي توسط دبيران و معلمـان                

آموزان، همكاران و مديران است، پيشنهاد         روابط انساني مؤثر و مناسب با دانش       مستلزم برقراري 
هاي آموزشي ضمن خدمت، زمينة آشنايي و يادگيري عميق كـادر             شود از طريق اجراي دوره      مي

  .آموزشي با مفاهيم و مباني نظري روابط انساني فراهم شود
 بـار در مراكـز آموزشـي جلـسات          شود كه معلمان و مديران مدارس هر ماه يك          پيشنهاد مي 

بحث و گفتگوي آزاد برگزار كنند و مشكلات و موانع موجود در زمينة برقراري روابط انـساني                  
مناسب و سازنده را در مدرسه مورد بحث و بررسي قرار دهند تا راهكارهاي مناسـب را بـراي                   

  .رفع مشكلات و موانع بيابند
از طريق برقـراري ارتبـاط مـستمر بـا نماينـدگان         شود كه مديران مراكز آموزشي        پيشنهاد مي 

آمـوزان مـورد      آموزان، مشكلات و موانع موجود در زمينة روابط انساني را از ديدگاه دانش              دانش
آمـوزان و     بررسي و كنكاش قرار دهند تا زمينة ايجاد و برقراري ارتباطات مناسـب ميـان دانـش                

  .اندركاران مدرسه فراهم شود دست
 كه با توجه به ضرورت آگاهي و آشنايي كادر مديريتي و آموزشي با مباحث شود پيشنهاد مي

نظران و انديشمندان  زمينه دعوت و حضور صاحبروابط انساني، به ويژه ديدگاههاي جديد آن، 
اند،   آميزي داشته   حوزه مديريت و روانشناسي و نيز كارآفريناني كه در اين زمينه تجارب موفقيت            

  .ددر مدارس ايجاد گرد
شود كه با توجه به نقش و اهميت روابط انساني به ويژه در سازمانهاي آموزشي،                 پيشنهاد مي 

هـاي دبيـري، درسـي تحـت عنـوان روابـط انـساني در                 هاي درسي دانشجويان رشـته      در برنامه 
  .سازمانهاي آموزشي گنجانده شود تا دانشجويان با مفاهيم بنيادي روابط انساني آشنا شوند

هاي مدارس و مراكز آموزشـي، فعاليتهـاي غيررسـمي و فـوق               شود كه در برنامه    پيشنهاد مي 
برنامه مانند گردشهاي گروهي و كوهنوردي گنجانده شود تا مديران و دبيران با شركت در آنهـا                 

 انساني مناسـب را بـه همـديگر برقـرار           ضمن به دست آوردن شناخت بيشتر از يكديگر، روابط        
  .كنند
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