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  چكيده
آموزان   طلبي تحصيلي در بهبود عملكرد دانش       حي شد تا نقش كمك    ارحاضر ط پژوهش  

آموز پسر پايه سـوم        دانش 200به اين منظور    . ياضي بررسي شود   ر مسئلهدر جريان حل    
اين دانش آموزان كه از نظر توانايي در حـل          . راهنمايي به روش تصادفي انتخاب شدند     

 رياضي، ضعيف، متوسط، يا قوي ارزيابي شده بودند، در شرايط كنتـرل شـده بـه         مسئله
توانـستند از     تمايـل مـي    دشوار رياضي پرداختند؛ در حالي كـه در صـورت            مسائلحل  

آمـوزان داراي     طلبـي دانـش     كيفيت كمـك  ) 1: نتايج نشان داد  . پژوهشگر كمك بخواهند  
 مسئلهطلبي آنان در جريان حل    توانايي گوناگون با يكديگر تفاوت دارد اما كميت كمك        

آمـوزان، در مراحـل       طلبـي دانـش     كيفيـت كمـك   ) 2. تفاوت معنادار با يكـديگر نـدارد      
ند بـه طـوري كـه در نيمـه دوم انجـام      ك  تغيير ميمسئلههارت در حل گوناگون كسب م 

شود، اما بـر ميـزان رجـوع بـه ورقـه              ها كاسته مي    دادن تكاليف، از ميزان تقاضاي اشاره     
با اين حال، ميزان تقاضاي تأييد و پاسـخ در نيمـه اول      . شود  پاسخنامه جواب افزوده مي   

آموزاني كـه در نيمـه اول انجـام           دانش) 3. و دوم مسائل رياضي تفاوت معنادار نداشت      
دادن تكاليف بيشتر پرس و جو كردند، در نيمه دوم تكـاليف موفـق شـدند بـه مـسائل                    
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طلبي تحصيلي    دهند كه كمك    اين نتايج نشان مي   . بيشتري به صورت مستقل پاسخ دهند     
 نه تنها يك رفتار وابسته نيست، بلكه يك راهبرد اساسي يادگيري بـراي حـل مـسائل و         

  .رسيدن به استقلال در عملكرد است
  

  طلبي تحصيلي بخشي؛ راهبردهاي يادگيري؛ كمك  نظم-خود: ها كليد واژه
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  مقدمه
براي مثال، مـسافري كـه مـسير        .  نمودهاي بسياري در زندگي آدمي دارد      1طلبي  پديده كمك 

ان پرس و   حركت را گم كرده ممكن است براي پيدا كردن مسير به نقشه مراجعه كند يا از ديگر                
فـردي كـه از     .  كمك بخواهد  حتي جسمي دارد، ممكن است از پزشك      شخصي كه نارا  . جو كند 

برد، ممكن اسـت مـشكل خـود را بـا يـك دوسـت، خويـشاوند يـا                     آشفتگيهاي رواني رنج مي   
آموز ممكن است براي مشكل درسي از معلم، همكـلاس            يك دانش . شناس در ميان بگذارد     روان

طلبـي محـسوب      هـاي نخـستين كمـك       همة اين مثالها از نمونه    . ي بخواهد يا فردي ديگر راهنماي   
 فرد مشكل يا نيازي دارد كه خـودش  -كه در جريان آن اولاً) 3، صفحه  1983،  2ديپالا(شوند    مي
گيـري از     اي است كه با تلاش بيشتر و بهـره          دوم اينكه، مشكل به گونه    . تواند آن را رفع كند      نمي

اي مستقيم از فـردي       سوم اينكه، فرد نيازمند به كمك به شيوه       . يابد  يساير منابع كمكي، كاهش م    
تـوان نـوعي تعامـل اجتمـاعي افـراد بـا         طلبي را مـي     بر اين اساس كمك   . خواهد  ديگر كمك مي  

 و ميگلـي،  7؛ ريان، پنتريچ1998،  6 و ميگلي  5، قين 4؛ ريان 1990،  3نيومن(يكديگر توصيف نمود    
2001.(  

بـراي مثـال، در     . رزشها و باورهاي رايج فرهنگي نيز تأثير پذيرد       طلبي ممكن است از ا      كمك
جوامعي كه بر مزيت خودمختـاري، خوداتكـايي، فرديـت، اسـتقلال و پيـشرفت فـردي تأكيـد                   

مطـابق  . طلبي به عنوان يك رفتار وابسته و غيرانطباقي نگريسته شود           شود، ممكن است كمك     مي
در ). 1996،  9بـاتلر ( همراه اسـت     8 نياز به پيشرفت   طلبي با سطوح پايين     اين ديدگاه رفتار كمك   

طلبي ممكن است نوعي تعامل       شود، كمك   گرايي تأكيد مي    مقابل، در جوامعي كه بر روحيه جمع      
مندي كودكان از افراد ديگر بـراي كـسب      براي مثال، بهره  . اجتماعي و رفتاري انطباقي تلقي شود     

                                                           
1. help-seeking 
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؛ نقل  1978 (1ويگوتسكي. تحول ذهني است  مهارتها، فرض اساسي نظريه ويگوتسكي در مورد        
معتقد بود كه دانش، در اصل از طريق اجتمـاع بـه فـرد              ) 1983 لي گال و همكاران،      -از نلسون 
فـردي وقـوع    شود و هر پديده ذهني قبل از آنكه درونـي شـده باشـد، در سـطح ميـان      منتقل مي 

را در تعامـل بـا بزرگـسالان يـا           مـسئله مطابق اين ديدگاه، كودكان ابتدا فعاليتهاي حـل         . يابد  مي
و بـه تـدريج، ايـن كاركرهـا را درونـي            ) بخشي   نظم -دگر(كنند    همكاري با همسالان تجربه مي    

  ).بخشي  نظم-خود(دهند  كنند و خودشان آنها را انجام مي مي
آموزان از نظـر درسـي بـا دشـواريهايي رو بـه رو                كلاس درس، بافتي است كه در آن دانش       

بـا ايـن   . كمك بخواهنـد ) مانند معلمان و همكلاسيها (از افراد باتجربه و كارآمد      شوند و بايد      مي
آموزان در محيطهـاي تحـصيلي        طلبي دانش   يتي كمتر به مطالعه رفتار كمك     حال، روانشناسان ترب  

طلبي در حـوزه تحـصيل و يـادگيري ممكـن اسـت بـه عنـوان                  كمك). 2006باتلر،  (اند    پرداخته
دهنـد    معلمان پيرو چنين ديدگاهي ترجيح مي     .  تلقي شود  2ته و غيرانطباقي  اي از رفتار وابس     نشانه

طلبي اجتناب كنند و بـه انجـام دادن كـار مـستقل               الامكان از اقدام به كمك      آموزان حتي   كه دانش 
 و راهبـرد يـادگيري نيـز دانـسته          3طلبي به عنوان رفتاري انطباقي      همچنين كمك . مبادرت ورزند 

معلماني كه از اين ديدگاه ). 1998؛ نيومن، 1997؛ ريانو پنتريچ، 1995ن، باتلر و نيوم(شده است  
آموزان را به پرس و جو و كمـك           طلبي بنگرند، سعي خواهند كرد تا هرچه بيشتر دانش          به كمك 

طلبـي در   يكي از اهداف پژوهش حاضر، شناسـايي نقـش كمـك   . گرفتن از ديگران ترغيب كنند  
 و سبا اين حـال كميـت پـر   .  استمسئلهموزان در جريان حل    آ  يادگيري و بهبود عملكرد دانش    

بـه  . طلبي باشـد    تواند ملاك داوري در مورد انطباقي يا غيرانطباقي بودن كمك            به تنهايي نمي   جو
گيرد كه همه آنها به پيشرفت و         طلبي تحصيلي به اشكال گوناگون صورت مي        رسد كمك   نظر مي 

 6، هارل5، اسلاوينگز 4گود(سي   اساس مشاهدات كلا   بر. شوند  بهبود عملكرد تحصيلي منجر نمي    
طلبي شـامل تقاضـاهاي كلامـي         بندي رفتار كمك    ، طبقه )1998؛ نقل از باتلر،     1987،  7و امرسون 
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2. maladaptive 
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 2، تاييد) يا سرنخها1هاي جزئي مانند اشاره(آموزان براي دريافت اطلاعات مرتبط با فرآيند         دانش
  .دي ديگر است از فرمسئله 3عملكرد قبلي و دريافت پاسخ

  و5طلبــي اجرايــي ميــان كمــك]  2006نقــل از بـاتلر،  ) [1985، 1981 (4 لــي گــال-نلـسون 
طلبـي   مطابق اين ديدگاه، زمـاني كـه افـراد در كمـك          .  تمايز قائل شده است    6طلبي ابزاري   كمك

دارنـد؛ يعنـي تـرجيح         ابـراز مـي    مسئلهشوند، آن را به شكل درخواست پاسخ          اجرايي درگير مي  
طلبي اجرايي جنبه غيرانطباقي دارد، زيرا        كمك.  را براي آنان حل كنند     مسئلهد كه ديگران    دهن  مي

طلبـي ابـزاري، كمـك درخواسـت شـده       همينطـور، در كمـك  . شود به بهبود يادگيري منجر نمي  
 است كه به تسلط بـر       مسئلهسازي روشهاي حل      ، راهبردها و در زمينة روشن     ها  محدود به اشاره  
طلبـي ابـزاري جنبـه        كمك. كند  شود و از تبحر مستقل فرد در آينده حمايت مي          تكليف منجر مي  

، 9 و نپ  8كارابنيك(شود     تلقي مي  7بخشي   نظم -انطباقي دارد و به منزلة يك راهبرد اساسي خود        
آمـوزان نيـز      طلبي دانش   طلبي، توجه به ماهيت كمك      بنابراين، هنگام بررسي رفتار كمك    ). 1991

آمـوزان داراي     طلبـي دانـش     اهداف پژوهش حاضر، بررسي ماهيـت كمـك       يكي از   . اهميت دارد 
رسـد كـه        بر اساس نتايج تحقيقات قبلي، به نظ مي       .  است مسئلهسطوح متفاوت توانايي در حل      

آموزان داراي تواناييهاي گوناگون تحصيلي با يكـديگر متفـاوت باشـد              طلبي دانش   ماهيت كمك 
  ).1379؛ پاكدامن، 1998يومن، ؛ ن1995، 10 باتلر و نيومن براي مثال،(

آموزان در مراحل متفاوت يادگيري يكسان  طلبي دانش    كمك ،)1995(به نظر نيومن و شواگر      
بـر  . آموزان متأثر از مراحل كسب مهـارت اسـت          طلبي دانش   آنان معتقدند كه رفتار كمك    . نيست

مـوزان در   آ  طلبـي دانـش     اين اساس، يكي ديگر از اهداف پژوهش حاضر بررسـي رفتـار كمـك             
  . استمسئلهمراحل گوناگون حل 
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. شـود    رياضي بررسي مـي    مسئلهآموزان در جريان حل       طلبي دانش   در پژوهش حاضر، كمك   
نگرند و به كمك      آموزان به آن در حكم يك ماده درسي دشوار مي           رياضي درسي است كه دانش    
اين درس در مقايسه    . ]1998نقل از نيومن،    ) [1985،  1استدولسكي(معلمان و والدين نياز دارند      

). 1990،  2نيومن و گلـدين   (انگيزد     نياز بيشتري را به كمك بر مي       - مثلاً خواندن  -با ساير درسها  
از اين رو در پژوهش حاضر براي ايجاد چالش و حالت نياز به كمك از مسائل دشـوار رياضـي            

، 3مثلاً، نيومن و شـواگر    (اند    تحقيقات قبلي نيز از چنين مسائلي استفاده كرده       . استفاده شده است  
  ).1379؛ پاكدامن، 1998؛ باتلر، 1998 نيومن، ؛1995

  :، پژوهش حاضر به منظور تحقق بخشيدن به اهداف زير طراحي شده استبه طور خلاصه
  .مسئله تواناييهاي گوناگون در حل آموزان داراي طلبي دانش مقايسه راهبردهاي كمك) 1
  طلبي  بر رفتار كمكمسئلهر حل تأثير مراحل كسب مهارت دبررسي ) 2
  مسئلهطلبي بر رسيدن به استقلال عملكرد در حل  بررسي تأثير رفتار كمك) 3

  :بر اين اساس، در پژوهش حاضر سعي شده است به پرسشهاي زير پاسخ داده شود
آموزان داراي توانايي گوناگون بـا يكـديگر تفـاوت            طلبي دانش   آيا كميت و كيفيت كمك    ) 1
  دارند؟
  طلبي تأثير دارند؟ ، بر رفتار كمكمسئلهآيا مراحل گوناگون كسب مهارت در حل ) 2
  شود؟  به بهبود عملكرد آنان منجر ميمسئلهآموزان در جريان حل  طلبي دانش آيا كمك) 3

   تحقيق روش
  آزمودنيها

 مـاه و انحـراف   3 سال و  14با ميانگين سني    (آموز پسر پايه سوم مقطع راهنمايي          دانش 200
اسـتان خراسـان    ( مدرسه در شهرستان قاين      17 در   86/85كه در سال تحصيلي     )  ماه 9تاندارد  اس

انتخاب اين گروه سني به     . مشغول تحصيل بودند به روش تصادفي ساده انتخاب شدند        ) جنوبي
اين دليل صورت گرفت كه بـا ورود كودكـان بـه دوره نوجـواني، مهارتهـاي فراشـناختي آنـان                     
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و نوجوانـان بهتـر   ) 1997؛ نقل از ريان و پنتـريج،   1990،  1كيتينگ(يابد    ميافزايش قابل توجهي    
دانند بر عملكردشان نظارت و تأمل كننـد و نيـاز خـود را بـه كمـك گـرفتن در موقعيتهـاي                     مي

  ).1978، 3 و پاريس2مايرز(تحصيلي تشخيص دهند 

  ها ابزار گردآوري داده
 مـسئله يي به سؤالهاي پـژوهش از تعـدادي         گو  هاي لازم براي پاسخ     به منظور گردآوري داده   

تكـاليف  : انـد  اين مسائل تحت دو عنـوان از يكـديگر تفكيـك شـده         . رياضي استفاده شده است   
 رياضـي   مسئله 29در يك مطالعه مقدماتي، براي تهيه تكاليف تمريني،         . تمريني و تكاليف اصلي   

 6ف از اين كار، شناسايي      هد. آموز اجرا گرديد     دانش 157طراحي و به صورت گروهي در ميان        
در نتيجه اين   ). مسئلهاز هر سطح دشواري دو      ( با درجه دشواري پايين، متوسط و بالا بود          مسئله

 با درجـه دشـواري متوسـط        مسئله، دو   )86/0 و   84/0( با درجه دشواري بالا      مسئلهبررسي، دو   
ايـن مـسائل    . دست آمد ، به   )24/0 و   23/0( با درجه دشواري پايين      مسئلهو دو   ) 42/0 و   46/0(

مسئله با گذاشتن يـك عـدد در انتهـاي          هر كدام داراي يك سلسله عدد است؛ به طوري كه هر            
 10براي تهيه تكاليف اصلي معتبر،    ). 3،  5،  8،  12براي مثال، ؟ ،     (شود    سمت راست آن كامل مي    

) ت انفرادي به صور (آموز     دانش 20مسئله طراحي و در دو مدرسه، هر مسئله به طور متوسط به             
آموزان را معلمان درس رياضي از نظر توانايي در درس رياضي، بالا يا پايين                اين دانش . ارائه شد 

آموزان داراي توانـايي    مسئله بود كه بيشتر دانش6هدف از اين كار شناسايي  . معرفي كرده بودند  
توانـايي پـايين، بـا دريافـت        آموزان داراي     بالا به تنهايي نتوانند آنها را حل كنند؛ اما بيشتر دانش          

نتيجـه ايـن بررسـي نـشان داد كـه      . بتوانند آنها را حل كنند    ) دريافت يك اشاره يا سرنخ    (كمك  
توانند آنها را به درستي حل        آموزان داراي توانايي پايين، در صورت دريافت يك اشاره مي           دانش
مبتنـي بـر اصـول مـشتركي        مسائل مزبور، اگرچه با يكديگر متفاوت هستند، اما حل آنهـا            . كنند

ايـن  . شـود   است؛ به طوري كه كمك تقاضا شده در مسائل اوليه به حل مسائل بعدي مربوط مي               
  .مسائل دشوار به منظور ايجاد چالش و نياز به كمك استفاده شدند

                                                           
1. Keating, D. P 
2. Myers, M. 
3. Paris, S. 
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  شيوه اجرا
:  و در هر مدرسه طي دو مرحله انجـام شـد           85-86اجراي نهايي پژوهش در سال تحصيلي       

  .مرحله انجام دادن تكاليف اصلي) دهي به تكاليف تمريني، ب پاسخمرحله ) الف
در اين مرحله ابتدا آزمودنيها به صورت گروهـي در كـلاس حاضـر شـدند و پـس از           ) الف

براي انجـام دادن    . آشنايي با نحوه پاسخگويي به مسائل، به انجام دادن تكاليف تمريني پرداختند           
. گونه كمكي براي آنان تدارك ديده نشد نداشت و هيچ تكاليف تمريني، محدوديت زماني وجود      

پـايين از سـطح     ها در تكاليف تمريني براي انتساب آنها به سطوح بالا، متوسـط و                آزمودنينمره  
براي مثال، آزمودنيهايي كه فقط به مسائل آسـان         . توانايي در حل مسئله در نظر گرفته شده است        

آزمودنيهايي كه به مسائل آسان و متوسط پاسـخ دادنـد،           پاسخ دادند، داراي سطح توانايي پايين،       
داراي سطح توانايي متوسط و آناني كه به مسائل آسان، متوسـط و دشـوار پاسـخ دادنـد، داراي                    

  .سطح توانايي بالا ارزيابي شدند
 مـسئلة   6در اين مرحله هر يك از آزمودنيها به صورت انفرادي نزد پژوهشگر بـه حـل                 ) ب

قبل از شروع جلسه، بـه آزمـودني گفتـه شـد كـه در صـورت تمايـل                   . تنددشوار رياضي پرداخ  
آمـوزان بـراي      الهايي كـه دانـش    ؤس ـ. تواند براي حل اين مسائل از پژوهشگر كمك بخواهـد           مي

  :توانستند مطرح كنند و نوع پاسخ دريافتي به شرح زير است درخواست كمك مي
  ).تقاضاي اشاره( بكنيد؟ اي توانيد درباره راه حل اين مسئله اشاره آيا مي. 1

  توضيح مختصري به عنوان سرنخ براي حل مسئله: پاسخ پژوهشگر
   خير–بلي : پاسخ پژوهشگر)                تقاضاي تأييد(آيا اين درست است؟ . 2
  .ارائه پاسخ درست مسئله: پاسخ پژوهشگر). تقاضاي پاسخ(شود؟  پاسخ اين مسئله چند مي. 3

عـلاوه بـر ايـن،      ). حـذف اثـر ترتيـب     (فوق به صورت تصادفي بـود       ترتيب ارائه سؤالهاي    
توانستند پس از دادن پاسخ اوليه به مسئله، به پاسخنامه جواب آن مـسئله كـه روي           ها مي آزمودني

اين نوع كمك گرفتن به منزلـه روي آوردن بـه كمـك             . ميز قرار داده شده بود، نيز مراجعه كنند       
اسخنامه، تابلوهايي تعبيه شده بود كـه روي آنهـا انـواع            در كنار پ  . شود  غيرشخصي محسوب مي  
هدف از اين كار آن بود كه آزمودنيها    . توانستند بپرسند، نوشته شده بود      سوالاتي كه آزمودنيها مي   

  ).1995نيومن و شواگر، (در توليد كلامي پرسشها مشكلي نداشته باشند 
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انـد،    اره، تأييد و پاسـخ را فهميـده       پس از آنكه اطمينان حاصل شد آزمودنيها تفاوت ميان اش         
براي حل هر مسئله سه دقيقه و ده ثانيـه وقـت در             . مسائل رياضي به صورت متوالي ارائه شدند      

اي كـه بـراي آزمـودني ايجـاد مزاحمـت       همزمان با حل هر مسئله به گونـه  . نظر گرفته شده بود   
سـت يـا غلـط بـودن پاسـخ          علاوه بر اين، در   . نشود، تعداد و نوع كمك تقاضا شده ثبت گرديد        

 پس از تقاضاي كمك يا بدون درخواست كمك به دست  مسئله و اينكه پاسخ درست هر مسئله،
در مواردي كه آزمودنيها قبل از سپري شدن زمان سه دقيقـه بـا پاسـخ                . آمده بود نيز ثبت گرديد    

 حـل   پاسخ شما درسـت نيـست و هنـوز بـراي          «شد كه     كشيدند، اعلام مي    غلط دست از كار مي    
شد  در ضمن يك دقيقه مانده به پايان زمان مزبور به آزمودنيها اعلام مي  . »مسئله وقت باقي است   

  .»به زودي مسئله بعدي را به شما خواهيم داد«كه 

  گذاري و كدگذاري متغيرها روش نمره
طلبي براي هر آزمودني به صورت زير محاسـبه           كميت كمك : طلبي  يت كمك كميت و كيف  . 1

تقـسيم  ) صرف نظر از نوع كمك تقاضا شده      (ه است   تسعداد مسائلي كه كمك خوا    ت. شده است 
 آوردن پاسـخ، از پژوهـشگر       بر تعداد مسائلي كه نتوانسته به تنهايي حل كند يا بعد از به دسـت              

بـراي هـر   ) تأييـد، اشـاره، پاسـخ، نگـاه بـه پاسـخنامه       (طلبي    يت كمك كيف. ته است سكمك خوا 
تعـداد مـسائلي كـه بـراي حـل آنهـا بـه              . ير محاسبه شده اسـت    آزمودني به تفكيك، به شرح ز     

پاسخ كرده است، تقسيم بر تعداد مسائلي كـه         / اشاره/ پاسخنامه نگاه كرده است يا تقاضاي تأييد      
  .نتوانسته به تنهايي حل كند يا بعد از به دست آوردن پاسخ كمك خواسته است

طلبي آزمودني در نيمه اول       ميت كمك طلبي اوليه معرف ك     كمك: طلبي اوليه و نهايي     كمك. 2
طلبـي آزمودنيهـا در    طلبي نهايي معرف كميت كمـك       كمك. است) 3 تا   1مسائل  (تكاليف اصلي   

طلبـي بـاري هـر        بدين منظور، نمره كميت كمك    . است) 6 تا   4مسائل  (نيمه دوم تكاليف اصلي     
  .استآزمودني در مسائل نيمه اول و دوم تكاليف اصلي به تفكيك محاسبه شده 

حل مسأله مستقل با توجه به عملكرد آزمودنيها در مـسائل نيمـه دوم              : حل مسأله مستقل  . 3
بدين منظـور، در هـر مـسئله بـراي بـه دسـت              . تعيين شده است  ) 6 تا   4مسائل  (تكاليف اصلي   

آوردن پاسخ درست بدون دريافت كمك، نمره يك و براي پاسخ نادرست، يا پاسخ درست امـا                 
سپس نمره هـر آزمـودني در طـول مـسائل           . ك، نمره صفر منظور شده است     پس از تقاضاي كم   

  .نيمه دوم تكاليف اصلي با هم جمع شده است
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  نتايج
  آموزان داراي توانايي مختلف طلبي دانش  مقايسه رفتار كمك-سوال اول

  طلبي كميت كمك) الف
هـاي     انـدازه  در اين قسمت با توجه به سطوح مختلف توانايي آزمودنيها در حل مسئله روي             

 نـشان داده شـده      1نتايج ايـن تحليـل در جـدول         . طلبي تحليل واريانس انجام شد      كميت كمك 
  .است

  طلبي براي اثر سطح توانايي بر كميت كمك) ANOVA(نتايج واريانس . 1  شمارهجدول
مجموع   منبع تغيير

  مجذورات
  درجه 
  آزادي

  ميانگين
  مجذورات

  سطح  Fنسبت 
  معناداري

  ميان سطوح
  وانايي خطا ت

   مجموع

395/0  
149/19  
544/19  

2  
197  
199  

197/0  
097/0  

031/2  134/0  

  

بنا . طلبي معنادار نيست    ، اثر سطح توانايي بر كميت كمك      1مطابق نتايج ارائه شده در جدول       
طلبي در جريـان حـل        آموزان داراي سطوح مختلف توانايي، از لحاظ كميت كمك          بر اين، دانش  

  .ار با يكديگر ندارندمسئله، تفاوت معناد
  طلبي كيفيت كمك) ب

اي   آموزان در حل مسئله، روي اندازه       در اين قسمت با توجه به سطوح مختلف توانايي دانش         
 نمايش  2نتايج اين تحليل در جدول      . طلبي تحليل واريانس چند متغيري انجام شد        كيفيت كمك 

  .داده شده است
  

  طلبي اثر سطوح توانايي بر كيفيت كمك) MANOVA(تغيري نتايج تحليل واريانس چند م. 2جدول شماره 
  سطح معناداري F نسبت  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  متغير وابسته  منبع تغيير
سطح 
  توانايي

  اشاره
  تأييد
  پاسخ

  نگاه به پاسخنامه

245/2  
215/0  
070/0  
308/0  

2  
2  
2  
2  

122/1  
108/0  
035/0  
154/0  

697/8  
670/0  
745/0  
484/1  

000/0  
51/0  
48/0  
23/0  

  اشاره  خطا
  تأييد
  پاسخ

  نگاه به پاسخنامه

425/25  
663/31  
314/9  
464/20  

197  
197  
197  
197  

129/0  
161/0  
047/0  
104/0  

    

  اشاره  مجموع
  تأييد
  پاسخ

  نگاه به پاسخنامه

670/27  
879/31  
385/9  
773/20  

199  
199  
199  
199  
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طلبي، اثر سـطح توانـايي بـراي          ي عامل كيفيت كمك   ، برا 2براساس ارقام مندرج در جدول      
آموزان داراي سطوح مختلـف       اين نتيجه بيانگر آن است كه دانش      . هاي اشاره معنادار است       اندازه

بـا ايـن حـال، از       . توانايي در حل مسئله، از لحاظ ميزان تقاضاي اشاره با يكديگر تفاوت دارنـد             
وههـاي داراي سـطوح مختلـف توانـايي، تفـاوت         طلبي، ميان گر    لحاظ ساير انواع مختلف كمك    

برابـر بـودن واريـانس    «از آنجا كه آزمون لوين در مورد فـرض صـفر           . شود  معنادار مشاهده نمي  
هاي اشاره معنادار بود، براي مقايسه ميانگينهاي اشاره در سطوح مختلف توانايي      براي نمره » خطا

هر سه آزمون به نتـايج      (استفاده شد    C 3  و دانت  32 دانت تي    1 هول -از آزمونهاي تعقيبي گيمز   
  . داده شده است3نتايج اين آزمونها در جدول ). يكساني منجر شدند

  

  )هاي جدول، تفاوت ميانگينها است درايه(نتايج مقايسه ميانگين تقاضاي اشاره ميان سطوح مختلف توانايي . 3  شمارهجدول
  وسطبالا              مت  ميانگين  تعداد  سطح توانايي

  11/0             25/0*  34/0  71  پايين
  15/0  44/0  62  متوسط

    45/0  67  بالا

P<05/0*  
، از لحاظ انـدازه اشـاره تفـاوت ميـان گروههـاي داراي              3بر اساس ارقام مندرج در جدول       

توانايي پايين و بالا معنادار است، اما تفـاوت گـروه داراي توانـايي متوسـط بـا دو گـروه داراي                  
آمـوزان داراي توانـايي پـايين در مقايـسه بـا              بنابراين، دانـش  .  پايين و بالا معنادار نيست     توانايي
  .اند آموزان داراي توانايي بالا در جريان حل مسئله بيشتر تقاضاي اشاره كرده دانش

  طلبي  تأثير مراحل كسب مهارت بر رفتار كمك-ال دومؤس
طلبـي در نيمـه اول تكـاليف اصـلي            ال ابتدا شاخصهاي رفتـار كمـك      ؤبراي پاسخ به اين س    

. گـذاري شـدند     به طـور جداگانـه نمـره      ) 6 تا   4مسائل  (و نيمه دوم آن     ) 3 تا   1مسائل رياضي   (
طلبي در نيمه   براي دو گروه همبسته، شاخصهاي متفاوت رفتار كمكtسپس با استفاده از آزمون  

  . ارائه شده است4ها در جدول  ايسهنتايج اين مق. اند اول و دوم مسائل رياضي مقايسه شده
  

                                                           
1. Games- Howell 
2. Dunnett T3 
3. Dunnett C 
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  طلبي در نيمه اول و دوم تكاليف رياضي مقايسه شاخصاي رفتار كمك. 4  شمارهجدول
  ميانگين   طلبي رفتار كمك

  )1(نيمه 
  ميانگين 

  )2(نيمه 
  اختلاف
   ميانگين

  خطاي معيار 
  ميانگين

  درجه   tنسبت 
  آزادي

  سطح 
  معناداري

  34/0  199  964/0  026/0  025/0  761/0  786/0  طلبي كميت كمك
  000/0*  199  358/8  033/0  272/0  232/0  504/0  اشاره
  83/0  199  -211/0  024/0  -005/0  472/0  467/0  تأييد
  00/1  199  000/0  016/0  00001/0  112/0  112/0  پاسخ

كيف
ك
 كم

يت
 

بي
طل

  001/0*  199  -269/3  022/0  -073/0  258/0  185/0  نگاه به پاسخنامه  

در نيمـه   ) يت آن صرف نظر از كيف   (طلبي    اي كميت كمك   نتايج حاصل، ميزان تقاض    بر اساس 
آمـوزان در     طلبي دانـش    نتيجه اينكه كميت كمك   . اول و دوم مسائل رياضي تفاوت معنادار ندارد       

يـت  كيفاز لحـاظ    .  كاهش يـا افـزايش معنـادار پيـدا نكـرده اسـت              مسئله رياضي،  6جريان حل   
اره در نيمه اول بيشتر و ميزان نگاه به پاسخنامه در نيمه دوم بالاتر              طلبي، ميزان تقاضاي اش     كمك
از لحاظ ميزان تقاضاي تأييد و پاسخ تفاوت معنادار در مـسائل نيمـه اول و دوم مـشاهده     . است
يـت كمـك    كيفطلبي، به     بر اساس اين نتايج، تأثير مراحل كسب مهارت بر رفتار كمك          . شود  نمي

  .تقاضا شده بستگي دارد

  طلبي در بهبود عملكرد حل مسئله  نقش كمك-ال سومسؤ
طلبي در نيمـه      هاي كميت كمك    در اين قسمت ابتدا كليه آزمودنيها بر اساس نقطه ميانه نمره          

) سـطح تقاضـاي بـالا و سـطح تقاضـاي پـايين      (به دو گروه ) 3 تا 1مسائل (اول تكاليف اصلي  
: سـطح توانـايي    (3× ) بـالا، پـايين     : ضـا سطح تقا  (2سپس با استفاده از طرح      . بندي شدند   طبقه

 تـا   4مسائل  (هاي حل مسأله مستقل در نيمه دوم تكاليف اصلي            روي اندازه ) پايين، متوسط، بالا  
  . نمايش داده شده است5نتايج اين تحليل در جدول . ، تحليل واريانس انجام شد)6

  

  طلبي و سطح توانايي بر عملكرد حل مسئله مستقل كاثر سطح تقاضاي كم) ANOVA (نتايج تحليل واريانس. 5  شمارهجدول
  سطح معناداري F نسبت  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منبع تغيير
  )1 (سطح تقاضا

  )2(سطح توانايي 
  )2(× ) 1(تعامل 

  خطا
  مجموع

273/14  
580/39  
583/5  
379/211  
680/285  

1  
2  
2  

194  
199  

273/14  
790/19  
792/2  
090/1  

100/13  
163/18  
562/1  

*00/0  
*00/0  

080/0  
  

ميـانگين حـل    . بر اساس نتايج حاصل، اثر سطح تقاضا بر حل مسئله مستقل معنـادار اسـت              
در مقايـسه گـروه داراي سـطح    ) M= 23/1(مسئله مستقل براي گروه داراي سطح بالاي تقاضـا     
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طلبـي بـه بهبـود         كمـك  نتيجه اينكه تقاضاي بالاي   . ، بسيار بالاتر است   )M = 70/0(پايين تقاضا   
. اثر سطح توانايي بر حل مسئله مستقل نيز معنادار اسـت          . عملكرد و حل مسئله منجر شده است      

هـاي حـل      بـراي نمـره   » برابر بودن واريانس خطـا    «از آنجا كه آزمون لوين در مورد فرض صفر          
نـايي، از   ميانگينهاي حل مسئله مـستقل در سـطح مختلـف توا          مسئله معنادار بوده، براي مقايسه      

هر سه آزمون به نتايج يكساني      ( استفاده شد    c و دانت    3 هول دانت تي     -آزمونهاي تعقيبي گيمز  
  . داده شده است6نتايج اين آزمونها در جدول ). منجر شدند

  

  )هاي جدول، تفاوت ميانگينها است درايه(هاي چندگانه حل مسئله مستقل با توجه به سطح توانايي  مقايسه. 6  شمارهجدول
  بالا               متوسط  ميانگين  تعداد  سطح توانايي

  21/0              18/1*  58/0  71  پايين
  97/0*  79/0  62  متوسط
    76/1  67  بالا

    * P<0/05 

بر اساس نتايج حاصل، تفاوت ميانگين حل مسئله مستقل ميان گروه داراي توانايي بالا و دو             
 اما تفاوت ميانگين دو گروه داراي توانايي پـايين و متوسـط             .گروه پايين و متوسط معنادار است     

آمـوزان داراي توانـايي بـالا در     نتيجه اينكه، در نيمه دوم مـسائل رياضـي، دانـش        . معنادار نيست 
آموزان داراي توانايي متوسط و پايين موفـق شـدند تعـداد مـسائل بيـشتري بـه                    مقايسه با دانش  

  .نندصورت مستقل و بدون تقاضاي كمك حل ك

  گيري بحث و نتيجه
آموزان داراي سطوح مختلف توانايي با يكـديگر تفـاوت دارد؟             طلبي دانش    آيا رفتار كمك   

آمـوزان داراي سـطوح مختلـف توانـايي از لحـاظ كميـت        پژوهش حاضر نـشان داد كـه دانـش     
اوت طلبي با يكديگر تف ـ     يت كمك ا يكديگر ندارند، اما از لحاظ كيف      طلبي، تفاوت معنادار ب     كمك
آمـوزان داراي     آموزان داراي توانايي بالا در مقايسه با دانـش          بر اساس نتايج حاصل، دانش    . دارند

توانند خودشـان مـسائل رياضـي را حـل كننـد، بيـشتر                توانايي پايين و متوسط هنگامي كه نمي      
ت كننـد كـه مـسئولي       به عبارت ديگر، گروه داراي توانايي بالا، سعي مـي         . كنند  تقاضاي اشاره مي  

نهايي حل مسئله را براي خودشان حفظ كنند و بيشتر در پي دريافت سرنخهايي درباره راه حل                 
انـد يـا كمتـر در         بهره  آموزان داراي توانايي پايين از اين مهارتها بي         در مقابل، دانش  . مسئله باشند 
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حـاظ سـاير    با اين حال بر اساس نتايج به دسـت آمـده، از ل            . توانند از آنها استفاده كنند      عمل مي 
پـژوهش  . انواع كمك تقاضا شده، ميان گروههاي متفاوت توانايي، تفاوت معنادار به دست نيامد            

 راهنمـايي نـشان داد كـه    آمـوزان پـسر پايـه دوم        در مـورد دانـش    ) 1379پاكدامن،  (قبلي محقق   
قاضـاي  آموزان داراي توانـايي بـالا بيـشتر ت          آموزان داراي توانايي پايين در مقايسه با دانش         دانش

آموزان داراي توانايي بالا تقاضاي اشاره را بر انواع ديگر كمك             كنند، در حالي كه دانش      پاسخ مي 
آمـوزان داراي توانـايي پـايين و          دهند و در مقايسه بـا دانـش         ترجيح مي ) تقاضاي تأييد و پاسخ   (

 ـ          . كنند  متوسط بيشتر تقاضاي اشاره مي     ت دارد كـه    به نظر محقق، اين نتايج بر ايـن واقعيـت دلال
  عميقتـري 1آموزان داراي توانايي بالا براي انجام دادن تكاليف تحصيلي، درگيري شـناختي          دانش
الها از ديگران نيستند، بلكـه بـر فرآينـد انجـام دادن تكليـف               آنان در پي گرفتن پاسخ سؤ     . دارند

خواهنـد؛ در    شوند و هرجا نياز باشد در مورد راه حل مسائل از ديگران راهنمايي مي               متمركز مي 
آمـوزان داراي توانـايي پـايين        در مقابـل، دانـش    . شوند  نتيجه به پيشرفت تحصيلي بالاتر نايل مي      

رو شدن با ابهام درسي به جاي فرآيند كار، بر نتيجـه آن تمركـز دارنـد و از ديگـران        هنگام روبه 
ايـن نـوع    . ر كننـد  خواهند تا پاسخ مسئله را به آنان بگويند يا درباره نتيجه كارشان اظهـارنظ               مي

  .تواند به يادگيري و كسب مهارت منجر شود طلبي نمي كمك
معتقد است كودكاني كه خودشـان را از لحـاظ تحـصيلي بـا كفايـت ادراك                 ) 1990(نيومن  

سطوح بالاتري از تكليف درگيـري و پيـشرفت را از خـود نـشان               ) كفايت ادراك شده  (كنند    مي
آمـوزاني كـه از       نيز نـشان داد دانـش     ) 1386،  1379من،  پاكدا( پژوهشهاي محقق    نتايج. دهند  مي

كفايت واقعي بـالاتر برخوردارنـد، بـراي انجـام دادن تكـاليف رياضـي از راهبردهـاي مـؤثرتر                    
اين ويژگي ممكن است از تواناييهاي فراشناختي آنان ناشـي          . كنند  استفاده مي ) سرنخها يا اشاره  (

 فرد بتواند بر عملكرد خود نظارت و تأمل بيشتر شود ميشود؛ زيرا مهارتهاي فراشناختي موجب   
داشته باشد و با ارزيابي، انتخاب و به كارگيري راهبردهاي مناسب، به يادگيري و پيشرفت بالاتر 

  .نايل شود
كنيم؟ نتايج پـژوهش      طلبي متأثر از مراحلي است كه طي آن مهارتي را كسب مي              آيا كمك  

در ) ه عنوان يك اندازه تركيبي از انواع متفـاوت كمـك          ب(طلبي    حاضر نشان داد كه كميت كمك     
با اين حـال، معلـوم شـد كـه ميـزان            . نيمه اول و نيمه دوم تكاليف رياضي تفاوت معنادار ندارد         

                                                           
1. cognitive engagement 
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به مراتب  ) M=232/0(در مقايسه با نيمه اول      ) M=504/0(تقاضاهاي اشاره در نيمه دوم مسائل       
طلبي مرتبط با فرآيند، به تـدريج نيـاز           دارد كه كمك  اين نتيجه بر اين دلالت      . كاهش يافته است  

در مقابـل، نتـايج     . انجامـد   دهد و به يادگيري و تبحر مستقل مـي          فرد به منبع كمك را كاهش مي      
هاي تقاضـاهاي تأييـد و پاسـخ در نيمـه اول و دوم تكـاليف تفـاوت                    نشان داد كه نه تنها اندازه     

نسبت به نيمه اول    ) M=258/0(امه در نيمه دوم تكاليف      معنادار ندارد، بلكه اندازه نگاه به پاسخن      
)185/0=M ( طلبي بـه يـادگيري    رسد كه اين نوع كمك به نظر نمي. به مراتب افزايش يافته است

اين نتيجه بيانگر اين    . شود  و كسب مهارت منجر شود؛ از اين رو كمك غيرانطباقي محسوب مي           
نكتـه آخـر    . دهـد   به منبع كمك را افزايش مـي      واقعيت است كه كمك غيرانطباقي وابستگي فرد        

آموزان در نيمه دوم تكاليف رياضي موفق شدند تعداد مـسائل بيـشتر را بـه درسـتي                    اينكه دانش 
توان نتيجه گرفت كه سطح مهارت آنان در نيمه دوم تكاليف رياضـي بـه                 بنابراين، مي . حل كنند 

  .طور معنادار افزايش يافته است
شود؟ نتـايج     ادگيري، بهبود عملكرد و استقلال در حل مسئله منجر مي         طلبي، به ي     آيا كمك  

بيـشتر  ) 3 تا 1مسائل  ( آموزاني كه در مسائل نيمه اول از تكاليف رياضي       حاصل نشان داد، دانش   
ايـن  . به موفقيت بيـشتر رسـيدند  ) 6 تا 4مسائل (تقاضاي كمك كردند، در حل مسائل نيمه دوم       

كنـد و   در اين زمينه را تأييد مي) 1379(و پاكدامن ) 1995(ر و نيومن يافته نتايج پژوهشهاي باتل  
در پـژوهش بـاتلر و نيـومن، همچنـين در       . نيـز همـسو اسـت     ) 1377(پور    با نتايج پژوهش قدم   

آموزاني كه بيشتر تقاضاي كمك كردند، به سطح عملكـرد بهتـر    ، دانش)1379(پژوهش پاكدامن  
طلبـي    فتار كمـك  نيز به اين نتيجه رسيد كه ر      ) 1377(پور    قدم. در حل مسائل رياضي نايل شدند     

ها در مجمـوع از   اين يافته . آموزان است   بيني كننده پيشرفت تحصيلي دانش       گزارشي، پيش  -خود
طلبي يك راهبرد مهم براي بهبـود يـادگيري، حـل مـستقلانه               كنند كه كمك          اين ايده حمايت مي   

طلبي و پرس و جو از        يم نظريه ويگوتسكي، كمك   بر اساس مفاه  . مسائل و كسب موفقيت است    
حـوزه  . ، پيـشرفت كننـد    1كند تا در حوزه تقريبي رشـد        آموزان كمك مي    فرد توانمندتر، به دانش   

سطح فعلي رشد كه از طريق حل مسئله به گونـه مـستقل از              «اي است ميان      تقريبي رشد، فاصله  
 مسئله با راهنمايي و همكاري يـك        شود با پتانسيل رشد كه از طريق حل         طرف كودك تعيين مي   

؛ نقـل از محـسني،      1978ويگوتـسكي،   (گردد    بزرگسال يا كودك توانمندتر از خود مشخص مي       
                                                           
1.the zone of proximal development 
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حوزه تقريبي رشد، از مفاهيم مهم نظريه ويگوتـسكي اسـت كـه نـه تنهـا در                ). 298، ص   1383
ه در يـادگيري و     ايجاد روشهايي براي مطالعه تواناييها و پتانسيل ذهني كودك مـوثر بـوده، بلك ـ             

روشهاي مشاركت هدايت   «به طور خلاصه،    . آموزش نيز مبناي روشهاي متعدد قرار گرفته است       
، مربيگـري همـسانان     )1984،  3 و بـراون   2پالينـسكار (، تدريس متقابـل     )1990 1روگوف،(شده  

، از  )1992؛ نقـل از اسـميت،       1963 ،5برونـر (، و برنامه آموزشـي سكوسـازي        )1991،  4اسميت(
 تلاشهايي است كه در راستاي عملي كردن حوزه تقريبي رشد در آموزش، طراحي و اجرا                جمله
  ).308-312 ؛ ص1383نقل از محسني، (» اند هشد

در مقايسه بـا گـروه داراي       (آموزان داراي توانايي بالا       علاوه بر اين، نتايج نشان داد كه دانش       
بـه راسـتي   . بيشتر بـه دسـت آوردنـد   ، در حل مسائل به صورت مستقل، موفقيت )توانايي پايين 

شود؟ نتايج حاصل از تحليل واريانس چنـد متغيـري            آموزان از كجا ناشي مي      موفقيت اين دانش  
آموزان داراي توانـايي   آموزان داراي توانايي بالا در مقايسه با دانش  نشان داد كه دانش   ) 2جدول  (

يمه دوم تكـاليف رياضـي بـه موفقيـت          كنند و به همين دليل در ن        پايين، بيشتر تقاضاي اشاره مي    
ت طلبي به پيشرف    اين يافته بيانگر اين واقعيت نيز هست كه تمامي شكلهاي كمك          . بيشتر رسيدند 

  ).1995باتلر و نيومن، (شوند  و بهبود يادگيري منجر نمي

  راهكارهايي براي معلمان
دستيابي به نتـايج    اگرچه ارائه كاربردهاي عملي مستلزم انجام تحقيقات مكرر و كافي جهت            

توان راهكارهاي عملي زيـر      هاي علمي است، با وجود اين از نتايج پژوهش حاضر مي            و پشتوانه 
  :را ارائه داد

بـا  . شود  طلبي به عنوان يك راهبرد يادگيري، به بهبود عملكرد و يادگيري منجر مي              كمك. 1
هند و فرصـت رسـيدگي   توجه به اينكه معلمان در كلاسها ناچارند به صورت گروهي آموزش د    

آموزان را ندارند، اتخاذ راهبردهايي كه بر اثـر آنهـا رفتـار           انفرادي و پيشنهاد كمك به همه دانش      
  .آموزان توسعه يابد از اهميت بسيار برخوردار است طلبي در دانش كمك

                                                           
1. Rogoff, F. 
2. Palinscar, A. S. 
3. Brown, A. L. 
4. Smith, P. K. 
5. Bruner, J. 
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طلبي به منزلة يك راهبرد حل مسئله، اشكال گوناگون دارد كه همه آنها به يادگيري                 كمك. 2
 و   آموزان بايد ضمن ترغيب به پـرس        براي استفاده مؤثر، دانش   . شوند   كسب مهارت منجر نمي    و

جو، با شكلهاي مؤثر اين راهبرد آشنا شوند تا بتوانند به تدريج نياز خود را به منبع كمك كاهش 
  .دهند و به يادگيري و عملكرد مستقل دست يابند

آموزان داراي توانايي بالا و پـايين         لبي دانش ط  بر اساس نتايج، معلوم شد كه كيفيت كمك       . 3
آمــوزان داراي تواناييهــاي بــالاتر از راهبردهــايي در زمينــه  دانــش. بــا يكــديگر متفــاوت اســت

رسـد كـه      اما به نظـر مـي     . انجامد  و تبحر مستقل آنان مي    طلبي برخوردارند كه به يادگيري        كمك
 مناسب بـراي اسـتفاده از آن در موقعيـت           آموزان داراي توانايي پايين، در تشخيص راهبرد        دانش

آموزان، در زمينه انواع راهبردهاي  رسد كه اين گروه از دانش به نظر مي. حل مسئله، مشكل دارند
  .يادگيري و چگونگي استفاده از آنها نياز به آموزش مناسب دارند

  محدوديتها
آمـوزان    د دانـش  خاطرنشان شد، پژوهش حاضر در مـور       همانگونه كه در قسمت قبلي نيز        
بنابراين تعميم نتايج بـه سـاير گروههـا و جمعيتهـاي            . پسر پايه سوم راهنمايي انجام شده است      

  . آموزي، بايد با احتياط صورت گيرد دانش
طلبي رفتاري است كه از ويژگيهاي فردي متعدد از قبيل كمرويـي و               رسد كمك    به نظر مي   
از ايـن رو تحقيقـات      . شود  و امثال آنها متأثر مي    بودن، فرهنگ محيط اجتماعي       پررويي، خجالتي 

  .آينده بايد چنين متغيرهايي را مورد توجه و بررسي قرار دهند

  بندي جمع
آموز   طلبي تحصيلي به عنوان يك راهبرد يادگيري، هم متأثر از تواناييهاي واقعي دانش              كمك

اين راهبرد نقشي   . آورد  ميآموز مهارتي را به دست        و هم متأثر از مراحلي است كه طي آن دانش         
توانند با ايجاد شـرايط   معلمان مي. آموزان دارد اساسي در يادگيري مستقل و بهبود عملكرد دانش 

آموزان به پـرس و جـو فـراهم           هاي مساعدي براي ترغيب دانش      مناسب در محيط كلاس، زمينه    
  .كنند تا از اين طريق به پيشرفت تحصيلي بالاتر نايل شوند
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