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   )CCPارتباط زوج ها ي برنامه ( ثرواثر بخشي گفتگوي م

  كاهش تعارضات زناشوييبر 
  

   3شكوه نوابي نژاد دكتر،  2باقر ثنايي ذاكر دكتر، 1حسن حيدري
  4علي دلاور دكترو 

  
براي . پژوهش حاضر، بررسي اثر بخشي گفتگوي موثر بر كاهش تعارضات زناشويي استهدف 

 15و حداكثر  2كننده به مراكز مشاوره ي شهرستان اراك كه حداقل زوج مراجعه  19 اين منظور
زوج و گروه كنترل  9به صورت تصادفي در دو گروه، آزمايشي با  بودسال از ازدواج آنها گذشته 

پيش  ،يك هفته قبل از اجراي روش گفتگوي موثر از هر دو گروه .زوج  جايگزين شدند 10با 
جلسه در معرض آزمايش  10د؛ سپس گروه آزمايشي به مدت آزمون تعارض زناشويي به عمل آم

روش گفتگوي موثر توانسته است ميزان آموزش  نشان داد كهمقايسه ي نمرات . قرار گرفت
 داده و بر متغيرهاي موثر در رضايت زناشويي همانندتعارض زناشويي را به طور معناداري  كاهش 

جلب حمايت فرزند يا  و بت به يكديگرهمكاري، رابطه ي جنسي، واكنش هاي هيجاني نس
  .تاثير بگذاردفرزندان، 

  
  ، رضايت زناشويي ، تعارضات زناشويي گفتگوي موثر :واژه هاي كليدي

  
  مقدمه

تعارض زناشـويي    درمانگران سيستمي. ه شده استتعارض زناشويي اراي ازي تعاريف متعددتا كنون 
 ؛1375 ،براتـي ( مي داننـد  ديگريكو حذف امتيازات  را تنازع بر سر تصاحب پايگاه ها و منابع قدرت

نارضـايتي مهـم و    توصيفدر مورد آشفتگي روابط زناشويي به ) 2001( 4هالفورد ).1385از احمدي 
هر جا عدم ) 2005 ،6، به نقل از ماركمن و هالفورد1992( 5كاهن. خته استپردا رابطه اين مداوم در 

                                                 
 Heidarihassan@yahoo.com دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران ي دانشجوي دكتري مشاوره. ١

 هيات علمي دانشگاه تربيت معلم تهران . 2
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  هيات علمي دانشگاه علامه طباطبايي تهران. 4
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و  فـاورز  .پديـد خواهـد آمـد   د داشـته باشـد، تعـارض    ان وجـو توافق، تفاوت يا ناسازگاري بين همسر
خـود  از عـادات و شخصـيت همسـر     كسـاني مـي داننـد كـه     متعـارض را  همسراننيز ) 1992( 1السون

به نقل از ويكز و  ؛1982( 2ترنر .هستندو داراي مشكل ارتباطي در حوزه هاي گوناگون ناراضي بوده 
آن را فراينـدي فعـال و پويـا جهـت      ،برداري از تعـارض اصطلاح بهره  با مطرح كردن )3،2001تريت

تعـارض مـي توانـد     ،از نظـر او . مي دانداز تعارض و بسنده نكردن به حل مشكل  ي همسراناستفاده 
بـر مـلا شـدن     جديـد،  يرشـد پرسـش هـا و آرا    بهره گيري از انـرژي بـه جـاي سـركوب آن،    باعث 

خلـق  ارزيابي مجدد قـدرت   ،ديريت تعارضخلق شيوه هاي جديد براي م ،مخفياحساسات و افكار 
دوباره در مورد قراردادهاي ي مذاكره و  لمنطقي به مساي يادگيري ديد فضاي همكاري و مشاركت،

 . موجود شودديرين و تغيير انتظارات 

هـر چنـد    ).2001 هـالفورد، ( تعارض را بي نهايت تنش زا تجربه مي كنند ،اكثر افراد ،از لحاظ رواني
 اني مراجعـه كننـد مـي توانـد اضـطراب     زوج ها ممكن است به خاطر آن بـه زوج درم ـ  مشكلاتي كه

اهميـت  با اين حال مشكلات ارتبـاطي   )1995 ،4گاتليب و بيچ( دتياد، اسكيزوفرني و يا سرطان باشاع
مهارت هاي ارتبـاطي كمتـري را نسـبت بـه      ،معمولا زوج هاي آشفته. ندارد كمتري از اين مشكلات

اين زوج ها بيشتر تمايل . د خوبي نسبت به ارتباطشان ندارندشفته نشان مي دهند و ديزوج هاي غير آ
در يـك   ).5،2000كـار (از طريـق مـذاكره آن را حـل كننـد     اينكـه دارند از يكديگر اجتناب كنند تـا  

 آنهـا . مشكلات زوجين را درجه بندي كنند ترين حوزه هايبهتا درمانگر خواسته شد  116مطالعه از 
 مشـكلات فـردي شـديد    ،عي از ازدواج و همسر، تنـازع قـدرت  يب ارتباطات، انتظارات غير واقبه ترت

معرفـي  مهمترين جنبه هاي مشكلات زناشـويي  را تعارض و فقدان احساس عشق و نشان ندادن علاقه 
  ).1999 ،7به نقل از رايس ؛1984 ،6كيس و الدي(كردند 

فعلي مـا   ي ، هر چند در مقياسي بسيار كمتر جامعهييش روزافزون طلاق در دنياي كنونسفانه افزامتا
نيـاز بـه رسـيدگي و    نيـز  اين جدايي روي افراد خانواده  بدپيامدها و اثرات  اما را نيز در برگرفته است

بوجـود  ، درك عوامل متعـدد  از نقطه نظر درمان و پيشگيري. كرده استرفع اين مشكل را دوچندان 
نظريـه هـاي   . اهميت است باي انكته  ،و از هم پاشيدگي خانوادهشويي آشفتگي روابط زناآورنده ي 

اختلافات و تعارضات موجود در روابط زن و شـوهر تـابع قـوانين و    ي كه كليه  بر اين باورندرفتاري 

                                                 
1. Fowers  & Olson 3. Weaks & Treat 5. Carr 7. Rice 
2. Terner 4. Gotlib & Beach 6. Kais & Leady  
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باورهـاي غلـط و   ناشـي از   را زناشـويي  آشـفتگي هـاي   ،مختلـف نظريـه هـاي   . استاصول يادگيري 
          زن و شــوهر راي ارض و كشــمكش هــاي موجــود در رابطــه تعــ ،نظريــه هــاي ارتبــاطينادرســت؛ و 

مـوثر مشـكلات   در برقراري ارتباط و عدم توانايي در حل  ،مراجعاني مهارت هاي نابسنده  ي نتيجه
  ).1998 ،1نيكولز و شوارتز( دتلقي مي كن

هـاي   جملـه برنامـه   ، ازش حاضر مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت    ثر كه در پژوهوگفتگوي مي شيوه 
فرض اساسي در اين رويكرد اين است كـه برخـي   . آموزشي مهارت ارتباط زناشويي به زوجين است

 مهارت هاي ويژه و حياتي ارتباطي را براي بهبود روابط صميمانه نياموخته يا فراموش كرده اند ،افراد
ش ارتبـاط زوجـين   آموزي در اين زمينه، برنامه  مناسبيكي از برنامه هاي  ).2000 ،2هالفورد و مور(

براي  نقشه هاي ساختگي ي هاراي ،مينه سوتا نآموزش ارتباط زوجي ي برنامهويژگي . مينه سوتا است
يازده مهارت خاص حرف زدن و گوش دادن بـراي ارسـال   ي ه آگاهي زوجين از خود و همسر، اراي

ه ي حل تعـارض  زمين ، تاكيد بر جنبه هاي رفتاري و نگرشي درو دقيق تر پيام هاو دريافت واضح تر 
فن آوري هاي مهارت آموزي و تمـرين هـاي ارتبـاطي در جهـت بـه كـار       ي ه و برقراري رابطه، اراي
  .)و همكاران، بي تا 3ميلر( ستبستن اين مهارت ها
تعيـين  آنچه مهمتر از هم صحبتي زوجين و اهميت موضوعات مـورد بحـث اسـت     ،طبق اين رويكرد

يعنـي   ؛آگـاهي ي در اين راسـتا بـا معرفـي چرخـه     . وي آن هاستگفتگي عني نحوه ي ؛كيفيت رابطه
تشـخيص و   ،طرح  و نقشه اي كه به فرد كمك مي كنـد تـا آگـاهي خـود را در رابطـه بـا مشـكلات       

مهارتهـاي  ي برنامـه   ،در واقـع . گسترش دهد به آموزش مهارت هاي اين چرخـه پرداختـه مـي شـود    
رنامه هـاي آمـوزش مهـارت هـاي زناشـويي بـه خـود        بيشترين تحقيقات را در ميان بارتباطي زوجين 

شـركت كننـدگان    بيشـتر  ي از سازگاريحاك ،يافته ها .)2004 ،4جاكوبوسكي(اختصاص داده است 
؛ 1984 ،5بورنهــام(كـه در ايـن دوره شــركت نكـرده انـد     اسـت  در مقايسـه بـا كســاني    ،در ايـن دوره 

مـدت آمـوزش ارتبـاط     تـاثير بلنـد  )  2009( 8جوانينگ ).1984 و همكاران، 7راسل ؛1982 ،6بوسيك
گ ، نتـايج پـژوهش جوانين ـ  مـورد بررسـي قـرار داده اسـت     ،زناشويي را در زوج هاي داراي تعارض

                                                 
1. Nichols & Schwarts 4. Jakubowski 7. Russel 
2. Moore 5. Burnham 8. Joaning 
3. Miller 6. Busick  
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 ي آمـوزش در دوره ي ماه دوره  5 گذشت بيانگر افزايش رضايت زناشويي آزمودني ها حتي بعد از
  .پيگيري بوده است

  
  روش 
  ي، نمونه و روش نمونه گيري آماري جامعه
با توجه  1387بودند كه در شهريور و مهر ماه  يي داوطلبه ي مورد نظر پژوهش حاضر، زوج هاجامع

 2 آنها حداقل طول مدت ازدواج .ندشد انتخاببه اطلاعيه هاي فراخوان شركت در شهرستان اراك 
كن فقـط زوج هـاي سـا    ،براي پيشگيري از افت آزمودني ها  به دليل مسـافت . بود سال 15و حداكثر 
 .جلسه شركت نمودنـد  10به مدت  ،قرار گرفته و در كلاس هاي آموزشيمورد پذيرش  ،شهر اراك
زوج داوطلـب بـراي شـركت در دوره     80كه از بـين   بودندزوج  19شامل  ،اين پژوهش يآزمودنيها

انتخـاب  )  1379 ،ثنايي، براتـي (مون تعارض زناشويي آزي آموزشي با توجه به سطح تعارض و نمره 
   .قرار گرفتند) زوج 10(و كنترل  )زوج 9( د و به صورت تصادفي در دو گروه آزمايششدن

  
  ابزار

 اسـت سوال  42شامل و يك ابزار خود گزارش دهي  ،اين پرسش نامه :تعارض زناشوييي پرسشنامه 
سـاخته شـده و اصـولا بـراي شناسـايي ماهيـت و ميـزان تعـارض در         ) 1375(كه توسط ثنايي و براتي 

افزايش جلـب حمايـت   خرده مقياس  7 ازاين پرسشنامه  .ناشويي مورد استفاده قرار مي گيردروابط ز
فردي با خويشاوندان خود، كاهش رابطه بـا خويشـاوندان همسـر و     ي فرزندان، افزايش رابطه/ فرزند

جدا كردن امور مالي از يكديگر، كاهش همكاري بين زوجين، كاهش روابـط جنسـي بـين     ،دوستان
اين  )1375(ثنايي و براتي  به گزارش .استافزايش واكنش هاي هيجاني نسبت به يكديگر زوجين و 

آلفـاي   ،يابي مجـدد در هنجار )1380(دهقان  .پرسشنامه از اعتبار و پايايي قابل قبولي برخوردار است
 ي كـاهش رابطـه   ،73/0بـه ترتيـب بـراي كـاهش همكـاري      و  71/0 را كرونباخ براي كل پرسشنامه

 81/0افـزايش جلـب حمايـت فرزنـد يـا فرزنـدان        ،74/0، افزايش واكنش هاي هيجـاني  60/0جنسي 
ا خويشـاوندان همسـر   خانوادگي بي كاهش رابطه  ،65/0بطه ي فردي با خويشاوندان خود افزايش را
بـا   ،حاضر پژوهشدر . است كردهگزارش  69/0جدا كردن امور مالي از يكديگر و  81/0و دوستان 
و  66/0آلفاي كرونباخ بـراي كـل پرسشـنامه     ،نفري مراجعه كننده به مركز مشاوره 38 ي يك نمونه

، افزايش واكنش هاي هيجـاني  56/0، كاهش رابطه ي جنسي67/0هاي كاهش همكاري براي مولفه 
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شـاوندان خـود   فـردي بـا خوي  ي افزايش رابطـه   ،65/0جلب حمايت فرزند يا فرزندان ، افزايش 81/0
جدا كـردن امـور مـالي از     و 60/0ا خويشاوندان همسر و دوستان انوادگي بخي ، كاهش رابطه 62/0

  . محاسبه شد 68/0يكديگر 
  

  شيوه ي اجرا
آموزش  كلاس هايجلسه در  10بعد از جايگزيني گروه آزمايش و كنترل، گروه آزمايشي به مدت 

  .ه استارايه شد 1مفاد مورد تاكيد در اين جلسات در جدول . گفتگوي موثر شركت كردند
  

  برنامه ي درماني به تفكيك جلسه ها  :1جدول 
آشنايي با زوجين و تكميل فرم  ايجاد جو توام با اعتماد و امنيت،برقراري رابطه ي حسنه و  جلسه ي اول

جمعيت شناختي آزمودني ها، آشنايي زوجين با درمانگر و اهداف تحقيق، آشنايي با 
  يت نگرشيمقررات و قوانين جلسه و توضيح چهار وضع

 3مشكلات در  صحبت در رابطه با ارتباط موثر زناشويي، موانع ارتباط موثر، توضيح انواع  جلسه ي دوم
  مناسباتي) ج ،)خود يا همسر(شخصي ) موضوعي، ب) الف: مقوله

  تكميل پيش آزمون به منظور تعيين اهداف يادگيريآشنايي با رويكرد گفتگوي موثر،  جلسه ي سوم
قسمت چرخه ي آگاهي  5چرخه ي آگاهي، نتيجه گيري از بخش گذشته، آشنايي و تمرين  مجلسه ي چهار

  )اطلاعات حسي، افكار، احساسات، خواسته ها و اقدامات(
صحبت كردن از (نمونه مهارت هاي صحبت كردن 3مهارت هاي صحبت كردن؛ تبيين و تمرين  جلسه ي پنجم

  چرخه ي آگاهي از زير اندازبا استفاده  )طرف خود، توصيف اطلاعات حسي، بيان افكار
ابراز احساسات، (مهارت ديگر صحبت كردن3مهارت هاي صحبت كردن ؛ تبيين و تمرين  جلسه ي ششم

  چرخه ي آگاهيزير انداز با استفاده از ) بيان خواسته ها، مطرح كردن اقدامات
توجه كردن، اشاره كردن، (ن گوش دادن موثر، تبيين و تمرين مهارت هاي گوش داد  جلسه ي هفتم

  )دعوت كردن، خلاصه كردن و سوال كردن
تعارض زناشويي؛ تبيين ماهيت و اساس تعارض زناشويي، تعريف مقابله با تعارض، تشريح   جلسه ي هشتم

  بازنده -شيوه هاي انكار، اجتناب، تسليم، سلطه گري، آشتي به عنوان شيوه هاي برنده
تگوي موثر؛ گاه هاي حل تعارض ، تعريف مساله، قرارداد بستن، تفهيم حل تعارض با گف  جلسه ي نهم

  سته ها، انتخاب و ارزيابي راه حلمساله، مشخص كردن خوا
تكميل پس آزمون به منظور تعيين ميزان دستيابي به اهداف جمع بندي و نتيجه گيري؛  جلسه ي دهم

اي جديد در زندگي ادگيري هيادگيري مشخص شده در پيش آزمون و به كار بستن ي
  روزمره
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  يافته ها
در هـر يـك از متغيرهـاي مـورد بررسـي       ني هـا را دآزمو ينمره نتايج تحليل كواريانس  2در جدول 

  . ارايه كرده ايم
  نتايج حاصل از تحليل كواريانس تعارض زناشويي: 2جدول 

  ضريب   آلفا df Ms f منابع تفسير متغير
  اتا

  توان 
  آماري

 تعارض
  زناشويي 

  00/1  942/0  000/0 420/553 45/6757 1 روه هاگ
        21/12 34 خطا

 جلب حمايت
  فرزند 

  890/0  241/0  002/0 769/10 28/36 1 گروه ها
        37/0 34 خطا

 رابطه ي فردي
  با خويشاوندان 

  976/0  326/0  000/0 478/16 37/65 1 گروه ها
        97/3 34 خطا

 رابطه با خويشان
  همسر 

  452/0  098/0  067/0 59/3 20/16 1 گروه ها
        51/4 34 خطا

 جدا كردن امور
  مالي 

  730/0  171/0  01/0 01/7 586/34 1 گروه ها
        934/4 34 خطا

  00/1  602/0  000/0 323/51 84/191 1 گروه ها كاهش همكاري
        74/3 34 خطا

  00/1  770/0  000/0 091/114 61/376 1 گروه ها رابطه ي جنسي
        30/3 34 خطا

 واكنش هاي
  هيجاني

  00/1  677/0  000/0 349/71 24/401 1 گروه ها
        62/5 34 خطا

  

روش آموزش ارتباط موثر به غير از مورد مربوط به رابطه با خويشـان   ،همانگونه كه مشاهده مي شود
هايي كه در برنامـه  ي   زوجبراي مقايسه ي  .در بقيه موارد تفاوت معناداري ايجاد كرده است ،همسر

نمـرات كـل    ،گفتگوي موثر شركت داشته اند بـا زوج هـايي كـه درايـن برنامـه شـركت نداشـته انـد        
  . تحليل كرده ايم 3آزمودني ها را در جدول 

  

  نتايج حاصل از تحليل كوواريانس تعارض زناشويي: 3جدول 
  توان آماري  ضريب اتا سطح معنا داري df ms f منابع تغيير
  000/1  /942 000/0 420/553 445/6757 1 هاگروه
 210/12 34  خطا



Andisheh va Raftar                                                                          انديشه و رفتار                         
Volume 4 Number 14                                                                          1388 زمستان 14، شماره ي  چهارمدوره ي  

 

٢١

بين ميانگين پس آزمون گروه آزمايشي  3با توجه به اطلاعات جدول  همانگونه كه مشاهده مي شود،
تعـارض زناشــويي، جلـب حمايـت فرزنــد، افـزايش رابطــه ي     و كنتـرل بـا تعــديل اثـر پـيش آزمــون     
كــاري، رابطــه ي جنســي و واكــنش هــاي هيجــاني، تفــاوت خويشــاوندان خــود، اســتقلال مــالي، هم

ميزان تعارض زناشـويي   موثر،گفتگوي ي معناداري وجود دارد و اين امر بدين معني است كه برنامه 
  .زوج ها را به طور معناداري كاهش داده است

  
  بحث و نتيجه گيري

و ضـعف مهـارت هـاي     نـاتواني  ،نتايج تحقيقات نشان مي دهد كه يكي از علل تعارضـات زناشـويي  
در مهـارت هـاي    زوجين در كنترل اختلافات و حل آن ها بوده و مداخلاتي كه منطقا بر اساس نقص

). 1997 ،1چمنفيـن ( مي شـود  ، تا حدود زيادي موجب كاهش تعارضات زناشوييارتباطي انجام شود
مـي تـوان    ،هـا ثر در كاهش تعارضات زناشـويي زوج  وتبيين اثر بخشي رويكرد گفتگوي م به منظور

 طـي رخـدادهاي واقعـي زنـدگي      ،يـادگيري  ،ثروگفتگـوي م ـ ي چنين اسـتنباط كـرد كـه در برنامـه     
بـه زوجـين فرصـت هـايي بـراي تمـرين مهـارت هـاي جديـد و          . بازخورد و آموزش شكل مي گيرد

تكـاليفي بـراي جلسـات    در اين روش با در نظر گرفتن . دريافت بازخورد از آموزش ها داده مي شود
ي در طـول برنامـه   . ي در رابطـه بـا خـود بپردازنـد    يبه تمرين مهارت ها، آنها وادار مي شوند تا يبعد

مهارت هايي را دريافت مي كنند كه به آن ها كمك مي كنـد بـه    ،شركت كنندگان ،ثروگفتگوي م
ثر بـا  وثر به صحبت هاي يكديگر گوش كننـد و همچنـين بـه گونـه اي مفيـد و م ـ     وگونه اي مفيد و م

  . گر گفتگو كننديكدي
          تصـميم گيـري مشـترك را جـز سيسـتم ذهنـي       ،سـاختار خـود  نـوع  ثر به خاطر وگفتگوي مي برنامه 

زوج ها قرار داده و قواعد سخت را به قواعد انعطاف پذير تبديل كرده و در نتيجه رضايت زناشـويي  
ث افزايش عواطـف مثبـت   باع ،از طريق بهبود مهارت زوجين در حل تعارضات و مي دهدرا افزايش 

. مـي گـذارد  جنسـي اثـر معنـاداري    ي و صميميت بين زوجين گرديـده و در نتيجـه بـر بهبـود رابطـه      
خودداري از پاسخ فـوري بـه   «و » ش دادن به همسردقيق گو«: ثر از جملهوآموزش اصول گفتگوي م

د در كـاهش  ن ـمـي توا » برچسـب نـزدن بـه همسـر    «و » ناستفاده نكردن از جمـلات م ـ «و همچنين » او
گفتگـوي  ي سـاختار برنامـه   ). 1385، احمدي و همكـاران ( باشد موثرواكنش هاي هيجاني همسران 

                                                 
1. Finchman 
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كه شامل انجام تكاليف بين جلسات و داخل جلسات به كمك يكديگر مي باشد، زمـان بـا هـم     موثر
  .ه استبودن زوج را افزايش داده و درنتيجه همكاري آن ها را در ابعاد مختلف زندگي افزايش داد

باعـث  انجام گفتگوي سازنده و شفاف در مورد تعارض ها و دور نشدن از موضوع اصـلي اخـتلاف،   
خـود احسـاس ضـرورت     ي هعوجمزن و شوهر كمتر براي وارد كردن فرزندان به زير ممي شود كه 

در تبيـين اثـر   . آنها مـي شـود  كنند و در نتيجه باعث كاهش جلب حمايت فرزند از طرف هركدام از 
مـي تـوان چنـين     ،خانوادگي با خويشاوندان همسر و دوسـتان ي ش نبودن اين برنامه در بعد رابطه بخ

ي ، بيشتر از اينكه مربـوط بـه رابطـه    عارض زناشويي نسبت به ابعاد ديگراستنباط كرد كه اين بعد از ت
ه و در ارتبـاط داشـت  آنهـا  خـارج از  ي دونفري و قابل دستكاري از طرف زن و شوهر باشد بـه رابطـه   

تر و حتي شـركت دادن خـانواده هـاي هـر دو زوج در جلسـات       نتيجه براي تغيير آن به زمان طولاني
 .خانواده درماني نياز است و جلسات كوتاه مدت نمي تواند تغيير معنـاداري در ايـن بعـد ايجـاد كنـد     

 )1387(فيلـو  ) 1381(شفيعي نيا ) 1385(ژوهش هاي احمدي و همكاران نتايج اين پژوهش با نتايج پ
  . نگ استهماه) 2009(و جوانينگ ) 2009( 2و كاراهان 1يالسين
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