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  هوش هيجاني با درگيـري شغلي پرستاراني رابطه 

  
   2دكتر حسن پاشا شريفي،  1دكتر مالك ميرهاشمي

   3شيما ثابتيو 
  

هـاي شـهر    هدف بررسي ارتباط هوش هيجاني پرستاران بخش اورژانس بيمارسـتان پژوهش حاضر، با 
نفـر از پرسـتاران بـا روش تصـادفي چنـد        230 ،بـراي ايـن منظـور    . نان بـود تهران با درگيري شغلي آ

ين متغيـر هـوش هيجـاني و    هـا نشـان داد كـه ب ـ    تحليـل . و مورد آزمون قرار گرفتنـد اي  انتخاب  مرحله
                       لفـه هـاي هـوش هيجـاني    و براسـاس مو  دار وجـود دارد  همبسـتگي معنـي   ،درگيري شـغلي پرسـتاران  

تـوان مـدلي را بـراي     مـي ) ، خودآگـاهي اجتمـاعي و مـديريت روابـط    ودآگاهي، مـديريت خـود  خ( 
  . بيني متغير درگيري شغلي ارايه كرد پيش

  
  .درگيري شغلي ، هوش هيجاني ، بيمارستان، پرستار  : هاي كليدي واژه

  
  مقدمه
 هـوش كـه  تقدنـد  مع عـده اي . مورد توجه قرار گرفته اسـت  4هاي اخير، مفهوم هوش هيجاني در سال
سـاعتچي  (اي و روابط اجتماعي اسـت   هاي آموزشي، حرفه يكي از عوامل موفقيت در محيط هيجاني

گيري شـغلي منجـر    به پيشرفت و بهبود فرايند تصميم ،هوش هيجاني) 2000( 5واتكيناز نظر ). 1382
مقايسه بـا برخـي    برخي از مهندسان و دانشمندان در موفقيتو ارز كه علت ب به نظر مي رسد. شود مي

كـار تيمـي بـه صـورت مـوثر،      هاي خـود بـا    كردن تلاش  هماهنگدر اين است كه اين گروه  ،ديگر
هاي ديگران، متقاعد سازي ديگران، همكاري و و رهبري ، توانايي پذيرش ديدگاه وليت پذيريمسو

  . بارزتر هستند ،اجتناب از تعارض، تنظيم صحيح وقت و تعهدات كاري

                                                 
 malekfd@yahoo.com شگاه آزاد اسلامي واحد رودهناستاديار دان. 1

  دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن. 2
 عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن. 3

4.emotional intelligence 5. Watkin  
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كمك  ،است كه به افزايش اثر بخشي سازمان يبه عنوان يك نگرش، متغير مهم 1درگيري شغلي
هر چه سطح درگيري شغلي كاركنان يك سازمان بالاتر باشد، اثر بخشي آن نيز افزايش . كند مي

   هاي آن نگاهي  بايد در مورد تعيين كننده ،به منظور افزايش سطح درگيري شغلي. خواهد يافت
         هاي مختلف در مورد درگيري شغلي در ميان ديدگاه. جانبه داشته باشيم  گرايانه و همه واقع
           )2004 ،2الانكوماران(تابعي از شخصيت و فضاي سازماني  را اين مفهوم ،ترين ديدگاهگرايانه   واقع
ده هاي آن بر تعيين و شناسايي تعيين كنن ،مفهوم درگيري شغلي ي هرچند، علاقه به مطالعه .ندمي دا

مورد سه در اما، ) 1977، 4؛ رابينوويتز و هال1982، همكارانو  3هالنبك، كونولي(متمركز بوده است 
  . توافق وجود دارد )1994، 5آريي(هاي كار  شخصي،  موقعيتي و بازده  ويژگي

 6طبق تعريف كـانونگو   .مطلوب كاركنان است درگيري شغلي بالا، يك ويژگي ذاتا نظر مي رسد به 
د در واقـع، افـرا  . به ميزان هويت روان شناختي فرد با شغل خـود اشـاره دارد   ،درگيري شغلي) 1982(

دهنـد   مثبتي در كار نشان ميي   از شغل خود رضايت دارند، روحيه داراي درگيري شغلي بالا، ظاهرا
 1995،  همكـاران و  7كارسـون (كننـد   و نسبت بـه سـازمان و همكـاران خـود تعهـد بـالايي ابـراز مـي        

انديشـند و   به ندرت به دست كشيدن از شغلشان مـي  ،اشخاص با درگيري شغلي بالا ).1995، 8كوهن
). 1996، 9بـراون (كـار كننـد    ،بينـي بـراي سـازمان متبـوع خـود      اي قابـل پـيش   رود تا آينـده  انتظار مي

نـدگي آنـان   ق اهداف زها، علاي از هويتشان با خيلي  شغل ان داراي درگيري شغلي بالا ظاهراكاركن
ممكـن اسـت در محـيط كـار در      ،كاركنـان . دارد بسـيار  ا اهميـت ه ـپيوند تنگاتنگ داشته و بـراي آن 

برخـي   ،همچنـين . هاي خاص از محيط يا موقعيت كاري با شغل خود درگير شوند واكنش به ويژگي
درگيـري  ي   اي از نيازها، ارزش ها يا صفات را دارا باشند كه زمينه از كاركنان ممكن است مجموعه

  ).1977رابينوويتز و هال، (در شغل را فراهم آورند 
چـالش  ) 1982 11؛ ليتينگـر 1970،  و همكـاران  10ريـزو (هـاي شـغلي    وضوح و روشني نقـش ي رابطه 
آزادي ) 1386ميرهاشـمي،   1982هالنبـك و همكـاران،   (و رفتـار رهبـري   ) 1974، 12بوچانـان (شغلي 
ييـد شـده   با درگيـري شـغلي تا  ) 1386يرهاشمي، م( تكليفپسخوراند و ماهيت ) 1994آرايي، (عمل 

                                                 
1. job involvement 5.Aryee 9.Brown 
2.Elankumaran 6.Kanungo 10.Rizzo 
3.Hallenbech, Connolly 7.Carson & Bedian 11.Litinger 
4.Robinowitz & Hall 8.Cohen 12.Buchanan 
 



Andisheh va Raftar                                                                          و رفتار انديشه                         
Volume 3 Number 9                                                                     1387پاييز    9دوره ي سوم، شماره ي  

 

١٩

، 2؛ سيتارينويس1997، 1ياك( دارد ارتباط ،نشان مي دهد كه هوش هيجاني با عملكرد ،شواهد. است
زيـدلر،   ؛2002 6،اسلاسـكي و كـارت رايـت   ؛ 1998  5،سـرجيو  ؛2006، 4؛ جايان2000، 3؛ سالا1998

نيـز در خصـوص بررسـي    ) 1382(اسـدي  . )2002، 9ينـزا  و بر 8كـاوالرو  ؛2004، همكارانو  7ستيوام
ي مي كند كه اين عوامل نقش عمـده ا  گزارش ،لفه هاي هوش هيجاني بين كاركنان ايران خودرومو

كنـد كـه    بيـان مـي  ) 1383(دهشـيري  . فرسودگي شغلي دارد ي لفهدر تبيين پراكندگي و تغييرات مو
نتـايج  . كنـد  بينـي مـي   سترس شغلي معلمان را پـيش به طور معناداري ا ،هوش هيجاني و مديريت زمان
و  هـاي خـود كنترلـي، همـدلي     لفهمو هاي هوش هيجاني به ترتيب لفهوتحليل او نشان داد كه از بين م

اسـتراليا   10ينزلنـد پژوهش انجام شده در دانشـگاه كوي . موثرندبيني استرس شغلي  خودآگاهي در پيش
توانند تنها بـا تـلاش بـراي     مي ،كرد شغلي ضعيفي دارنددهد كساني كه هوش هيجاني و عمل نشان مي

  11آشكاناسـي (برسـند   ،بهبود هوش هيجاني خود، به پاي همكاراني كه در هر دو بسيار عـالي هسـتند  
2001.(  

با توجه به مطالب و مرور اجمالي ادبيات مربـوط  بـه متغيرهـاي مـرتبط بـا درگيـري شـغلي و هـوش         
هاي هـوش هيجـاني و درگيـري شـغلي پرسـتاران اورژانـس        لفهوبين مهيجاني، در اين مطالعه روابط 

   . را مورد بررسي قرار مي دهيم هاي شهر تهران  بيمارستان
  

  روش 
  گيري ، نمونه و روش نمونهي آماري جامعه
هـاي دولتـي و    پرسـتاران شـاغل در مراكـز اورژانـس بيمارسـتان      شامل ،آماري مورد مطالعهي جامعه 

اي  گيري تصادفي چند مرحله روش نمونه زبا استفاده ا. بود 1387ران در سال خصوصي سطح شهر ته
 پسس ـ. تقسيم شد )غرب و مركز –شرق –جنوب –شمال( جغرافيايي  ي ناحيه 5ابتدا شهر تهران به 

و از ) ها اعم از دولتـي و خصوصـي   مارستانبراساس فراواني بي( بيمارستان 5جغرافياييي   ناحيه هر از
 به صورت تصادفي انتخـاب شـدند  ) نفر 250در مجموع (پرستار  10ان در بخش اورژانس هر بيمارست

اسـتخراج و   ،پرسشـنامه  230پرسشـنامه هـاي نـاقص و مخـدوش، داده هـاي       جداسـازي با سرانجام  و
  .تحليل شدند

                                                 
1. Yac 4.Jayan 7.Zeidler, Matthews 10. Queensland 
2.Sitarenois 5.Sergio 8.Carvello 11. Ashkanasy 
3.Sala 6.Slaski & Cartwright 9.Brienza  
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  ابزار 
وش اي ه ماده 28مقياس  از به ترتيب ،گيري دو متغير هوش هيجاني و درگيري شغلي براي اندازه

) 1982( 2ه اي درگيري شغلي كانونگوماد 10 ي و پرسشنامه)  2005( 1هيجاني برادبري وگريوز
  .استفاده شد

  
ي بر پايه  كهعبارت است  10شامل ،اين پرسشنامه :)1982كانونگو، ( درگيري شغلي ي پرسشنامه 

ي اين مقياس ضريب همساني دروني و باز آزماي ،كانونگـو.درجه اي تكميل مي شود  7يك مقياس 
مقياس درگيري هاي حاصل از اجراي  با تحليل داده .گزارش كرده است 85/0و  87/0را به ترتيب 

التحصيلان مراكز آموزش عالي در كشور فرانسه كه در  نفر از فارغ 199روي ) 1982(شغلي كانونگو 
مطلوبي  )8276/0( پاياييكه اين مقياس ضريب ده ش گزارش ،اشتغال به كار بودند ي مراحل اوليه

. گزارش كرده است  86/0نيز در گزارش خود، ضريب آلفاي اين مقياس را ) 1994(يي آرا. دارد
ت علمي ضريب آلفاي انفر از اعضاي هي 32روي ،با اجراي اين پرسشنامه) 1386(ميرهاشمي

زمودني نفر از آ 40، با بررسي داده هاي مربوط به ي حاضردر مطالعه . را گزارش كرده است807/0
  .به دست آمد 791/0 پاياييها ضريب 

  
مقياس  4به ماده است كه  28داراي  اين آزمون: )2005( گريوز -آزمون هوش هيجاني برادبري  

نمره ي شيوه . تقسيم مي شود ،،آگاهي اجتماعي و مديريت روابطخودآگاهي، مديريت خود
جمع نمره هاي آزمودني در  .جام مي شودان 6تا  1درجه اي از  6گذاري آزمون با استفاده از مقياس 

مهارت تشكيل  4براي  پاياييضرايب . كل آزمون را تشكيل مي دهدي هر يك از سوال ها نيز نمره 
  )73/0(خود آگاهي براي دانشجو  36هوش هيجاني و جمع كل نمره ها مربوط به ي دهنده 

كل هوش هيجاني ي و نمره ) 76/0(مديريت روابط ) 78/0(آگاهي اجتماعي ) 87/0(مديريت خود 
، آن را اعتبار همگراي اين آزمونگنجي براي تعيين . )1385گنجي ،(شده است  گزارش) 90/0(

را  ضريب همبستگي ونفري اجرا  97در يك گروه ) 1997( ان -همراه با آزمون هوش هيجاني بار
 پاياييريب ض )1385و ثابت  ،ميرهاشمي ،گنجي(در پژوهشي ديگر. گزارش كرده است68/0

  . به دست آمد 831/0برابر ) N=  540(گريوز براي كل گروه-آزمون هوش هيجاني برادبري

                                                 
1. Bradberi & Greaves                   2. Kanungo                                              
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  يافته ها
  . ارايه شده است 1مولفه هاي آماري متغيرهاي مورد بررسي در جدول 
  

  ي لفهوم 4و (ها در متغير هوش هيجاني  هاي آزمودني هاي آماري نمره شاخصي   خلاصه:  1جدول 
  N=  230گيري شغليو در )آن

 خود شاخص ها 
  آگاهي

 مديريت
  خود 

 خودآگاهي
  اجتماعي

 مديريت 
  روابط

  هوش 
  هيجاني

  درگيري
  شغلي 

  08/28  65/57  93/43 13/66 80/63 84/50 ميانگين
  37/6  40/6  13/13 99/11 88/11 58/15 انحراف معيار

  
  
  
  

حليـل رگرسـيون چندگانـه اسـتفاده     از روش ت ارتباط هوش هيجاني و درگيري شـغلي براي آزمودن 
  ).2  جدول(شد

  بيني نتايج تحليل رگرسيون چندگانه به منظور پيشي خلاصه : 2جدول 
  درگيري شغلي پرستاران بر اساس هوش هيجاني

 ضريب كنندهبينيپيش
استاندارد 
  نشده

 ضريب
استاندارد 

  )بتا(  شده

t   سطح 
  معني داري

 000/0 371/4** - 147/14 عدد ثابت
  000/0  340/4** 276/0 530/0 هوش هيجاني

**833/18 =F         ; 072/0 =R2            076/0 ;تعديل شده =R2                  ; 276/0=R  
                  01/0معني دار در سطح **                     

  

درصـد از واريـانس    8بـه  كه تنهـا نزديـك   است   R2 =  076/0مقدار ،همانگونه كه مشاهده مي شود
)  276/0(مشاهده شـده   Rمقدار . شود توسط متغير هوش هيجاني تبيين مي ،درگيري شغلي پرستاران

توانـد بـراي پـيش بينـي      مـي  ،آن است كه مدل رگرسيون خطـي حاضـر  ي   دهنده نشان ،Fو شاخص 
يجـاني  اسـت كـه ضـريب بتـاي مربـوط بـه هـوش ه        آن حـاكي از  2اطلاعـات جـدول   . استفاده شود

دهد كه بـين ايـن دو متغيـر     داري آن نيز نشان مي و سطح معني t  ي مقدار آماره. مثبت است) 276/0(
بيني درگيري شـغلي اقـدام    به پيش ،توان بر اساس هوش هيجاني دار وجود دارد و مي همبستگي معني

يـك واحـد در   توان قضاوت كرد كـه بـا افـزايش     مي ،با توجه به جهت همبستگي اين دو متغير. كرد
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در نهايـت  . يابـد  واحـد افـزايش مـي    276/0 ،متغير هوش هيجاني، سطح درگيري شغلي گـروه نمونـه  
  :رگرسيون به شرح زير تنظيم شدي   معادله

  درگيري شغلي =  147/14+  276/0 )هوش هيجاني( 
  

تايج براي بررسي ارتباط و سهم هر يك از مولفه هاي هوش هيجاني با درگيري شغلي، خلاصه ي ن
تحليل رگرسيون چندگانه به منظور پيش بيني درگيري شغلي بر اساس مولفه هاي هوش هيجاني در 

  . ارايه شده است 3جدول 
  

  بيني  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه به منظور پيشي خلاصه : 3جدول 
 هوش هيجانيهاي  لفهودرگيري شغلي پرستاران بر اساس م

 ضريب هاكنندهبينيپيش
ارد استاند
  نشده

 ضريب
استاندارد 

  )بتا(  شده

t   سطح 
  معني داري

 000/0 305/4** - 312/14 عدد ثابت
 055/0  297/1 129/0 117/0 خودآگاهي
 003/0  974/2** 236/0 207/0 مديريت خود

 230/0  204/1 085/0 101/0 خودآگاهي اجتماعي
 131/0  514/1 118/0 048/0 مديريت روابط

**765/7 =    F          106/0 =R2          12/0تعديل شده =R2                  348/0 =R   
   01/0معني دار در سطح ** 

  

س درگيـري  درصـد از واريـان  12حاكي از تبيين ) R2  )121/0مقدار همانگونه كه مشاهده مي شود، 
مـاعي  خودآگاهي، مديريت خود، خودآگاهي اجت(هوش هيجاني  ي لفهمو 4شغلي پرستاران توسط 

نيز بيانگر آن اسـت كـه مـدل رگرسـيون     )  765/7( Fو )  348/0( Rمقدار . است) و مديريت روابط
همگـي   ،مولفـه  4مقدار ضرايب بتـاي مربـوط بـه    . استفاده شود ،بيني تواند براي پيش خطي حاضر مي

كـه از  تـوان قضـاوت كـرد     ها مي داري آن و سطوح معني t ي هرچند، با مراجعه به آماره. مثبت است
همبسـتگي  بـا درگيـري شـغلي     236/0مديريت خود با ضريب بتـاي برابـر    ي لفهوتنها م ،لفهوم 4بين 
در نهايـت  . درگيري شغلي گروه نمونه باشدي   بيني كننده تواند پيش و مي)  P>01/0(دار دارد  معني

  :رگرسيون به شرح زير تنظيم شدي معادله 
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  شغلي درگيري=  312/14+  236/0) مديريت خود(
           

 بحث و نتيجه گيري
مثبـت و   ،يافته هاي اين مطالعه نشان داد كه همبستگي هوش هيجاني با درگيري شـغلي  ،به طور كلي

علاوه بر اين، نتايج تحليل رگرسـيون مربـوط بـه پـيش بينـي سـطح درگيـري شـغلي          .معني دار است
هي، مـديريت خـود، خودآگـاهي    خودآگـا (هـوش هيجـاني   ي گانه  4پرستاران بر اساس مولفه هاي 
 ي حاكي از اين بود كه اين مولفه ها در كل مي توانند پيش بيني كننـده ) اجتماعي و مديريت روابط

مديريت خود ي تنها بين مولفه  ،فوقي مولفه  4سطح درگيري شغلي پرستاران باشند هرچند، در بين 
  .)P>01/0(و درگيري شغلي همبستگي مثبت و معني دار به دست آمد

مويد نقش هوش هيجاني به عنوان يكـي از عوامـل موفقيـت در محـيط هـاي       ،يافته هاي اين پژوهش
ثير آن بر مـديريت، بهـره وري و نگـرش هـاي سـازماني و      اي، آموزشي و روابط اجتماعي و تا حرفه

  1997يـاك،  (  عملكـرد شـغلي كاركنـان    مربـوط بـه هـوش هيجـاني و     نتـايج مطالعـات   .شغلي است
؛ اسلاسـكي و كـارت رايـت     2001آشكاناسـي،   ؛1998؛ سـرجيو،   2000؛ سـالا،  1998 وس،سيتارين
نقش معني دار نگرش هاي ) 2006؛ جايان ، 2002؛ كاوالرو و برنيزا، 2004؛ زيدلر و همكاران، 2002
و عملكـرد شـغلي   ) 1990و همكاران،  1لين( در رفتارهاي مرتبط با كار ) نظير درگيري شغلي(شغلي 

با نتايج مطالعات اخير ) 1990، 4؛ پترسون و ميشل1993و همكاران،  3؛ رايت1994،  2دانگلو گيبل و(
   .است همسو

و ) 2004(5با توجه به ماهيت شغل پرستاري و با تكيه بر يافته هـاي مطالعـات مختلـف نظيـر مـودراك     
نـد  مان ،معني دار درگيـري شـغلي بـا ويژگـي هـاي شخصـيتي       ي درخصوص رابطه) 1981( 6كرومي

انعطاف پذيري، منظم بودن، پايبندي به رعايت اصول اخلاقي و به نـوعي تعهـد اخلاقـي بـه وظـايف      
كاري  مسلم است كه رشد و پرورش هوش هيجاني با آثار مطلوب خود در جنبه هاي فـردي و ميـان   

 .فردي و در بهبود عملكرد افراد مي تواند به رشد شخصي و شغلي فرد منجر شود

  
 
 

                                                 
1. Lynn 3. Wright 5. Mudrack 
2. Gable & Dangello 4. Peterson & Michael 6. Cromie 
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