
Andisheh va Raftar                                                                          انديشه و رفتار                         
Volume 2 Number 8                                                                     1387  تابستان  8دوره ي دوم، شماره ي  

 

٧٩

  
  اخلاق حرفه اي در مشاوران و  رعايتويژگي هاي شخصيتي و 

  روان شناسان
  

  3خدابخش احمدي و 2، شكوه نوابي نژاد 1اردشير كياني
  

 رعايـت بين ويژگيهاي شخصيتي مشاوران و روان شناسـان و   ي با هدف بررسي رابطه ،وهشاين پژ
 انو روان شناس ـ اننفـر از مشـاور   110براي اين منظـور،  . اخلاق حرفه اي آنان صورت گرفته است

انتخاب و با پرسشنامه ويژگيهاي شخصيتي و پرسشنامه  در دسترسشهر تهران به روش نمونه گيري 
ويژگيهـاي  نتايج پژوهش نشان داد كه . اخلاق حرفه اي مورد ارزيابي قرار گرفتندي محقق ساخته 

  .شخصيتي با ميزان رعايت اصول اخلاقي توسط روان شناسان  ومشاوران رابطه ي معنا داري دارد
  

  .ويژگيهاي شخصيتي ، اخلاق حرفه اي ، مشاوره و روان شناسي :  واژه هاي كليدي
  

  مقدمه 
رفتار آدمي در نظرگرفته مي شـود و از ايـن    ي قات به عنوان نيروي سازمان دهندهاغلب او شخصيت،

تمام چيزهايي را كه واقعيت آن است كه،  .شناسي داشته است رو همواره جايگاه برجسته اي درروان
 آورده ايم يا انتظار داريم در آينده بدست آوريم و حتـي حالـت سـلامت عمـومي مـا       تاكنون بدست
ــاثيرحــت مــي توانــد ت ــا آنهــا تعامــل داريــم قــرار گيــرد  شخصــيت مــا و شخصــيت افــرادي  ت  كــه ب

 ).1997شولتز،(

ارزشـها و   باورهـا،  ، از تـاثير بـا مراجعـان   خـود ترديدي نيست كه روان شناسان و مشاوران در ارتبـاط  
ور يك مشاگاه گفته مي شود كه  ،دروني خود رها نيستند، به همين دليلآرمانها وگاه راز و رمزهاي 

خـود بايـد داراي ويژگيهـاي شخصـيتي      و روان درمانگر علاوه بر طي آموزشـهاي دقيـق و طـولاني،   
شامل روابط عاطفي و فكري  مشاوره و روان درماني، .خاص باشد تا بتواند روان درمانگر موفقي شود

                                                 
  كارشناسي ارشد مشاوره.1
  استاد دانشگاه تربيت معلم .2

  ر مركز تحقيقات علوم رفتاري دانشگاه علوم پزشكي بقيه االله  دانشيا .3
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بسـزايي در مراجـع    تـاثير مشـاور   يخصوصـيات شخصـيت   ،نزديك ميان دو انسان است و دراين رابطه
علاقمنـد باشـد ولـي در عـين      درمـانجو  مسايلخلوص نيت، به  ايك روان درمانگر خوب بايد ب .دارد

در مرحلـه   ،يـك روان درمـانگر   .جلوگيري نمايد حال از مداخله عواطف خود در كار روان درماني،
 از ايـن طريـق  خود را بشناسد وتمايلات و انگيزه هاي  احساسات، افكار، كند تا بايد كوشش نخست،

 ي نيازهاي ناشناخته يافرادي كه به منظور ارضا. بتواند قادر به شناخت و فهم روحيات مراجعان شود
خود داوطلب كمك به ديگران مي شوند و افرادي كه ميل به رهبري و ارشاد و هدايت و نصيحت به 

نها به مشاوره يا بايد از اقدام آو  نمي توانند روان درمانگران خوبي باشند ،ديگران در آنها شديد است
 .)1374خاكپور ،(  روان درمانگري جلوگيري نمود

كه مرزهاي سـلوك و رفتـار    هيچ نهاد يا حرفه اي نيست كه قادر باشد فارغ از اخلاق از سوي ديگر،
معيار بايـدها و نبايـدهاي    ،اخلاق هر جامعه .به حيات مشروع خود ادامه دهدبهنجار را معين مي كند، 

خود بـه سـمت كمـال، فضـيلت و     آينده ي كند و انسان اجتماعي را در مسير زندگي آن را تعيين مي 
تاريخ و سـاير   فرهنگ، از عرف، متاثرهم خاستگاه ديني دارد و هم  ،اخلاق .سعادت هدايت مي كند

مـي  ، تعامـل داي بين اين مفاهيم و پديده هاي اجتمـاعي و اخـلاق   در واقع، .پديده هاي اجتماعي است
ارزشـها و هنجارهـاي جامعـه صـيقل بخـورد و       ه باعث مي شود در طول زمان، اصـول، وجود دارد ك

 )2008 احمدي ،( .الگوهاي موجه و مقبول رفتار فردي و جمعي را تشكيل بدهد

اعمـال   ي اصـلي اصول اخلاقي را پايـه   )1980( 2و ون هوس) 1980( 1لوزيتو ،1980 ي در اوايل دهه
          موضـوعات مربـوط بـه اخـلاق      ،سـال گذشـته   15در خـلال   .شناس مـي دانسـتند   روانو يك مشاور 

 رو بـه گسـترش نهـاده اسـت     ،حرفه اي پيشرفت قابل ملاحظه اي داشته و مطالعات منظم در اين زمينه
 تعريـف شـد   ،ي بـراي حرفـه  به عنـوان يـك اسـتاندارد و معيـار    سالها پيش، اخلاق  ).2007 ،3وايس(
سـالها   ،كـرد  با وجود گستردگي و پيشـرفتي كـه علـم مشـاوره پيـدا      ،اين تعريف پايه. )1972، 4لوي(

كماكـان از دغدغـه هـاي     ،اصـول اخلاقـي   ،اكنون پس از گذشت چند دهه .دست نخورده باقي ماند
؛ 2004 ،همكـاران  و 6چا؛ 2001و همكاران، 5برادلي( عده اي .درماني است بسيار مهم مشاوره و روان

؛ 1984 ، 10كيچنـر  9،1996رياك و  هرليهاي؛ 1998، 8ستارويدا كوتن و؛ 2003و همكاران،  7كوري

                                                 
1.Losito 5.Bradley   9.Herlihy & Carey 
2.Wen Hoose 6.Chae 10.Kitchener 
3.Wise 7.Corey  
4.Levy 8.Cottone & Tarvydas  
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 كه در علم مشاوره،عقيده دارند  )2002 ،3 ولفل؛ 2004، 2اورافسكي و سوآ؛ 2005 ،1رملي و هرليهاي
ي مواجه مي شوند كـه مـرتبط   مسايلدر روز با  روزانه و گاهي چندين بار ،درمانگران مشاوران و روان

 ).1387، احمدي و همكاران( .حرفه اي است اين اصول اخلاقي و با

باورهاي يك گروه حرفه اي درمـورد   ي بيان كننده، اخلاق) 2005(براساس تعريف رملي و هرليهاي
هريـك از حرفـه هـاي     .ط با اسـتانداردهاي همـان حرفـه اسـت    اين است كه چه چيزي درست و مرتب

مشـترك و برخـي ديگـر مخـتص آن حرفـه              ، حوزه ها و ابعاد مختلفي دارد كه برخـي  مرتبط با انسان
از قبيـل   اساسي در تمامي حرفه هاي ياري رسـان  اصول ،علي رغم اين تفاوت به نظر مي رسد .دهستن

همكاران  و 4آستين(يكسان است  ،يي مذهبمددكاري و مشاوره  روانپزشكي، مشاوره، روان درماني،
  ).1999 ،7هانس وگولدبرگ؛ 2000 ،6كوتن و كالوس؛ 2004 ،همكاران و  5 كوري؛ 1990

ــاني   ــاوره و روان درم ــي مش ــوابط اخلاق ــه  ،ض ــيعي داردي دامن ــولا  .وس ــداقل  معم ــوابط ح ــن ض اي
بـين   .استانداردهاي رفتار درمانگر را مشخص مي كنـد و از رفتـار هـاي ممنـوع جلـوگيري مـي كنـد       

تفـاوت   ،سطح بالا نيـز  پيروي صرف از ضوابط اخلاقي و داشتن تعهد عملي نسبت به ضوابط اخلاقي
مسـتلزم   ،معيارهاي اخلاقي ، مستلزم عملكرد اخلاقي است و ارتقاتعهدات اخلاقي .زيادي وجود دارد
نـد  ضوابط اخلاقي سطح بـالا متعهد  درمانگراني كه به .دهاي مطلوب رفتاري استردستيابي به استاندا

هرليهـي  (باشـد  انشـان مفيـد   مراجع بـر مـي آينـد كـه بـراي     در صدد انجام هر نوع خـدمت حرفـه اي   
 ).1994 ،8رياوك

نظام نامه هـاي   .بالا بردن سطح سلامت مراجعان است ،متخصصان بهداشت روانيي مهمترين وظيفه  
ايـن قـوانين بـه عنـوان      .حمايت از متخصصان به وجود آمده استجهت انسجام اين روند و  ،اخلاقي

ند كه ممكن است مشـاوران و درمـانگران در   هاي اخلاقي و حرفه اي هست راهنما و راهگشاي چالش
صورت برخورد با دو راهي هـاي اخلاقـي ، بـراي دريافـت راهنمـايي بـه ايـن نظـام نامـه هـا مراجعـه            

  . )1999 ،9و ريلي مالي(كنند
، بايد بـراي حـل آن   مانع نباشدكافي جامع و ي له اي به اندازه ، براي حل مسااخلاقي ي اگر نظام نامه

 موضوعات اخلاقـي كـه همـراه    ي اين اصول براي تصميم گيري درباره .خلاقي رفتبه سراغ اصول ا
موقعيتي كه  ،دو راهي اخلاقي عبارت است از .با يك دو راهي اخلاقي خاص هستند، به كار مي رود

                                                 
1. Remley & Herlihy 4. Austin 7. Hansen  & Goldberg 
2. Urofisky & Sowa 5. Corey 8. Herlihy  & Carey 
3. Welfel 6. Cottone  & Claus 9.Malley & Reilly 
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  نظـام نامـه هـاي اخلاقـي    . در آن بايد از بين احكام اخلاقي متضـاد و متنـاقض يكـي را انتخـاب كـرد     
اصـول اخلاقـي   بلكـه،   رايه نمي دهد و يا نمي تواند ارايه دهدچنين دو راهي هايي را اهميشه راه حل 

بنـابراين   .دهت دهـي بـه تفكـر اخلاقـي آينـده ارايـه مـي ده ـ       چارچوبي را براي حل دو راهي ها و ج
بايد اصول و استانداردهاي  ،مشاوران براي مواجهه با دوراهي هاي اخلاقي و اتخاذ تصميمات سازنده

رعايت اصول و ملاكهاي اخلاقي به جامعه تضـمين مـي دهـد كـه      ).1984 كيچنر،(د نقي را بداناخلا
 .، صورت مـي پـذيرد  خدمات مشاوره اي در چارچوب ارزشهاي اجتماعي و انتظارات اخلاقي جامعه

 داميـت شخصـيت مراجعـان احتـرام بگـذار     مشاوران و روان شناسان را ملزم مي كند تا به تم ،همچنين
ولي اصول اخلاقـي  اخلاقي در طول زمان تغيير مي كند  هرچند معيارها و ضوابط. )1381نژاد،نوابي (

بنابراين ضـروري  . خاصي برتمامي ضوابط اخلاق حرفه اي مشاوره و روان درماني سايه افكنده است 
 . )1387 احمدي،(ي صورت پذيرد به اين اصول زيربنايي توجه خاصنسبت است 

نبايـد از طريـق تصـميم گيـري     احترام بگذارند و  به حق انتخاب مراجعبايد  ،نروان شناسان و مشاورا
بنيـادي تـرين اصـل     ،اصـل عـدم آسـيب رسـاني    . )1998 ،كـوري (براي مراجع وارد زندگي او شوند 
انجـام كـاري    بر ،انجام ندادن كار ،طبق اين اصل. ياري رسان استاخلاقي براي متخصصان خدمات 

چون مشاوران خود را در قبـال مراجعـان   . )1385، حسينيان(، ارجح است شود كه منجر به آسيب مي
هسـتند كمـك واقعـي    متخصص معرفي مي كنند، وظيفه دارند به كساني كه در طلـب خـدمت آنهـا    

حسـينيان  (برسانند و با به كارگيري فنون و تكنيكهاي مناسب، شانس بهبود مراجـع را افـزايش دهنـد    
علايـق مراجـع را بـر    و ) 1387احمـدي،  (صادق باشـند  ) 1984كيچنر، (، با عدالت رفتار كنند )1385

   .)1385 ،حسينيان( دنو نسبت به مراجع وظيفه شناس باش دانستهعلايق خود ارجح 
در اين پژوهش بر آن بـوديم تـا بـا ايجـاد يـك چهـارچوب قابـل سـنجش          به آنچه گفته شد، با توجه

   . شخصيتي را با اين عملكرد مورد مطالعه قرار دهيممرتبط با عملكرد اخلاقي، رابطه ي ويژگيهاي 
  

  روش 
  جامعه ي آماري، نمونه و روش نمونه گيري

خصوصـي و  ي در مراكـز و دفـاتر مشـاوره     مشاوراني كه  نفر از روان شناسان و 110اين پژوهش  در
ترس نمونـه گيـري در دس ـ  بـه صـورت    به مشـاوره و روان درمـاني مشـغول بودنـد،      دولتي شهر تهران

  .و مورد آزمون قرار گرفتندانتخاب 
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  ابزار
توسط كاسـتا و مـك كـري     1985اين پرسشنامه در سال  ):NEO( 1پنج عاملي ان اي او ي پرسشنامه

 5 ،سـوالي  240 ي ايـن پرسشـنامه  . توسط حق شناس در ايران هنجار شد 1378ساخته شد و در سال 2
 ويژگيهـاي اصـلي مـورد سـنجش در     .مي دهدويژگي فرعي را مورد بررسي قرار  30ويژگي اصلي و

. اسـت وجداني بودن و بودن، توافق  باز برونگرايي، عصبيت يا بي ثباتي هيجاني، اين پرسشنامه شامل،
  ).1385حق شناس (پايايي و اعتبار اين پرسشنامه در حد قابل قبولي مورد قبول قرار گرفته است 

  

به منظـور ارزيـابي عملكـرد اخـلاق حرفـه اي       ،اليسو 50اين پرسشنامه ي: پرسشنامه ي محقق ساخته
ــه ا مشــاوران و روان شناســان  ــا اســتناد ب ــاني  و ب صــول و معيارهــاي اخلاقــي در مشــاوره و روان درم

 2004 اچ سـين و مـاكر،   ؛1998 كاتـان و تاريـداس،  ؛ 2002 ولفـل، ؛ 2000 كوري،كوري و كالانان،(
انجمــن مشــاوره  ؛1981 ،اوره و رشــد؛ انجمــن آمريكــايي مشــ1993،؛ كــوري1996 هــري و كــوري،

بـه منظـور     ،پرسشـنامه ابتدا اين  . تهيه شده است )2002  انجمن روان شناسي آمريكا،؛ 2002 آمريكا،
نظــرات و  محتــوايي در اختيــار متخصصــان و اســاتيد قــرار گرفــت و پــس از دريافــت اعتبــاربررســي 

 .قياس پنج درجه اي ليكـرت آمـاده شـد   ا مال بسو 50، شامل اين پرسشنامهي پيشنهادات آنان فرم نهاي
اي اخلاقي شامل چهار مقياس اصلي تحـت عنـوان سـودمندي    براساس استاندارده ،الات پرسشنامهسو

   . عدم آسيب رساني، خودمختاري و عدالت است
  

  يافته ها
         همـان گونـه كـه در ايـن جـدول           . ، داده هاي دموگرافيك گروه نمونه ارايـه شـده اسـت   1در جدول 

در بررسـي رشـته    ،دكتراي تخصصي دارند 5/24فوق ليسانس و درصد گروه نمونه،   75 /5مي بينيم 
روان  درصـد  2/68 ارايـه شـده اسـت    1هاي تحصيلي گروه نمونه، همانگونـه كـه در جـدول شـماره     

در درصد آنهـا   7/32درصد  روان شناس باليني هستند و  2/18درصد مشاورو  8/31 ، ي عموميشناس
سـال سـابقه روان    5بـيش از   درصـد افـراد مـورد مطالعـه     67. مراجع مـي بيننـد   10تا  6بين طول هفته 

ــد،  مــرد هســتند )  درصــد 6/43(نفــر  48زن و ) درصــد 4/56(نفــر آنهــا  62درمــاني و مشــاوره دارن
   ).1جدول(

                                                 
1.NEO Personality Inventory 
2.Costa & McCrae  
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  اطلاعات دموگرافيك جمعيت مورد بررسي :1جدول
  درصد  فراواني سطح نوع متغير

  4/56  62 زن جنسنوع 
  6/43  48 مرد

  8/21  24 مجرد وضع تاهل
  2/78  86 متأهل

  5/75  83 فوق ليسانس سطح تحصيلات
  5/24  27 دكتري

  50  55 روان شناسي عمومي تحصيليي رشته
  2/18  20 روان شناسي باليني

  8/31  35 مشاوره
  4/46  51 20-39 گروه سني

49-40 45  9/40  
  7/12  14 به بالا50

  7/32  36 1-5 كاري سابقه
10-6 32  1/29  
15-11 30  3/27  
  9/10  12 به بالا16

  5/14  16 1–5 تعداد مراجع
10–6 36  7/32  
15–11 23  9/20  
  8/31  35 و بيشتر16

  
از ر، اخلاق حرفـه اي مـورد نظ ـ   عملكردبا  يشخصيت ان همبستگي بين ويژگيهايبه منظور بررسي ميز

بـين  ، دوش ـمـي  ملاحظه  2در جدول  همانگونه كه .)2جدول (استفاده شد  ضريب همبستگي پيرسون
و  -23/0،  -31/0بـه ترتيـب بـه ميـزان      ،، خودمختاري و عدالتبي ثباتي هيجاني با اصول سودمندي

ك اين بدان معني است كه افرادي كه گرفتار حالات عصبي و نوروتي ـ .همبستگي وجود دارد -32/0
  كمتر از ساير متخصصـان  ،غم و برانگيختگي رنج مي برند هستند و از احساسات منفي همچون ترس،

ي بـا  ملاحظه شـد كـه بـين ويژگـي برونگراي ـ     همچنين .اصول اخلاقي را در كارشان رعايت مي كنند
افـراد   ،بعبـارت ديگـر   .همبسـتگي وجـود دارد   30/0و 21/0به ترتيب بـه ميـزان    ،سودمندي و عدالت
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رونگرا در مقايسه با افراد درونگرا نسـبت بـه مراجعانشـان سـودمندتر بـوده و اصـل عـدالت را بيشـتر         ب
  .   رعايت مي كنند

  
  ضرايب همبستگي ويژگيهاي شخصيتي با اصول اخلاق حرفه اي :2جدول 

  (*)05/0در سطح (**)  01/0معناداري در سطح 
      

بـاز بـودن بـا اصـول اخـلاق       بين ويژگينشان مي دهد كه  باز بودن با اصول اخلاق حرفه اي ي رابطه
ويژگـي  همبسـتگي وجـود دارد و    24/0و  19/0، 28/0خودمختاري و عدالت بـه ترتيـب   ، سودمندي

 يافتـه هـا، بيـانگر    . معنـي دار دارد ي رابطه  27/0تنها با اصل اخلاقي عدالت به ميزان  ،شخصيتي توافق
مـورد بررسـي   معني دار بين ويژگي شخصيتي وجداني بودن، با همـه اصـول اخلاقـي    ي وجود رابطه 

  . است
  

  بحث و نتيجه گيري
بـه انــدازه اي مهـم اسـت كــه افـراد در صــورت داران نبـودن چنــين       ،تي مشــاورخصوصـيات شخصـي  

بـه  . ندانجام اين كار را داشته باش ي حتي با وجود تحصيلات و تجارب كافي نبايد اجازه ويژگيهايي،
بـا تعلـيم و آمـوزش     ،تخصوصيات شخصيتي كه بـراي روان درمـانگران ضـروري اس ـ   نظر مي رسد 

 N 
 بي ثباتي هيجاني

E 
 برونگرايي

O 
 بازبودن

A 
 توافق

C 
 وجداني بودن 

 **-31/0  سودمندي

001/0 

21/0* 

030/0 

28/0 ** 

003/0 

12/0 

211/0 

40/0  ** 

0001/0 

  -06/0 عدم آسيب رساني
551/0 

03/0  
783/0 

06/0  
507/0 

11/0  
239/0 

20/*  
035/0 

  -23/0* خود مختاري
014/0 

11/0  
275/0 

19/0*  
045/0 

12/0  
198/0 

28/0**  
003/0 

  **-32/0  عدالت
001/0 

30/**  
002/0 

24/0*  
010/0 

27/0**  
005/0 

48/0**  
0001/0 

  **-30/0  كلي نمره 
001/0 

22/0*  
024/0 

25/0 **  
010/0 

20/0*  
036/0 

43/0**  
0001/0 
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تخصصي در اين افراد وجود نداشـته   ي صفات در ابتداي آموزش دورهاگر بعضي . حاصل نمي شود
آمـوزش در سـطح عـالي     ي ، حتـي اگـر برنامـه   ند توانست درمانگران مفيدي باشندباشد، آنان نخواه

 فقط خصوصيات شخصيتي افراد آماده و علاقمند بـه شـغل را تقويـت مـي كنـد      ،زيرا آموزش، باشد
اي بند به اصول اخلاقي باشد تا بتواند با اتخاذ تصميمات اخلاقـي  بايد پ ،يك مشاور. )1374 خاكپور(

 مشاوره و روان درماني، ضوابط اخلاقي وسيعي دارد. )1387، احمدي(براي مراجعانش سودمند باشد 
مسـتلزم   ،تعهـدات اخلاقـي  . مشاور و درمانگر را مشـخص مـي كنـد    يحداقل استانداردهاي رفتاركه 

دهاي مطلـوب رفتـاري   معيارهاي اخلاقي مستلزم دست يابي به استاندار عملكرد اخلاقي است و ارتقا
هـر نـوع خـدمت     ارايـه ي ي كه به ضوابط اخلاقي سطح بالا متعهد هسـتند، درصـدد   درمانگراي. است

  .)1994 هرلي و كوري،(ن هستند كه براي آنها مفيد است حرفه اي به مراجعانشا

لي بين ويژگيهاي شخصيتي و رعايت اخلاق حرفه اي در نشان داد كه بطور ك ،يافته هاي اين پژوهش
بي ثبـاتي   بين عصبيت يا ،طبق اين نتايج. معني دار وجود دارد ي رابطه ،ميان مشاوران و روان شناسان

مورد لزوم براي مشاوران و درمانگران هيجاني به عنوان يكي از ويژگيهاي شخصيتي و اصول اخلاقي 
است كه افرادي كـه گرفتـار حـالات     آنبيانگر  ،اين رابطه. ود داردوجمعكوس و معناداري ي رابطه 

عصبي و نورتيك هستند و از داشتن احساسات منفي همچون ترس، غم و برانگيختگي رنج مـي برنـد   
تحقيقـات   .شان كمتر اصول اخلاق حرفه اي را دركارشان رعايت مـي كننـد   نسبت به ساير همكاران

دو ويژگــي مهــم  ،شــان داد كــه بــي ثبــاتي هيجــاني و درونگرايــيننيــز ) 1991(كــوهن و ويليامســون 
داراي ايـن دو ويژگـي   ي كـه  شخصيتي هستند كه افراد را در معرض بيماري قرار مـي دهنـد و افـراد   

ديگر نشان دادنـد كـه عصـبيت و     يدر تحقيق) 1998(دنو و كوپر  .هستند فاقد مهارتهاي اجتماعي اند
. و پايين بودن رضايت از زندگي استمنفي ي عاطفه ي ني كننده مهمترين پيش بي ،بي ثباتي هيجاني

روان مشـاوران و   كـه  ضـروري اسـت   ،با توجه به نتايج پـژوهش حاضـر و پژوهشـهاي فـوق     ،بنابراين
  .  يجاني قابل قبولي برخوردار باشندخدمات بهتر به مراجعان از ثبات ه ي هشناسان در راستاي اراي

ي اصـول اخـلاق حرفـه اي رابطـه     بـا رعايـت   د كـه برونگرايـي   شـان دا اين پژوهش ننتايج  ،همچنين 
گفتگـو   فعال و اهـل  ،هيجان خواه ،دوستدار ديگران كسانيكه اجتماعي تر،. دنداري دارامستقيم و معن

برونگرايـي بـا اصـول اخـلاق              بـين  ي رابطـه  . ند از عملكرد اخلاق حرفـه اي بهتـري برخوردارنـد   هست
با محبت و صميمي باشند و ارتباط دوستانه تري با ديگـران   ،كه هر اندازه مشاوران نشان دادي حرفه ا

نشـان               وليت بيشـتري نسـبت بـه مراجعـان     وبراي مراجعانشان سودمندترند و احسـاس مس ـ  ،داشته باشند
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و در نهايـت   مـي گذارنـد  تصـميم گيـري مراجعـان احتـرام      مي دهند، به استقلال، حق انتخاب و حق
د دن ـدر يك تحقيق نشـان دا ) 2004، به نقل از كار 1999( جونز و سريواستاوا. صادق و وظيفه شناسند

دنـو و  . ر رهبـري و مـديريت ارتبـاط دارد   ، موفقيـت د رونگرايي با سازگاري اجتماعي خوبكه بعد ب
. اسـت ، مهمترين پيش بيني عواطف مثبت نيز در تحقيق خود نشان دادند كه برونگرايي) 1998(كوپر 

 . ن و روان شناسان ضرورتي تام داردبنابراين دارا بودن ويژگي برون گرايي براي مشاورا

بـه  . اصـول اخلاقـي اسـت   و عمـل بـه   معنـادار بـين بـازبودن    ي وجود رابطه  ،ازديگر نتايج اين تحقيق
 ي ههاي محدودتري برخوردارند و گسـتر  اين تحقيق نشان داد افرادي كه از نظرگاه ،عبارت ساده تر

؛ مقايسه با افـرادي كـه   بسته و از نظر سياسي محافظه كارند ،علايق محدودتري دارند از نظر اجتماعي
و زندگي آنان سرشار از تجربـه بـوده و احساسـات مثبـت و منفـي فراوانـي داشـته انـد از          لذت طلبند

  .عملكرد اخلاق حرفه اي پايين تري برخوردارند
وليت بيشتري احساس ومس ،گفت مشاوراني كه در برابر مراجعاناساس نتايج بدست آمده مي توان بر 

مي كنند و از هـيچ كـاري بـراي     ي مراجع استفادهمي كنند و از فنون و تكنيكهاي مناسب براي بهبود
زم بـراي  داراي آمادگي لا ،از نظر شخصيتي ،نيستندسودرساني و نيكوكاري در قبال مراجع فروگذار 

دارند و از چالش و معما لـذت   گسترده اي، ذهن سياسي و مذهبي هستندبازبيني ارزشهاي اجتماعي، 
 .    مي برند

اخـلاق حرفـه اي و توافـق    مبتنـي بـر   بيانگر اين واقعيت است كه بين عملكرد  ،يافته هاي اين پژوهش
افـرادي كـه نوعدوسـتند و بـا ديگـران       ،بـه عبـارت ديگـر    .مستقيم و معني داري وجود دارد ي رابطه

بـه   در مقايسه با افرادي كه خود محورنـد و  ،آنان هستند به دري مي كنند و مشتاق كمكاحساس هم
قصد و نيت ديگران مظنوند و بيشتر اهل رقابت هستند تا همكاري، در ارتباط با اصـول اخـلاق حرفـه    

  . اي عملكرد بهتري دارند
وت اصـلي بـين مشـاور    مجموعه مطالعات آنها نشان مي دهد كه تفـا  ،اعلام كرد 1كمز 1969در سال 

لذا با توجه به يافته هـاي ايـن پـژوهش     . موثر و غير موثر در عقايد و خصايص شخصي خود آنهاست
بيشـتر   يمي توان گفت كه توجه بيشتر به ويژگيهاي شخصيتي اهـالي ايـن حرفـه مـي توانـد بـه ارتقـا       

بديهي  .، منجر شودايش بهداشت رواني جامعهافز خلاقي وحرفه اي متخصصان و در نهايتعملكرد ا
بـراي مراجـع بـدنبال    تبعـات و آسـيب هـاي فراوانـي      ،اصول اخلاقي و حرفه ايي است ناديده گرفتن

                                                 
1.Combs 
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 .خواهـد سـاخت  و اقبال عمومي و اعتماد آحاد جامعه را نسبت به اين حرفـه مخـدوش    خواهد داشت
ه به منظـور دريافـت   ، فارغ التحصيلان رشته هاي روان شناسي و مشاوراين در حالي است كه متاسفانه

بدون درنظر گـرفتن   ،افراد ي ورود همه .يژگيهاي شخصيتي ارزيابي نمي شوندمجوز فعاليت از نظر و
روان شناسي و مشـاوره در مـدت   ي دانشجويان رشته شخصيتي به اين رشته ها آزاد است؛  ويژگيهاي

مـي در ايـن   ي علتحصيل اطلاعات كافي درخصوص اخلاق حرفه اي دريافت نمي كنند و پژوهشـها 
  .زمينه بسيار ناچيز است
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