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و دبيران مـد:چكيده سـ. باشـد مـي ارس آبـاده هدف اين پژوهش بررسي سطح روحيه معلمان درؤدر ايـن راسـتا، الاتي

مع(قالب ابعاد دهگانه روحيه  و مديران، رضايت شغلي، تشريك مساعي، رفاه اقتـصادي، حجـم ارتباطات مؤثر بين لمان

و تـسهيلات  و پـرورش، خـدمات كارآموزشي، مسايل برنامه درسـي، موقعيـت اجتمـاعي، حمايـت جامعـه از آمـوزش

و  و با توجـه بـه متغيرهـايي مثـل جنـسيت، ميـزان تحـصيلات،) فشارهاي اولياي منطقه آموزشي و دبيران از نظر معلمان

و دوره تحصيلي تدوين گرديدسنو .ات خدمت

و دبيـران مـدارسي ايـن پـژوهش همـه آمـارييهجامعو پيمايشي- توصيفي پژوهش مورد استفاده روش  معلمـان

ابـزار. شـدند نفـر نمونـه انتخـاب 200اي متناسـب بـا حجـم تعـداد گيري طبقه كه با روش نمونهباشدميشهرستان آباده

و ريمپلؤس 100امهك پرسشنيگيري اندازه به) 1970(الي اقتباس شده از بنتلي وسيله آن سـطح روحيـه معلمـان بود كه

شد اندازه و تحليل. گيري و انحـراف معيـار( از آمار توصيفيها دادهدر تجزيه و اسـتنباطي)فراوانـي، درصـد، ميـانگين

و فريدمنtآزمونهاي(  نشان داد كه روحيه معلمـان پژوهش نتايج.دشه استفاد) تك متغيره، تحليل واريانس چند متغيره

و تـسهيلات آموزشـي،(و دبيران در ابعاد ارتباطات، رضايت شغلي، تشريك مـساعي، مـسايل برنامـه درسـي، خـدمات

و فشارهاي اولياي منطقه  و در ساير ابعاد پايين بوده است) حجم كار آموزشي زن. بالا و دبيـران همچنين روحيه معلمان

و دبيـران مـرد بـالاتر بـوده اسـتو فوق جز در ابعاد  و از نظـر سـنوات خـدمت حجم كار آموزشي در مقايسه با معلمان

علاوه بر اين بـين سـطح روحيـه معلمـان. دار بود علاوه بر دو بعد فوق در بعد فشارهاي منطقه بر معلمان نيز تفاوت معني

ي، مسايل برنامه درسـي، موقعيـت اجتمـاعي، حمايـت هاي مختلف تحصيلي در ابعاد ارتباطات، حجم كار آموزش دوره

و تسهيلات آموزشي تفاوت معني و خدمات و پرورش . دار وجود داشت جامعه از آموزش

5، موقعيت اجتماعي4، همكاري3، رضايت شغلي2ارتباطاتمعلمان،،1روحيه:هاي كليدي واژه

 hidarym86@yahoo.comت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد آبادهأهي���*
و علوم تربيتي دانشگاه**  saeedrajaeepour@ymail.com اصفهاناستاديار دانشكده روانشناسي
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هنمونهنمونه روش با هطبقهطبقهكه تعـدادگيري حجـم بـا متناسـب نمونـه200اي نفـر

ني هك ني هك ني امهك هك ني هك امني ني هك لريمپلريمپلؤس100ني و بنتلي از شده اقتباس 1(الي به) 1(1970( كه آن) بود) بود وسيله

لتحليلتحليل و يتوصيفيتوصيفيهادادهتجزيه آمار انحـراف(از و ميـانگين درصـد، فراوانـي،

نفريدمنفريدمن و متغيره واريانسچند تحليل نشانشپژوهشپژوهشجنتايجنتايج.دشهاستفاد)متغيره،

و خـدمات درسـي، برنامـه مـسايل تشريكمـساعي، شغلي، رضايت ارتباطات،

منطقه اولياي تاستاست) فشارهاي بوده پايين ابعاد ساير در و روحيه. ) بالا) بالا . همچنين. همچنين

اسـت بـوده بـالاتر مـرد دبيـران و معلمان با مقايسه در آموزشي كار ازحجم و

معني تفاوت نيز معلمان بر منطقه فشارهاي بعد بوددر بـين. دار اين بر علاوه

آموزش كار حجم ارتباطات، ابعاد در موقعيـتتحصيلي درسـي، برنامه مسايل شي،شي،

معني تفاوت آموزشي تسهيلات و خدمات و تداشتداشتپرورش وجود . دار

معلمان،،1هروحيهروحيه معلمان،، شغلي2ارتباطات،، رضايت همكاري3، اجتماعي4، موقعيت ،5

آباده واحد اسلامي آزاد hidarym86@yahoo.comدانشگاه
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 مقدمـه

و توسعه زندگي فـ و پرورش نقش مهمي در بهسازي و اجتمـاعي افـراد دارد آموزش تحقـق. ردي

و امكانات  و محدوديت منابع و ويژگي هاي افراد و پرورش، لزوم توجه به روحيه اهداف آموزش

كند كه اداره امور مدارس مبتني بر توجه به روابط انساني مؤثر، رضـايت شـغلي، ايجـاد ايجاب مي 

ر  و امكانات و زمينه همكاري بين معلمان، فراهم نمودن خدمات و توجه به مسايل و آموزشي فاهي

و  و فعال نموده هاي معلمـان خلاقيت مشكلات معلمان باشد تا بتواند فضاي مدرسه را پويا، پرنشاط

در توجه بـه روحيـه كاركنـان يكـي از مهـم.آموزان را به خوبي شكوفا سازدو دانش  تـرين مـسايل

و مي  و روابط انساني است روحيـه تركيبـي اسـت از طـرز تلقـي،«:توان گفـت روانشناسي سازماني

و عواطف فردي يا افراد نسبت به انجام كار تا حد توان در يك محيط كاري  هر انـدازه. احساسات

و در صورت عكس، روحيـه  فعاليت فرد يا گروه توأم با رضايت خاطر باشد روحيه كاري مطلوب

و پـايين اسـت  ص 1370ريان،كعـس(». نامطلوب د ). 120،  يگـري روحيـه بـه احـساس در تعريـف

و دوسـتي كـه در بـين معلمـان وجـود دارد اشـاره مـي و1هـوي(كنـد اطمينان، اعتمـاد، همـدردي

و ريمپل).1993همكاران، به) 1980(2بنتلي و اشـتياق حــرفه روحيه را اي كـه يـك عنـوان علاقـه

و گروهـي در يـك موقعيـت شـغلي معـين ابـراز مـي  اهـداف فـردي د، كنـ شخص در جهت تحقق

مي. اند تعريف كرده فردي وظيفه شناس است كه وظـايف خـود توان گفت فرد با روحيـه، بنابراين

مي را به خوبي انجام مي  و از آنجا كه روحيه عملكرد افراد را تحت تأثير قرار هـا دهد، سازمان دهد

.بايد به اهميت اين امر واقف گردند

م  اجتماعي عصر جديـد كـه-هاي رواني ترين پديدههمهمراه با پيدايش انقلاب صنعتي يكي از

و نظريه و توجه بسياري از مديران پردازان را به خـود جلـب كـرده اسـت چگـونگي وضـع روحـي

و پاداش. رواني افراد در سازمان است  در اين موضوع با كشف اهميت روابط انساني هاي غيرمادي

و صاحبان توليدا مطالعات هاثورن شكل جديدتري پيدا كرد، به گونه  و درك مديران ي كه تصور

و بهـرهو نظريه و عوامل مرتبط با افزايش توليد . وري دگرگـون سـاخت پردازان سازماني را از علل

و شـناخت عوامـل مـؤثر بـر آن و تحقيقات زيادي در ارتباط با ارزيابي روحيـه در نتيجه، مطالعات

و بررسي. صورت گرفت  ي براي يافتن عوامل مؤثر در ايجاد علاقه به كـارا ها راه تازه اين مطالعات

و پژوهشگران علوم رفتاري قـرار داد  بـه مـوازات ايـن.و تقويت روحيه افراد، پيش پاي دانشمندان

. هاي نظري فراواني نيز در مورد مفهوم روحيـه در بـين متخصـصان مطـرح گرديـد ها، بحث بررسي

1- Hoy     2- Bentley and Remple  

معـين شـغلي يـكموقعيـت در گروهـي و فـردي اهـداف تحقق

مي روحيـه،بنابراين با فرد گفت استتوان شناس وظيفه فردي

قرارمي تأثير تحت را افراد عملكرد روحيه كه آنجا از و دهد

گردند واقف .امر

م از يكي صنعتي انقلاب ههمپيدايش ههمم پديدم پديدههم ههم ههمترين يروانيروانيههمترين اجتماعي-هاي

نظريه و چگـونگيمديران اسـت كـرده جلـب خـود به را پردازان

است پاداش. سازمان و انساني روابط اهميت كشف با موضوع اين

گونه به كرد، پيدا جديدتري مديراناشكل درك و تصور كه ي

بهـره و توليد افزايش با مرتبط عوامل و علل از را وريسازماني

عوامـل شـناخت و روحيـه ارزيابي با ارتباط در زيادي تحقيقات و

يبررسيبررسي و مطالعات تازهاين راه ايجاداها در مؤثر عوامل يافتن براي ي

داد قـرار رفتاري علوم پژوهشگران و دانشمندان پاي پيش افراد،

متخصـصان بـين در روحيـه مفهوم مورد در نيز فراواني نظري هاي
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در ديدگاه شاهد اين مدعا، و پژوهش هاي متفاوت موجود انجام شده مـي باشـد كـه هاي اين زمينه

ميي از مهمدر اين قسمت به برخ .شود ترين آنها اشاره

 ساختمان شخـصيت-1:استپردازان همگي موافقند كه روحيه نتيجه تركيب عوامل زير نظريه

 ). 110: 1370كاشانيان،( جنبه هاي رسمي سازمان-4 سازمان اجتماعي محيط كار-2

و بررسي هاي علمي مؤيد آن است كه روحيه خوب به عوامل متعددي نظير موارد زير تحقيقات

و مناسب كار،-1: بستگي دارد  و توجـه بـه رفـاه نـسبي،-2 شرايط مطلوب  خاطر جمعي، آسايش

ــه ســازمان،-3 ــصاف،-5 احــساس توفيــق در كــار،-4 احــساس تعلــق ب و ان  رفتــار از روي عــدل

و وظايف محوله به هر فرد در سازمان-6 ).1،1376وايلز( احساس اهميت داشتن كار

را) 1368( پرهيزگــار و تناســب-1: دانــد مــوارد زيــر مــيشــش عامــل عمــده روحيــه  صــحت

 رضـايت از هـدف سـازمان،-4 جوشش با همكاران،-3 رضايت خاطر از نوع كار،-2سرپرستي،

ع-5 و حقوق، رضايت نسبي از ميزان و روان در محيط كار-6وايد و سلامت جسم . صحت

عـدم رضـايت شـغلي، نگـرش منفـي«: نويـسد مي2به نقل از ايستمن) 1377(خياطان مصطفوي

هـاي مكـرر، نسبت به كار، احساس خستگي رواني، رفتن بـه كـلاس بـدون آمـادگي قبلـي، غيبـت 

و افـسردگي همگـي نـشانه  يـه مناسـب در بـين كارمنـدان آموزشـي هـاي بـارز عـدم روح فراموشي

».باشد مي

مي) 1370(3اسميت توان بـا توجـه بـه چهـار عامـل زيـر معتقد است كه سطح روحيه معلمان را

 احـساس-4 احساس اتفـاق-3 احساس كارگرداني-2 احساس پيشرفت-1: مورد بررسي قرار داد 

و ديگـران و گوبـا ). 117ص(كمك به خود ، روحيـه در سـازمان نتيجـه سـه بعـد4بـه نظـر گتزلـز

و تعلق است و هووئه(معقوليت، همذاتي ).85: 5،1380لي فام

1- Wiles     2- Eastman 
3- Smith     4- Getzels and Guba 
5- Lipham and Hoeh 

نـشانه همگـي روحافـسردگي عـدم بـارز كارمنـدانهـاي بـين در مناسـب حيـهحيـه

مي)  را معلمان روحيه سطح كه است بـه) معتقد) معتقد توجـه بـا توان

تپيشرفتپيشرفت-1: داد يكارگردانيكارگرداني-2احساس -4 احساس-3احساس -4 احساس احساس

گوبـا).117ص(ديگـران و گتزلـز نظـر سـازمان4بـه در روحيـه ،

است تعلق ههووئههووئه(و و فام ).85: 5،1380لي
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مي همچنين پژوهش به ها افزايشمي گيري كه هر چه مشاركت افراد در تصميم دهد ها نشان يابد

و تـصميم همان نسبت روحيه كاركنان نيز افـزايش مـي  و افـز يابـد ايش گيـري مـشاركتي بـه بهبـود

و  و ابتكار، وفاي به عهـد، احتـرام متقابـل بـه يكـديگر روحيه، افزايش همكاري گروهي، خلاقيت

اجـاقي،(همچنين جـو سـازماني بـاز مـدارس.)1377محمدي،(شود كاهش ميزان غيبت منجر مي 

و سطح تخصص كاركنـان، جوشـش بـا)1377 و مزاياي متناسب با هزينه زندگي ، پرداخت حقوق

و سرپرستي همكاران، نو و تناسب مديريت ، برقراري روابط انساني)1373معالجي،(ع كار، صحت

و موقعيـت اجتمـاعي معلمـان و نظر مردم دربـاره شـغل معلمـي ؛ معـزي، 1359اميرسـليماني،(مؤثر

) 1367،و شكيبا مقـدم 1356، شريعت پناهي؛1351، معزي(، تأمين نيازهاي مادي كاركنان)1351

مسو ايجاد امكانات و و تخصصو دادن اختيار وليتئو تسهيلات رفاهي، استفاده صحيح از دانش

و تـأمين مـالي در محيط كار به افراد  تـ،)1367رازقـي(، حقـوق كـافي سهيلات رضـايت از شـغل،

و مشاركت در تصميم  و افـزايش كـارايي) 1374بسطامي،(ها گيري آموزشي در بالا بـردن روحيـه

.ي داردسازمان نقش مؤثر

در مطالعات مختلف در سازمان ها حاكي از آن است كه بين موفقيت سازمان با روحيه موجـود

و نتايج آن به سازمان. آن رابطه وجود دارد  اگـر مـديران. پيوندنـد هـا مـي افراد به دلايل نياز به كار

و اهداف سازمان را چنان جـذابيت   تمـام دهنـد كـه سازمان بتوانند افراد را با يكديگر متحد ساخته

و موفقيـت عنوان اهداف خود بپذيرند، روحيه افراد بسيار مطلوب، بهره كاركنان آنها را به وري بالا

و مـديريت نتوانـد زمينـه گـرايش بـه. سازمان در تحقق اهداف تضمين خواهد شد  اما اگر سازمان

و همدلي را براي تحقق اهداف سـازمان فـراهم آورد، در آن صـورت روحي ـ به نـامطلو همكاري

.)1371عطافر،(وجود خواهد آمد افراد در تحقق اهداف سازمان به

يافت در مطالعه) 1998(1لامسدن و حمايـت مـديريت، رفتـار اي به اين نتيجه دست كه رهبري

و خوب دانش  و خودمختاري معلمان در افزايش رضايت شـغلي معلمـان آموزان، جو مثبت مدرسه

و يادگيري آنان بر روحيـه معلمـان تـأثير زيـاديت معلمان از دانشحمايت والدين، ادراكا  آموزان

.دانـد افزايش روحيه معلمان را در حـذف وظـايف آموزشـي غيرضـروري مـي) 1995(2پاتر. دارد

و ويلكينسون و نهادهـاي محلـي را عامـل مـؤثري در بهبـود) 1994(3ملينزر همكاري بـين معلمـان

دهنـده انجام داده است عوامل مهـم تـشكيل) 1962(4اتي كه ديويس در مطالع. كندمي روحيه ذكر 

 
1- Lumsden    2- Potter 
3- Melenyzer and Wilkinson  4- Davis  

سازمان. دارد به آن نتايج و كار به نياز دلايل به يمـيمـيافراد پيوندنـهـا

جـذابيت چنان را سازمان اهداف و ساخته متحد يكديگر با را افراد

بهره مطلوب، بسيار افراد روحيه بپذيرند، خود اهداف وريعنوان

شد خواهد تضمين نتوانـد. اهداف مـديريت و سازمان اگر اما

صـورت آن در آورد، فـراهم سـازمان اهداف تحقق براي را

به سازمان دآمدآمداهداف خواهد .)1371عطافر،(وجود

همطالعهمطالعه) 1( تيافتيافتدر دست نتيجه اين به حمايـتاي و رهبري كه

رضايت افزايش در معلمان خودمختاري و مدرسه مثبت جو آموزان،

شدانشدانشادراكا از معلمان معلمـانت روحيـه بر آنان يادگيري و آموزان

غيرضـروري)  آموزشـي وظـايف حـذف در را معلمان روحيه افزايش

1(3ويلكينسون عامـل) 1(1994( را محلـي نهادهـاي و معلمـان بـين همكاري

عمطالعمطالع.  ديويسدر كه 1(4عاتيعاتي مهـم) 1(1962( عوامل است داده انجام
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و سـلامت و شايستگي سرپرستي، رضايت ازكار، سازگاري با همكـاران روحيه را عبارت از لياقت

ميعمومي و جسماني ذكر از(كند، رواني مشاركت) 1950(1رتليس برگر).1370جعفري، به نقل

و همكار گيري كاركنان درتصميم  و تقويـت روحيـه ها ي بين كاركنـان را عامـل مـؤثري در بهبـود

.داند مي

مي بـه نظر مي و پرورش تواند تـأثير بسزايي بـر رونــد رسد يكي از موارد مهمي كه در آموزش

و فعاليت روحيـه از آن جهـت. اقدامات اين سازمان داشته باشـد وضـعيت روحيـه معلمـان باشـد ها

عمي اهميت پيدا  و بهبـود فعاليـت كننده امل تعيين كند كه و افـزايش اي در رضايت خاطر افـراد هـا

و سنجش روحيه افراد وسيله. وري در سازمان است بهره مي مطالعه از اي است كه توانـد مـديران را

و عقايد كاركنان درباره تصميماتي كه درباره آنها اتخـاذ شـده اسـت آگـاه سـازد  . نظريات، افكار

آ و محيط كارشان به خوبي آشـكار مـي همچنين احساسات از. سـازد نان را نسبت به شغل بـسياري

به سازمان مي ها با شرايطي كه در محيط كار آورند، باعث كاهش يا افـزايش روحيـه در بـين وجود

و مـورد علاقـه بـودن شـغل، شـرايطبه. شوند كاركنان مي  طور مثال، رضايت از كار، جالب توجـه

و ارتباطات  و. شود مؤثر باعث افزايش روحيه در افراد مي مطلوب كار در نتيجه افراد همـواره ميـل

و سازمان را در جهت تحقق اهداف خود ياري مي همچنين.رسانند رغبت به انجام وظايفشان داشته

كم علاقگي بي و عدم مشاركت در امور همگي نـشانه كاري ها، اي از روحيـه نـامطلوب در افـراد ها

و نتيج  و تكامـل در جامعـهاييهاست و در نهايـت كـاهش پويـايي ن امـر، كـاهش كـارايي افـراد

و همـواره بايـد بنابراين مديران سازمان. باشد مي ها نبايد اهميت روحيه كاركنـان را ناديـده بگيرنـد

و مـداوم بـه  و ضمن توجه مستمر و بررسي قرار دهند و چگونگي روحيه آنان را مورد توجه سطح

و تأثير آن بر روند فعاليتاوضعيت روحيه افر  و تحقق اهداف سازماني، عوامل مرتبط با روحيهد ها

و در برنامــهبــرايهـاي مناســبو راه و افــزايش روحيــه افــراد شناســايي شــده و ريــزي شــناخت هــا

.ها مورد استفاده بهينه قرار گيرد گيري تصميم

و تحقيقات گذشته به شـود كـه تعـداد اين گونه استنباط مـي طور كلي با بررسي نتايج مطالعات

و زيادي از اين تحقيقات به بررسي ارتباط روحيه با متغيرهاي ديگر پرداخته  ر محققـان در بيـشت انـد

و دســتمزد، نحــو دريهمــورد ارتبــاط بــين عــواملي نظيــر حقــوق و سرپرســتي، مــشاركت  رهبــري

و امكانات رفاهي، همكاري گيري تصميم و رضـايت شـغلي بـا ها، فراهم بودن خدمات بـين افـراد

و ريمپل.اند عامل روحيه اتفاق نظر داشته  ابعاد روحيه) 1970(صاحب نظران ديگري از جمله بنتلي

 
1- Roethlisberger 

مي ياري خود اهداف تحقق جهت در را سازمان و داشته وظايفشان

هنـشانهنـشانهكاري همگي امور در مشاركت عدم و نـامطلوبها روحيـه از اي

و پويـايي كـاهش نهايـت در و افـراد كـارايي كـاهش امـر،

سازمان بگيرنـدمديران ناديـده را كاركنـان روحيه اهميت نبايد ها

توجه ضمن و دهند قرار بررسي و توجه مورد را آنان روحيه

تفعاليتفعاليت روند بر آن تأثير و عواملد سازماني، اهداف تحقق و ها

دربــراي و شــده شناســايي افــراد روحيــه افــزايش و شــناخت

گيرد قرار بهينه استفاده .مورد

هگذشتهگذشته تحقيقات و مطالعات نتايج مـيبررسي استنباط گونه اين

پرداخته ديگر متغيرهاي با روحيه ارتباط بررسي به وتحقيقات انـد

نحــو دســتمزد، و حقــوق نظيــر سرپرســتي،يهعــواملي و رهبــري

همكاري رفاهي، امكانات و خدمات بودن رضـايتفراهم و افـراد بـين

داشته لريمپلريمپل.دانداندنظر و بنتلي جمله از ديگري نظران 1(صاحب
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م-1: دانند را شامل موارد زير مي و مديرانؤارتباطات ا-2ثر بين معلمان شـغلز احساس رضـايت

 مـسايل برنامـه درسـي-6م كـارحجـ-5 فراهم بـودن رفـاه اقتـصادي-4 همكاري بين معلمان-3

و پرورش-8 موقعيت اجتماعي-7 و تـسهيلات فراهم-9 حمايت جامعه از آموزش بودن خـدمات

. كاهش فشارهاي منطقه بر معلمان-10آموزشي 

هدف از انجام پژوهش حاضر نيز بررسي سطح روحيه معلمان با توجه به ابعاد دهگانه روحيه

و ريم ميمدل بنتلي يابي به اين هدف، سؤالات زير مورد آزمون قرار گرفته براي دست. باشد پل

:است

و مديران وجود دارد؟.1  تا چه ميزان ارتباطات مؤثر بين معلمان

ميتا چه ميزان معلمان از شغل خود احساس رضاي.2  كنند؟ت

 تا چه ميزان تشريك مساعي بين معلمان وجود دارد؟.3

ب.4  راي معلمان فراهم است؟تا چه ميزان رفاه اقتصادي

 هاي آنان تناسب دارد؟ تا چه ميزان حجم كار آموزشي معلمان با توانايي.5

مي.6 و مشكلات برنامه درسي مدارس توجه  شود؟ تا چه ميزان به مسايل

مي.7  شود؟ تا چه ميزان به موقعيت اجتماعي معلمان توجه

مي.8 و پرورش حمايت  كند؟ تا چه ميزان جامعه از آموزش

مي.9 و تسهيلات آموزشي لازم براي معلمان فراهم است؟تا چه  زان خدمات

مي. 10  شود؟ تا چه ميزان به كاهش فشارهاي اولياي منطقه بر معلمان توجه

آيا بين سطح روحيه معلمـان از نظـر هـر يـك از ابعـاد دهگانـه روحيـه بـا توجـه بـه عوامـل. 11

و دوره تحصيلي(دموگرافيك  فاوت معناداريت) جنسيت، سنوات خدمت، ميزان تحصيلات

 وجود دارد؟

 روش

و توصيف سطح روحيه معلمان از روش توصيفي  پيمايشي استفاده-در اين پژوهش براي بررسي

. شده است

مي توجه معلمان اجتماعي موقعيت شود؟به

مي حمايت پرورش و آموزش از كند؟جامعه

است؟ فراهم معلمان براي لازم آموزشي تسهيلات و خدمات

مي توجه معلمان بر منطقه اولياي فشارهاي كاهش شود؟به

بـا روحيـه دهگانـه ابعـاد از يـك هـر نظـر از معلمـان روحيه سطح

تحصيلي( دوره و تحصيلات ميزان خدمت، سنوات جنسيت،

توصيفي روش از معلمان روحيه سطح توصيف و بررسي براي
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و روش نمونه آماريي جامعه  گيري، نمونه

و متوسـطه تمـام آماري اين پژوهش شامليجامعه و دبيـران مـدارس ابتـدايي، راهنمـايي  معلمـان

به200از اين جامعه. اند نفر بوده) 1098(باشد؛ كه جمعاًمياده شهرستان آب نمونه با روش عنوان نفر

.اي متناسب با حجم انتخاب شدند گيري تصادفي طبقه نمونه

 پژوهشابزار

پي پرسش«ابزار مورد استفاده در اين پژوهش براي بررسي سطح روحيه معلمان . تـي. نامه استاندارد

و ريمپـل باشد كـه مي1»اُ و) 1970( توسـط بنتلـي وؤ س ـ100شـامل تهيـه گرديـده  شـاخص10ال

و بر اساس مقياس ليكرت درجه مي و داراي گزينه باشد ،»زيـاد«،»خيلي زيـاد«هاي بندي شده است

كم«و»كم«،»تا حدوي« نامه اين پژوهش، از طريق مطالعه مقدماتي پرسش2روايي.باشدمي» خيلي

ش صاحب تادانو تأييد اس نامه الات پرسشؤس و معتبر از پرسـش3پايايي.ناخته شد نظرسنجيده نامـه،

و همكاران(طريق ضريب آلفاي كرونباخ  نامـه تعيين شد كه ضـريب پايـايي پرسـش)1380،سرمد

.محاسبه گرديد%87روحيه 

و تحليل داده ها روش تجزيه

و تحليل داده و استنباطي براي تجزيه شدها از آمار توصيفي از. استفاده  در سطح توصيفي با استفاده

و در سـطح اسـتنباطي بـه شاخص منظـور هاي آماري نظير ميـانگين، انحـراف معيـار وخطـاي معيـار

س  و فريـدمنtهاي الات پژوهش از آزمونؤسنجش  تك متغيري، تحليـل واريـانس چنـد متغيـري

.استفاده شده است

ها يافته

ا خلاصه2و1 هاي طي جدول س اي و توضيحات آنهـا بـهؤز نتايج بررسي طـور الات ويژه پژوهش

.شود خلاصه ارائه مي

1- Purdue  Teacher Opinionnaire (P.T.O) 2- Validity 
3- Reliability  

داده ههاهاههاهاهاييليلييليلييليليل

داده ياستنباطياستنباطيتحليل و توصيفي آمار از شدها شد. استفاده شد.  . استفاده توصيفياستفاده سطح در

اسـتنباطي سـطح در و معيـار وخطـاي معيـار انحـراف ميـانگين، نظير آماري

آزمون از متغيـريtهايپژوهش چنـد واريـانس تحليـل متغيري، تك

اهخلاصهخلاصه2و ساي بررسي نتايج توضيحاتسؤسؤز و پژوهش ويژه الات

.د
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و دبيران در خصوص:1جدول  ابعاد دهگانه روحيه توزيع ميانگين نمرات معلمان

t خطاي معيار انحراف معيار ميانگين

و مديران 40/3736/0053/055/7 ارتباطات مؤثر بين معلمان

17/3542/0039/050/4 رضايت شغلي

12/3621/0045/065/2 تشريك مساعي بين معلمان

-40/2683/0049/090/11 رفـاه اقتصـادي

-97/1525/0038/072/26 حجم كار آموزشي معلمانميزان تناسب

10/3542/0039/058/2 مسايل برنامه درسي مدارس

-62/2803/0058/045/6 موقعيت اجتماعي معلمانتوجه به

و پرورش -69/2700/0051/001/6 حمايت جامعه از آموزش

و 22/3060/1077/090/2 تسهيلات آموزشي دسترسي به خدمات

-78/2671/0048/032/4 فشارهاي اولياي منطقه بر معلمان

مي1جدول نتايج انـي از مقـدار بحر)55/7( مـشاهده شـدهtچـون ارتباطـات دهد در بعد نشان

و مـد بزرگتر بوده، بنابراين ميـزان)32/2(01/0جدول در سطح  يران ارتباطـات مـؤثر بـين معلمـان

از مقـدار)50/4( مـشاهده شـدهtو در بعد رضايت شغلي نيز چـون باشد بالاتر از سطح متوسط مي 

تر از بزرگتر بوده، بنابراين ميزان احساس رضايت از شغل بالا)32/2(01/0بحراني جدول در سطح 

.باشد سطح متوسط مي

از مقـدار)65/2( مشاهده شـدهt فوق در بعد تشريك مساعي بين معلمان چون بر اساس جدول

بزرگتر بوده، بنابراين ميزان تشريك مساعي بين معلمان بالاتر)32/2(01/0بحراني جدول در سطح 

به.باشد از سطح متوسط مي  ر دست آمده بر اساس نتايج  مـشاهده شـدهt چـون فاه اقتصادي در بعد

كـوچكتر بـوده، بنـابراين ميـزان رفـاه)-64/1(05/0از مقدار بحراني جـدول در سـطح)-90/11(

مي اقتصادي براي معلمان پايين   همچنين در بعد تناسب حجم كار بـا.باشد تر از سطح متوسط فراهم

بح)-72/26( مـشاهده شـدهt هـاي معلمـان چـون توانايي )-64/1(05/0رانـي در سـطح از مقـدار

از هـاي آنـان پـايين كوچكتر بوده، بنابراين ميزان تناسب حجم كار آموزشي معلمان بـا توانـايي تـر

از)58/2( مـشاهده شـدهtچـونو در بعد توجه به مشكلات برنامـه درسـي.باشد سطح متوسط مي 

م)32/2(01/0مقدار بحراني جدول در سطح و مشكلات بزرگتر بوده، بنابراين يزان توجه به مسايل

.باشد برنامه درسي مدارس بالاتر از سطح متوسط مي

مي چـوندباشدباشدمتوسط نيز شغلي رضايت بعد در )50/4( مـشاهدهtو شـد  )50/4( شـد )50/4( مـشاهده مـشاهده

رضايت)32/2(01/0سطح احساس ميزان بنابراين بوده، بزرگتر

.دباشدباشد

چون معلمان بين مساعي تشريك بعد در )65/2( مشاهدهtفوق شـد  )65/2( شـد )65/2( مشاهده مشاهده

تشريكمساعي)32/2(01/0سطح ميزان بنابراين بوده، بزرگتر

به.دباشدباشدمي نتايج اساس آمدهبر ردست بعد اقتصاديدر چـونفاه

حسـطحسـطح در جـدول بنـابراين)-64/1(05/0بحراني بـوده، كـوچكتر

پايين ميمعلمان فراهم متوسط سطح از تناسب.دباشدباشدتر بعد در همچنين

چـون )-72/26( مـشاهدهtمعلمـان ه  )72/26-( شـده  )72/26-( شـد )-72/26( مـشاهده بحمـشاهده مقـدار سـطحاز در بحرانـيبحرانـي

توانـايي بـا معلمان آموزشي كار حجم تناسب ميزان هـايبنابراين

يدرسـيدرسـي.دباشدباشد برنامـه مشكلات به توجه بعد در )58/2( مـشاهدهtچـونو )58/2( مـشاهده مـشاهده

سطح در م)32/2(01/0جدول بنابراين بوده، بهبزرگتر توجه ميزانميزان

مي متوسط سطح از بالاتر .دباشدباشدمدارس
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مي1نتايج جدول  مـشاهده شـدهtچـون دهدكه در بعد توجه به موقعيت اجتماعي معلمان نشان

كوچكتر بوده، بنـابراين ميـزان توجـه بـه)-64/1(05/0از مقدار بحراني جدول در سطح)-45/6(

ا  از.باشـد تر از سـطح متوسـط مـي جتماعي معلمان پايين موقعيت  همچنـين در بعـد حمايـت جامعـه

و پـرورش نيـز چـون 05/0از مقـدار بحرانـي جـدول در سـطح)-01/6( مـشاهده شـدهtآمـوزش

و پـرورش پـايين كوچكتر بوده، بنـابراين ميـزان حما)-64/1( تـر از سـطح يـت جامعـه از آمـوزش

و تسهيلات آموزشي براساس.باشد متوسط مي  t چـون1 نتايج جـدول در بعد فراهم بودن خدمات

بزرگتـر بـوده، بنـابراين ميـزان)32/2(01/0از مقدار بحراني جدول در سطح)90/2(مشاهده شده

و تسهيلات آموزشي براي معلمان بالاتر از سطح متوسط   امـا در بعـد.باشدمي فراهم بودن خدمات

05/0از مقـدار بحرانـي جـدول در سـطح)-32/4( مشاهده شـدهt معلمان چون فشارهاي منطقه بر

تـر از سـطح متوسـط كوچكتر بوده، بنابراين ميزان فشارهاي اولياي منطقه بر معلمان پـايين)-64/1(

.باشد مي

س و دبيران براساس عوامل دموگرافيك ال يازدهم نشانؤنتايج  داد كه، بين سطح روحيه معلمان

و دوره تحصيليجن( . دارد در بعضي از ابعاد تفاوت وجود) سيت، ميزان تحصيلات، سنوات خدمت

، فقط در ابعاد ارتباطات، رضايت شغلي، تشريك مساعي، رفاه اقتصادي، مسايل)جنسيت(بر اساس

و دسترسـي و پـرورش برنامه درسي مدارس، موقعيت اجتماعي معلمان، حمايت جامعه از آمـوزش

خ  و تسهيلات آموزشي، بر اساس معلمان به از) ميـزان تحـصيلات(دمات در ابعـاد حمايـت جامعـه

و تسهيلات آموزشي، بر اساس  و خدمات و پرورش در خـصوص ابعـاد) سنوات خدمت(آموزش

و فـشارهاي اوليـاي منطقـه، بـر  و تسهيلات آموزشي و پرورش، خدمات حمايت جامعه از آموزش

اد ارتباطـات، حجـم كـار آموزشـي، مـسايل برنامـه درسـي در خصوص ابع) دوره تحصيلي(اساس 

و تـسهيلات و خـدمات و پـرورش مدارس، موقعيت اجتماعي معلمان، حمايت جامعـه از آمـوزش

.آموزشي تفاوت مشاهده شد

رفاه تشريكمساعي، شغلي، رضايت ارتباطات، ابعاد در فقط ،

پـرورش و آمـوزش از جامعه حمايت معلمان، اجتماعي موقعيت مدارس،

اساس بر آموزشي، تسهيلات و تحـصيلات(دمات ابعـاد) ميـزان در

اساس بر آموزشي، تسهيلات و خدمات تخدمتخدمت(و ) سنوات

فـشارهاي و آموزشي تسهيلات و خدمات پرورش، و آموزش

عابعابع) تحصيلي خصوص مـسايلدر آموزشـي، كـار حجـم ارتباطـات، عادعاد

و خـدمات و پـرورش و آمـوزش از جامعـه حمايت معلمان، اجتماعي

شد .مشاهده
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و رتبه:2جدول  بندي ابعاد دهگانه روحيه مقايسه

 ميانگين رتبه ابعاد روحيه

 حجم كار آموزشي معلمان

و مديرانارت  باطات مؤثر بين معلمان

 رضايت شغلي

 فراهم بودن خدمات وتسهيلات آموزشي

 فشارهاي اولياي منطقه بر معلمان

 تشريك مساعي بين معلمان

 مسايل برنامه درسي مدارس

و پرورش  حمايت جامعه از آموزش

 موقعيت اجتماعي معلمان

 رفاه اقتصادي

82/8

90/6

22/6

07/6

95/5

60/5

46/5

92/3

46/3

10/2

و دبيران در خصوص ابعـاد نشان داد كه، رتبه) فريدمن(نتايج آزمون بندي سطح روحيه معلمان

و بعـد رفـاه دهگانه روحيه يكسان نمي  و بعد حجـم كـار آموزشـي معلمـان در بـالاترين رتبـه باشد

.ترين رتبه قرار دارد اقتصادي در پايين

و نتيجه  گيري بحث

سؤ-  بـا40/3ال اول پژوهش نشان داد كـه متوسـط نمـره روحيـه معلمـان در بعـد ارتباطـات نتيجه

. معنـادار بـوده اسـت)01/0 در سـطحt=55/7( مـشاهده شـدهt. بـوده اسـت736/0انحراف معيار

نتايج حاصله از اين سؤال با نتايج. باشد بنابراين روحيه معلمان در اين بعد بالاتر از سطح متوسط مي

. همخواني دارد) 1351( اميرسليماني تحقيقات

 بـا17/3نتيجه سؤال دوم بيانگر اين بود كه متوسط نمره روحيه معلمان در بعد رضـايت از شـغل-

. معنـادار بـوده اسـت)01/0 در سـطحt=50/4( مـشاهده شـدهt. بـوده اسـت542/0انحراف معيار

اين نتيجه بيانگر بالا بودن روحيه. باشدميبنابراين در اين بعد روحيه معلمان بالاتر از سطح متوسط

همخواني) 1374(هاي بسطامي نتايج حاصله با نتايج پژوهش. معلمان در بعد رضايت از شغل است 

. دارد

 نتيجه سؤال سوم نشان داد كه متوسط نمره روحيه معلمان در بعـد تـشريك مـساعي بـين معلمـان-

معنـادار بـوده)01/0 در سـطحt=65/2( مـشاهده شـدهt. بوده اسـت621/0 با انحراف معيار12/3

مي. است و اين نتيجه حـاكي از بـالا بـودن بنابراين روحيه معلمان در اين بعد بالاتر از متوسط باشد

دارد قرار رتبه .ترين

ي

بعـد در معلمـان روحيـه نمـره متوسـط كـه داد نشان پژوهش

تاسـتاسـت0/ ت. بـوده اسـت.   . تاسـتاسـ تاسـت.  . بـوده =55/7( مـشاهدهtبـوده ه  )55/7= شـده  )55/7= شـد =55/7( مـشاهده سـطحtمـشاهده )01/0 در ح  01/0( سـطح  01/0( حسـطحسـط  01/0( حسـطح )01/0 در معنـاداردر

مي متوسط سطح از بالاتر بعد اين در از. دباشدباشدمعلمان حاصله . نتايج. نتايج

1( اميرسليماني 1( اميرسليماني 1351( اميرسليماني دارد) 1(  . همخواني

رضـايت بعد در معلمان روحيه نمره متوسط كه بود اين بيانگر

تاسـتاسـت0/ ت. بـوده اسـت.   . تاسـتاسـ تاسـت.  . بـوده =50/4( مـشاهدهtبـوده ه  )50/4= شـده  )50/4= شـد =50/4( مـشاهده سـطحtمـشاهده )01/0 در ح  01/0( سـطح  01/0( حسـطحسـط  01/0( حسـطح )01/0 در معنـاداردر

متوسط سطح از بالاتر معلمان بيانگر. دميباشدميباشدميروحيه نتيجه اين

است شغل از شپژوهشپژوهش. رضايت نتايج با حاصله يبسطاميبسطامي. نتايج. نتايج هاي

مـساعي تـشريك بعـد در معلمان روحيه نمره متوسط كه داد نشان
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در خصوص بعد فوق است هـاي رتلـيس برگـر نتايج ايـن سـؤال بـا نتـايج پـژوهش. روحيه معلمان

. داردهمخواني)1373(معالجيو مطالعات) 1950(

 با انحراف40/2 نتيجه سؤال چهارم نشان داد كه متوسط نمره روحيه معلمان در بعد رفاه اقتصادي-

و683/0معيار بنـابراين روحيـه. معنادار نبوده اسـت)05/0 در سطحt=90/11( مشاهده شدهt بوده

مي معلمان در بعد فوق پايين  نظـرات معلمـان در عبارت ديگـر عـدم توجـه بـهبه. باشد تر از متوسط

و فراهم نبودن رفاه اقتـصادي لازم بـراي آن  بـودن سـطح هـا باعـث پـايين زمينه مشكلات اقتصادي

، شـريعت)1351(هـاي معـزي نتايج حاصله با نتـايج پـژوهش. باشد روحيه معلمان در اين زمينه مي 

. همخواني دارد) 1374(و بسطامي) 1367(، شكيبا مقدم)1356(پناهي

سؤال پنجم نشان داد كه متوسط نمره روحيه معلمان در بعـد تناسـب حجـم كـار آموزشـي نتيجه-

درt=-72/26( مشاهده شـدهt. بوده است525/0 با انحراف معيار97/1هاي آنان معلمان با توانايي 

رو، روحيـه معلمـان در بعـد فـوق بـالاتر از سـطح متوسـط از ايـن. معنادار نبوده اسـت)05/0سطح

نتايج اين سؤال با نتايج پـژوهش.و اين نتايج بيانگر بالا بودن روحيه آنان در اين بعد است باشد مي

و وي در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كـه يكـي از راه. همخواني دارد) 1995(پاتر  هـاي بهبـود

بالابردن روحيه معلمان حذف وظايف آموزشي غيرضروري است كه با نتيجه اين سؤال همسو بوده 

.ستا

و تحليل يافته- هاي مربوط به سؤال ششم نشان داد كه متوسط نمره روحيـه معلمـان در بعـد تجزيه

و مشكلات برنامه درسي   مـشاهده شـدهt. بوده اسـت542/0 با انحراف معيار10/3توجه به مسايل

)58/2=tمي)01/0 در سطح ا. باشد معنادار .ز متوسط استبنابراين روحيه معلمان در اين بعد بالاتر

و تحليل يافته- هاي مربوط به سؤال هفتم نشان داد كه متوسط نمره روحيـه معلمـان در بعـد تجزيه

 مـشاهده شـدهt. بـوده اسـت803/0 بـا انحـراف معيـار62/2توجه بـه موقعيـت اجتمـاعي معلمـان 

)45/6-=tتـر از سـطح بعد پـايين بنابراين روحيه معلمان در اين. معنادار نبوده است)05/0 در سطح

. همخواني دارد) 1351(سليماني نتيجه اين سؤال با نتايج پژوهش امير. متوسط بوده است

و تحليل يافته- هاي مربوط به سؤال هشتم نشان داد كه متوسط نمره روحيه معلمـان در بعـد تجزيه

و پـرورش   مـشاهده شـدهt. بـوده اسـت700/0 بـا انحـراف معيـار69/2حمايت جامعه از آموزش

)01/6-=tتر بنابراين روحيه معلمان در خصوص بعد فوق پايين. معنادار نبوده است)05/0 در سطح

همخـواني) 1994(ملينـزر ويلكينـسون پـژوهش نتايج اين سؤال بـا نتـايج. باشد از سطح متوسط مي

اين نتيجه با كه است غيرضروري آموزشي وظايف حذف معلمان

روحيـههيافتهيافته نمره متوسط كه داد نشان ششم سؤال به مربوط هاي

درسي برنامه معيار10/3مشكلات انحراف تاسـتاسـت542/0با ت. بوده اسـت.   . تاسـتاسـ تاسـت.  . بوده بوده

مي)01/0  بالاتر. دباشدباشدمعنادار بعد اين در معلمان روحيه . بنابراين. بنابراين

روحيـههيافتهيافته نمره متوسط كه داد نشان هفتم سؤال به مربوط هاي

معلمـان معيـار62/2اجتمـاعي انحـراف تاسـتاسـت803/0بـا ت. بـوده اسـت.   . تاسـتاسـ تاسـت.  . بـوده بـوده

تاستاست)05/0  نبوده نايناين. معنادار در معلمان روحيه بعد. بنابراين. بنابراين

راميرامير.  پژوهش نتايج با سؤال اين 1(يسليمانيسليماني. نتيجه. نتيجه همخواني) 1(1351(

روحيههيافتهيافته نمره متوسط كه داد نشان هشتم سؤال به مربوط هاي

پـرورش و معيـار69/2آموزش انحـراف تاسـتاسـت700/0بـا ت. بـوده اسـت.   . تاسـتاسـ تاسـت.  . بـوده بـوده

تاستاست)05/0  نبوده خصوص. معنادار در معلمان روحيه . بنابراين. بنابراين

جنتـايجنتـايج. دباشدباشدمي بـا سؤال اين ويلكينـسونپـژوهش. نتايج. نتايج ملينـزر
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ــآن. دارد ــين مربي ــاط ب و ارتب ــاري ــه همك ــيدند ك ــه رس ــن نتيج ــه اي ــود ب ــژوهش خ ــا در پ ان، ه

و بالابودن روحيه مؤثر است دست و نهادهاي محلي در تقويت . اندركاران

و تسهيلات-  نتايج سؤال نهم نشان داد كه متوسط نمره روحيه معلمان در بعد فراهم بودن خدمات

درt=90/2( مـشاهده شـدهt. بـوده اسـت060/1 با انحراف معيار22/3معلمان براي آموزشي لازم

ميمعنا)01/0سطح و. باشد دار بنابراين روحيه معلمان در بعد فوق بالاتر از سطح متوسط بوده است

و بالا بودن روحيه آنان مي  و تسهيلات مدرسه نتيجـه. باشـد نتايج بيانگر رضايت معلمان از خدمات

. همخواني دارد) 1374(اين سؤال با نتايج پژوهش بسطامي 

نم- ره روحيه معلمان در بعد فشارهاي اولياي منطقه بر معلمان نتايج سؤال دهم نشان داد كه متوسط

. معنـادار نيـست)05/0 در سطحt=-32/4( مشاهده شدهt. بوده است671/0 با انحراف معيار78/2

. بنابراين روحيه معلمان در اين بعد بالاتر از سطح متوسط بوده است

و كلي با توجه به نتايج يافته طور به مديراني كـه توان گفتمي،يژه پژوهش حاضر هاي ده سؤال

و در روابـط خـود بـا معلمـان تبعـيض قايـل كنند رابطه تلاش مي  اي نزديك با معلمان داشته باشـند

همچنـين معلمـاني كـه از شـغل خـود رضـايت. شوند، داراي معلماني با روحيه بالاتري هـستند نمي

ازبيشتري دارند، با همكاران خود در محيط مدرسه تفاه  و همكاري دارند، جـدول زمـاني برنامـهم

و امكانات آموزشي در مدرسه راضي  و خدمات . تر هـستند از روحيـه بـالاتري برخوردارنـد درسي

و بالا بردن بنابراين مي روحيه معلمان، مديران بايـد بـا برقـراري ارتبـاط بـا توان گفت براي تقويت

ب معلمان اطلاعات لازم را جهت اجراي فعاليت  و ارتباطات در مدارس بايد از حالت ها ه آنها بدهند

و رسمي به شكل ارتباطات شبكه و دو جانبه تبديل شود خشك و. اي همچنين زمينه ايجاد تفـاهم

و امكانات آموزشي در مدرسه فراهم و دسترسي به خدمات . باشد همكاري بين معلمان

و دبي نتايج سؤال يازدهم ران زن در خصوص ابعاد دهگانـه روحيـه جـز نشان داد روحيه معلمان

و دبيران مرد بالاتر بوده است  يكي از دلايل ايـن امـر ممكـن. حجم كار آموزشي از روحيه معلمان

پردازند كـه بيـشتر بـه ماهيـت است به خاطر اين باشد كه معلمان زن با اين هدف به امر تدريس مي 

و تـأمين زنـدگي باشـند، در كه در پـي كـسب درآ كار تدريس علاقه دارند تا اين  كـه صـورتي مـد

و كسب درآمد مي   نـشان داد پژوهشهمچنين نتايج. باشد معلمان مرد بيشتر هدفشان تأمين زندگي

كه معلمان داراي مدرك كـارداني در مقايـسه بـا معلمـان داراي مـدرك ديـپلم در خـصوص بعـد

و معلمـان داراي مـدرك كارشناسـي  و پـرورش و بـالاتر در مقايـسه بـا حمايت جامعه از آمـوزش

و تسهيلات آموزشـي از روحيـه بـالاتري معلمان داراي مدرك  كارداني در خصوص بعد خدمات

تفاه مدرسه محيط در خود ازهمكاران دارند، همكاري و وتفاهم جـدولتفاهم

راضي مدرسه در آموزشي بـالاتريامكانات روحيـه از هـستند تر

بردن بالا و تقويت براي برقـراريگفت بـا بايـد مديران معلمان، روحيه

فعاليت اجراي جهت را بلازم مدارسها در ارتباطات و بدهند آنها بهبه

شبكه ارتباطات شودشكل تبديل جانبه دو و زمينه. اي همچنين

فراهم مدرسه در آموزشي امكانات و خدمات به دسترسي و معلمان

دبييازدهم و معلمان روحيه داد دهگانـهنشان ابعاد خصوص در زن دبيراندبيران

است بوده بالاتر مرد دبيران و معلمان روحيه دلايل. از از . يكي. يكي

تدريسمي امر به هدف اين با زن معلمان كه كـهباشد پردازند

اين تا درآدارند كـسب پـي در باشـند،كه زنـدگي تـأمين و مـد

مي درآمد كسب و زندگي تأمين جنتايجنتايج. دباشدباشدهدفشان همچنين

ديـپلم مـدرك داراي معلمـان بـا مقايـسه در كـارداني مدرك

مـدرككارشناسـي داراي معلمـان و پـرورش و بـالاترآمـوزش و
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و دبيـران داراي سـنوات خـدمت. اند برخوردار بوده در10-15علاوه بر اين روحيـه معلمـان  سـال

و دبيران داراي سنوات خدمت كمتر از يت جامعه از آموزش سال در ابعاد حما10مقايسه با معلمان

و دبيران داراي سنوات  و روحيه معلمان و تسهيلات آموزشي بالاتر بوده است و خدمات و پرورش

و دبيـران داراي سـنوات خـدمت16خدمت  سـال10-15 سـال بـه بـالا نيـز در مقايـسه بـا معلمـان

.تري بوده است درخصوص بعد فشارهاي اولياي منطقه در سطح پايين

و متوسـطه در خـصوص همچنين رو و دبيران راهنمـايي حيه معلمان ابتدايي در مقايسه با معلمان

و تسهيلات آموزشي بالاتر بوده است  و خدمات دبيران مقطـع. ابعاد ارتباطات، مسايل برنامه درسي

و راهنمايي در خصوص بعد حجم كار آموزشي معلمـان  متوسطه در مقايسه با معلمان مقطع ابتدايي

بعد موقعيت اجتماعي معلمان دبيران متوسطه در مقايسه با معلمان راهنمايي داراي روحيهو براساس 

علاوه بر اين نتايج پژوهش نشان داد كه بالاترين بعد روحيه، بعد تناسب حجم كار. اند بالاتري بوده

مي آموزشي معلمان با توانايي .باشد هاي آنان

اي با توجه به نتايج به و افـزايش آن در ميـان معلمـان دست آمده از ن پژوهش براي بهبود روحيه

.گردد پيشنهادات زير ارائه مي

و فـضاي لازم را بـراي ايجـاد.1 مديران مدارس، به جلسات وشوراها اهميت بيـشتري داده

و نوآوري معلمان فراهم كنند .مشاركت، خلاقيت

و مدرسـه را بـه گونـه.2 ريس بـراي معلمـان اي فـراهم آورنـد تـا تـد مديران، محـيط كـار

و از تحميل فعاليت  و مطلوب باشد هاي غيرضروري بـه معلمـان تـا حـد امكـان خوشايند

.بپرهيزند

و هاي دقيق، روحيه همكـاري را در بـين معلمـان بـه ريزي مديران، با برنامه.3 وجـود آورده

و توأم با همكا  ري بـا تدابيري اتخاذ كنند تا معلمان در محيط كار بتوانند روابط صميمانه

و از تجربيات يكديگر در امر تدريس استفاده كنند .يكديگر برقرار سازند

تائمس.4 و كننـد امكانات رفاهي را براي معلمـان فـراهم،حد امكان ولان و از نظـر حقـوق

و تخصـصي.ندنمايمزايا آنها را تأمين و سفرهاي مطالعاتي همچنين امكان ادامه تحصيل

.ودشبراي معلمان فراهم 

بهئمس.5 و موقعيت كاري معلمان را ويژه از لحـاظ اسـتخدام، آمـوزش ضـمن ولان، شرايط

و امكانات پيشرفت اجتماعي بهبود بخشند  همچنين شرايطي را فراهم آورنـد تـا. خدمت

و با برگزاري  و آنها احساس امنيت داشته باشند حقوق جامعه معلمان محترم شمرده شود

لازم فـضاي و داده بيـشتري اهميت وشوراها جلسات به مدارس،

كنند فراهم معلمان نوآوري و خلاقيت .مشاركت،

هگونـهگونـه بـه را مدرسـه و كـار دتـدتـدمحـيط تـا آورنـد فـراهم ريساي

فعاليت تحميل از و باشد مطلوب معلمـانو بـه غيرضروري هاي

هبرنامهبرنامه معلمـانريزيبا بـين در را همكـاري روحيه دقيق، هاي

و صميمانه روابط بتوانند كار محيط در معلمان تا كنند اتخاذ

كنند استفاده تدريس امر در يكديگر تجربيات از و سازند برقرار

امكانتائمس مفـراهمفـراهم،حد معلمـان براي را رفاهي دكننـدكننـدامكانات

تأمين را مطالعاتي.ينديندنمايآنها سفرهاي و تحصيل ادامه امكان همچنين

فراهم .ودشمعلمان

به را معلمان كاري موقعيت و شرايط اسـتخدام،ولان، لحـاظ از ويژه

بخشند بهبود اجتماعي پيشرفت امكانات را. و شرايطي همچنين
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ق و با و اجتماعات مختلف درداني از زحمات معلمان اعتبار وحيثيـت اجتمـاعي سمينارها

.معلمان را بالا ببرند

و مربيـان، اوليـاي دانـش.6 در مديران، از طريق برگزاري جلسات انجمـن اوليـا آمـوزان را

و پرورش گيري تصميم و مشكلات آموزش و آنها را در جريان مسايل ها مشاركت داده

و سـخنراني همچنـين از والـدين آگـاه. مدرسه قرار دهنـد و تحـصيل كـرده بـراي اداره

.جلسات گردهمايي اوليا استفاده كنند

و لازم براي تدريس.7 و امكانات كافي و بـصري،را مديران، وسايل  اعم از وسايل سمعي

و يـادگيري و ساير وسايل آموزشـي لازم كـه در امـر تـدريس و امكانات كتابخانه منابع

مي دانش .ر معلمان قرار دهند در اختيا،باشد آموزان مؤثر

 منابع فارسي

ع� (اجاقي، و روحيه دبيران مدارس متوسطه دولتي.)1377. بررسي رابطه بين جوسازماني

.نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران پايان. شهر ملاير

ف� (ذهنيت فلسفي در مديريت آموزشي.)1370(جي.اسميت، محمدرضا بهرنگي،.

.مترجمي: تهران). مترجم

مامي� (ر سليماني، . تهران5بررسي علل ضعف روحيه معلمان مدارس متوسطه منطقه.)1351.

.نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران پايان

م� (ر. بهرنگي، و آموزشگاهي.)1378. .انتشارات تابان: تهران. چاپ پنجم. مديريت آموزشي

ك� (پرهيزگار، .انتشارات خوشه: رانته. چاپ سوم. روابط انساني در مديريت).1368.

ر� (جعفري، و رضايت از كار.)1370. و انگيزش مقاله. روحيه . هايي درباره رفتار سازماني

.انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي: تهران

ف� (خياطان مصطفوي، بررسي عوامل مؤثر بر افزايش روحيه از ديدگاه مديران،.)1377.

و دخ كارمندان آموزشي دبيران نامه كارشناسي ارشد، پايان. ترانه شهر اصفهاندبيرستان

.دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان

ح� (دعايي، و. چاپ اول).نگرش كاربردي(مديريت مباني انساني.)1374. مؤسسه چاپ

.انتشارات دانشگاه فردوسي مشهد

يآموزشيآموزشي.)137770(ججيجيججيجيجججي. مديريت در فلسفي (ذهنيت محمدرضا.

.يمترجمي: مترجم: مترجمي: تهران

م ،) متوسطه.)1351. مدارس معلمان روحيه ضعف علل بررسي

تهران دانشگاه ارشد، .كارشناسي

(ر يآموزشگاهيآموزشگاهي.)1378. و آموزشي پنجم. مديريت تهرا. چاپ

(ك تمديريتمديريت).1368. در انساني سوم.روابط نته. چاپ نته.  انتشارات: نتهرانتهرانته. 

كار.)1370( از رضايت و سازمانيهمقاله. مقال. مقاله. روحيه رفتار درباره هايي

يدولتيدولتي مديريت آموزش مركز .انتشارات

ف (طفطفطفطفطففوفوففوفوفوي، روحيه.)137777. افزايش بر مؤثر عوامل بررسي

يآموزشيآموزشي دخكارمندان اصفهاندبيرستان شهر نامه. پايا. پايان. دخترانهدخترانه

خوراسگان واحد اسلامي .آزاد

يانسانيانساني.)137774 مباني كاربردي(مديريت اول).نگرش چاپ

مشهد فردوسي .دانشگاه
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ع� (رازقي، و روحيه سازماني در بانك).1367. و ارتباط آن با انگيزش  نقش تخصص

.نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران پايان. اسلامي ايران مركزي جمهوري

ش� (رضوان، و مديريت.)1375. مركز: تهران. چاپ اول). كاظم چايچيان، مترجم(.رفتار

.انتشارات علمي دانشگاه آزاد اسلامي

ز� ع؛.سرمد، (او حجازي،؛. بازرگان، : تهران. هاي تحقيق در علوم رفتاري روش).1380.

.انتشارات آگاه

هـ� (شريعت پناهي، و روحيه كاركنان سازمان).1356. هاي وابسته بررسي عوامل انگيزشي

و امور روستاها به وزارت . نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران پايان. تعاون

ن� (شكيبا مقدم، و كارايي در پرسنل ستادهاي ناجا). 1367. نامه پايان. بررسي رابطه روحيه

.كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران

ع� (شفيع آبادي، و حرفه).1375. و مشاوره شغلي و نظريه راهنمايي . هاي انتخاب شغل اي

و فرهنگ ارشاد اسلامي: تهران و انتشارات وزارت .سازمان چاپ

م� (عسگريان، .جهاد دانشگاهي تربيت معلم: تهران. مديريت نيروي انساني).1370.

ع� و رابطه آن با بهره).1371(.عطافر، مجله دانشكده علوم اداري. وري روحيه نيروي انساني

صص. سال ششم.و اقتصاد و دوم، .44-47شماره اول

(م. كاشانيان� و انگيزش مقاله. تأثير روحيه در كار.)1370. . هايي درباره مباني رفتار سازماني

.دولتيانتشارات مركز آموزش مدريت: تهران. چاپ اول

م� (فرجاد، و پرورش).1375. .انتشارات الهام. چاپ اول. مديريت عمومي در آموزش

م� آ؛.لاكهيد، (و ورسپور، در).1379. و كيفي آموزش ابتدايي در كشورهاي  توسعه كمي

و حسين محمد عليزاده هنجني، مترجمان(. حال توسعه انتشارات: تهران). جعفر سجاديه

.مدرسه

ج� جو؛.لي فام، ( هووئه، : اهواز). محمدعلي نايلي، مترجم(. مديريت مدارس).1380.

.انتشارات دانشگاه شهيد چمران

م� (محمدي، گيري با روحيه آنان رابطه ميزان مشاركت كاركنان در فرايند تصميم).1377.

نامه كارشناسي ارشد، مركز آموزش مديريت پايان. شهرستان رشت مدارس متوسطه در

.ن گيلاندولتي استا

بهره).13777 با آن رابطه و انساني نيروي دانشكده. وريروحيه . مجله. مجله

مششمششم صص. سال دوم، و اول .44-47شماره

كار.)1370( در روحيه سازمانيهمقاله. مقال. مقاله. تأثير رفتار مباني درباره هايي

تمدريتمدريت: تهران.  آموزش مركز .يدولتيدولتيانتشارات

پرورش).13777 و آموزش در عمومي اول.مديريت انتشارات. چاپ

آ ورسسپسپسسپسپسپپوپوپپوپوپوپوپور، (و ابتدايي).1379. آموزش كيفي و كمي توسعه

مترجمان(.توسعه هنجني، عليزاده محمد حسين و سجاديه جعفر

جو (ههوهوهوهوهووئهئهئئهئهئه، مدارس).138880. نايلي،(.مديريت محمدعلي

چمران شهيد .دانشگاه

متصميمتصميم).1377( فرايند در كاركنان مشاركت ميزان گيريرابطه

همتوسطهمتوسطه ترشترشتمدارس مركزپايان.شهرستان ارشد، كارشناسي نامه

گيلاناستا .ن
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ا� (معزي، نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه پايان. بررسي روحيه كاركنان وزارت كشور).1351.

.تهران

ك� (وايلز، و رهبري آموزشي). 1376. (مديريت . چاپ پنجم). محمدعلي طوسي، مترجم.

.انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي: تهران

م� (وكيليان، و راهنمايي تعليم).1377. .انتشارات دانشگاه پيام نور. چاپ چهارم. اتي نظارت
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