
 شماره 105 / اسفند سال 281388

مقدمه 
در فضاي رقابتي حاكم بين مؤسسات مالي و اعتباري 
موجود در كشور، به منظور افزايش اقتصادي سهم بازارهاي 
"منابع و مصارف" و نيز تعيين استراتژي بازاريابى يك بانك، 
في نفسه و در مقام مقايسه با ساير بانك ها از موارد ضروري و 
مورد نياز مديران بانك ها  جهت شناسايي، پايش و تجزيه و 
تحليل مستمر فعاليت هاي رقبا، ارزيابي مداوم نقاط ضعف و 
قوت آنها، پيش بيني الگوهاي مناسب و تدوين تاكتيك هاي 
بازاريابي رقابتي در جهت نيل به اهداف بانك ها بشمار مي رود. 
و از آنجايي كه بازاريابي در بانك ها،در جذب سپرده ها (تجهيز 
منابع) و اعطاي تسهيلات (تخصيص منابع) متبلور مي شود، 
و  منابع  بازارهاي  در  بانك ها  موفقيت  ميزان  براساس  لذا 
مصارف، مي توان ضمن محاسبه ميزان بهره وري نسبي آنها، 
نسبت به تعيين استراتژي هاي مورد نياز بانك ها جهت رسيدن 

به وضعيت مطلوب و تدوين برنامه عملياتي اقدام كرد.   
مصارف   منابع-  اطلاعات  به  توجه  با  مقاله  اين  در 
بانك هاي تجاري كشور در پايان اسفند 1387 (1) به شناسايي 
فرصت هاي بازاريابي هر يك از بانك هاي تجاري بر مبناي 
اندازه گيري و مقايسه عملكرد كارايي بانك  ها در دو محور 
شامل  سپرده ها  انواع  جذب  در  موفقيت  "ميزان  اساسي 
سپرده هاى  و  پس انداز  جاري،  قرض الحسنه  سپرده هاي 
در  موفقيت  "ميزان  و  مدت"  بلند  و  كوتاه  سرمايه گذاري 
تخصيص بهينه منابع بر حسب مانده تسهيلات به تفكيك 
بخش هاي مختلف اقتصادي كشور" با استفاده از روش آماري 
تاكسونومي عددي پرداخته شده است، مضافاً آنكه متعاقباً  
به كمك شاخص هاي مذكور رتبه  بانك هاي تجاري سيستم 
بانكي تعيين و فعاليت هاي مزيت دار هر بانك و فاصله آن با 

ساير بانك ها مشخص و محاسبه گرديده است. 

تعيين استراتژي بازاريابي بانك هاي تجاري كشور
برمبناي بهره وري   

نوشته: همايون كيوانشكوهي*-منصور رنجبر **

                                                                                    چكيده 
از آنجاييكه انگيزه ها و اهداف راهبردي بانك ها در ارتقاي سهم بازاري خود در مؤلفه هايي گوناگون (مانند منابع، 
مصارف، بانكداري الكترونيكي و...) متفاوت مي باشد، لذا به نظر مي رسد كه بايستي اولويت فعاليت هاي مزيت دار (داراي 
ارزش افزوده) با بانك هايي باشد كه ترجيحاً با استراتژي هاي پولي و مالي داخل و سپس خارج از كشور (برمبناي مدل 
كلي swot) همسو بوده باشند، به گونه اي كه علاوه بر پوشش دادن نقاط ضعف خود، نقاط تهديد پذير را نيز به فرصتي 
براي افزايش تطابق و انعطاف پذيري بيشتر با تحولات درون و برون سازمان تبديل نمايند. بنابراين، با ملحوظ داشتن 
ديدگاه مزبور، در اين مقاله سعي شده است تا با اطلاعات منابع- مصارف بانك هاي تجاري كشور در پايان اسفند 1387 
(به عنوان معيار عملكرد و مهمترين شاخص هاي سهم بازاري بانك ها) و با روش آماري "تاكسونومي عددي" رتبه بندي 
و جايگاه محل فعاليت هاي مزيت دار بانك ها و متعاقب آن، وضعيت ايده آل هر بانك در افزايش سهم بازار خود مورد 

شناسايي و تجربه و تحليل آماري قرار گيرد. 

واژه هاي كليدي: روش تاكسونومي عددي / فعاليت مزيت دار/ مدلswot (نقاط قوت 
و ضعف، فرصت ها و تهديدها)/ نماگرها/ ماتريس محاسباتي. 

*رييس اداره بازاريابي بانك رفاه كارگران، رييس حوزه 3 استان خراسان رضوي، فوق ليسانس مديريت بازرگاني از دانشگاه آزاد واحد مركز 
(E-mail:k.shokouhi@yahoo.com) 

** رييس حوزه 3 استان خراسان رضوي بانك رفاه كارگران، فوق ليسانس برنامه ريزي سيستم هاي اقتصادي از دانشگاه صنعتي اصفهان   
(E-mail:mnranjbar@yahoo.com)
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مباني نظري تحقيق 
در ابتدا 11 نماگر كليدي كه داده هاي آن ها در دسترس 
پنج  از:  عبارتند  نماگرها  اين  شدند.  انتخاب  مي باشد، 
قرض الحسنه  جاري،  بانك ها(قرض الحسنه  منابع  نماگر 
ساير  و  كوتاه مدت  سپرده  بلندمدت،  سپرده  پس انداز، 
سپرده ها)، شش نماگر مصارف بانك  ها (مانده بدهي به 
تفكيك بخش هاي اقتصادي: كشاورزي، صنعت و معدن، 
مسكن و ساختمان، بازرگاني، خدمات و صادرات) و نهايتاً 
تعداد پرسنل بانك ها. انتخاب اين عامل بدان دليل است 
كردن  لحاظ  با  و  همسان  شاخص هاي  محاسبه  با  كه 
را  آنها  بتوان  متغيرها،  در  ها  بانك  پرسنل  تعداد  عامل 
از مقدار عددي صرف خارج ساخت. بايد توجه داشت كه 
پژوهش  نهايي  نتيجه  فوق،   عامل  نمودن  لحاظ  بدون 

گمراه كننده خواهد بود. 
لازم به توضيح است كه روش تحليل تاكسونومي، يكي از 
مهمترين روش هاي درجه بندي مناطق از نظر توسعه يافتگي 
مي باشد. اين روش براي اولين بار در سال 1763 ميلادي 
توسط آدنسون مطرح گرديده  و در سال 1950 ميلادي توسط 
گروهي از رياضي دانان بسط داده شد و امروز در رشته هاي 
مختلف علوم مطرح است و بكار برده مي شود و نوع خاص آن 

هم تاكسونومي عددي است. 
آناليز تاكسونومي براي طبقه بندي هاي مختلف در علوم 

بكار برده مي شود و عملياتي كه در روش تاكسونومي انجام 
مي گيرند، به طور خلاصه به شرح زير مى باشند: 

تشكيل  مزبور  روش  اجراي  در  گام:  نخستين 
ماتريس داده ها مربوط به نماگرهاي اقتصاد، j براي بانك هاي 

استان R  مي باشد و به صورت زير نشان داده مي شود: 
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هر سطر اين ماتريس مربوط به يك بانك و هر ستون آن 
نشان دهنده يك شاخص مي باشد. و سپس محاسبه ميانگين 

و انحراف معيار. 
ماتريس  داده  هاي  سازي  نرمال  مرحله  دوم:  مرحله 
بدست آمده، براي از بين بردن عدم تجانس واحدهاي مختلف 
اندازه گيري بكار برده براي شاخص هاي مختلف در ماتريس 
x مي توان آن را به صورت ماتريس استاندارد Zدرآورد كه 

بانك ملي در زمينه 
اعطاي تسهيلات 

به بخش صادرات، 
بانك ملت در زمينه 
اعطاي تسهيلات به 
بخش هاي صنعت و 

معدن و خدمات، بانك 
تجارت در زمينه 

اعطاي تسهيلات به 
بخش هاي كشاورزي 
و مسكن و ساختمان 

و بانك سپه نيز 
در بخش بازرگاني 

بيشترين فعاليت را 
داشته اند. 
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تمام شاخص ها در آن، داراي ميانگين صفر و انحراف معيار 
يك هستند. 
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قابل  بزرگ ترين عدد  استاندارد  ماتريس  انتهاي  در  و 
مشاهده هر ستون تشكيل مي شود كه در مراحل بعدي از آن 

به عنوان رقم ايده آل استفاده مي شود. 
مرحله سوم، تعيين فاصله مركب بين گزينه هاست. با در 
اختيار داشتن ماتريس استاندارد، مي توان فاصله هر گزينه از 
مجموعه را نسبت به ديگر گزينه ها به نسبت به هر كدام از 
شاخص ها بدست آورد. آنگاه با استفاده از فرمول زير مي توان 
فواصل مركب بين بانك ها را از لحاظ مجموعه شاخص  ها 

بدست آورد: 
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a و b در فرمول بالا نشان دهنده دو بانك مورد ارزيابي 
از نظر فاصله مركبشان هستند. فواصل مركب بدست آمده 
را مي توان در ماتريس d يا ماتريس فواصل بين گزينه ها 

نمايش داد: 
 (4)
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 همانطور كه مي بينيد، اولاً، اين ماتريس مربع است؛ ثانياً، 
قطر اصلي آن صفر است؛ و ثالثاً، متقارن نيز مي باشد. هر عنصر 
ماتريس فاصله نشان دهنده فاصله بين دو بانك است كه اين 
دو بانك در سطر و ستون مشخص شده اند و مي توانيم با توجه 
به ميزان Dab  بانك  ها را طبقه بندي نماييم. البته فرض را بر 
اين گذاشته ايم كه اجزاي سازنده اين شاخص مركب داراي 

ارزش هاي يكسان هستند. 
شايد بخواهيم اين اندازه ها را به شكل خاصي با مقدار 
بين يك و صفر نشان دهيم. از آنجا كه اكنون عملاً تنها يك 
شاخص داريم. كه البته مركب است، درجه بندي مجدد نتايج 
بين يك و صفر هيچ تأثيري بر ترتيب طبقه بندي مان نخواهد 
گذاشت. در واقع، چندين حق انتخاب را پيش روي خود داريم. 

مي توانيم نتايج موجود را به بالاترين ميزان مجموعه تقسيم 
كنيم و يا مي توانيم مشابه آنچه نوربخش (1998) پيشنهاد 

نمود، عمل كنيم: 
(5)
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در اينجا d و sd  عبارتند از ميانگين و انحراف استاندارد 
dr ، پارامتر k به شيوه اي تعيين مي شود كه ميزان عبارت دوم 
در سمت راست معادله (5) براي تمامي بانك ها بين يك و صفر 
باقي بماند. جالب آنكه مقدار انتخابي k كه شرط فوق را برآورده 
سازد، به ميزان انحراف توزيع از ميزان توزيع نرمال هم اشاره 
 R معيار k=2 مي نمايد. اگر توزيع داراي وضعيت نرمال شده با

95درصد از بانك  هاي مورد بررسي بايد بين يك و صفر شود. 

طراحي"استراتژي هاي 
بازاريابي بانك  ها" 
برمبناي معيارهاي 

عملكردي همچون جذب 
منابع و تخصيص 
مصارف، از موارد 

ضروري و مورد نياز 
مديران بانك ها و 

سياستگذاران سيستم 
بانكي مي باشد. 

جدول شماره يك 
رده بندي بانك هاي تجاري براساس شاخص مركب منابع و مصارف
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مرحله چهارم، همگن سازي گزينه ها، كه در ادامه مقاله 
توضيح داده خواهد شد. 

مرحله پنجم، تعيين الگو يا سرمشق (پيشرو) گزينه ها 
(Cio). دراين مرحله، فاصله هر يك از گزينه  ها از مقدار 
ايده ال (مرحله چهارم) بدست مي آيد و فاصله كم از ايده آل 
نمايانگر توسعه يافتگي ( و وضعيت مناسب آن) است، و فاصله 
زياد بيان كننده عدم توسعه يافتگي آن گزينه مي باشد، يعني 

الگو  يا سرمشق گزينه ها از رابطه زير بدست مي آيد: 
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مرحله ششم، درجه بندي يا رتبه بندي ميزان توسعه يافتگي 
گزينه ها. در اين مرحله، به درجه بندي توسعه يافتگي و وضعيت 

گزينه ها پرداخته مي شود. 
شايان ذكر است كه تمام محاسبات صورت گرفته با روش 
تاكسونومي با نرم افزار excel در جداول پيوست قرار گرفته 

است. 

تحليل اطلاعات 
حال با توجه به نتايج بدست آمده از محاسبات به شرح 

جدول شماره دو 
گروه هاي بانك هاي همگن

جدول شماره سه
تعيين فعاليت هاي مزيت دار بانك هاي تجاري
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جداول شماره يك، ميزان شاخص سرانه منابع- مصارف 
بانك هاي تجاري سيستم بانكي و ترتيب رتبه بندي آنها آورده 

مي شود. 
هر چه معيار مذكور به يك نزديك تر باشد، بانك مربوط به 
آن از نظر نماگرهاي انتخابي در سطح بالاتري قرار مي گيرد. 
آخرين ستون جدول شماره يك هم نشان دهنده اختلاف 
معيار بين بانك هاست. اختلاف بين بانك ها به جز بانك هاي 
ملت، ملي و سپه با ساير بانك ها قابل توجه نيست، و با توجه 
به ميزان محاسبه شده معيار كارايي، برخي از بانك ها مانند 
ملي، سپه و ملت نتوانسته اند در مجموع سطح بالا و مناسب 

در خصوص معيارهاي فوق (جذب منابع و تخصيص آنها) از 
خود نشان دهند. اين امر تأييد مجددى بر عدم استفاده بهينه 

از نيروي انساني در بانك هاي مذكور مي باشد. 

گروه هاي همگن 
يك  عناصر  بانك ها  همه  براي  مي توانيم  همچنين 
ماتريس فاصله اي D را كه فواصل مركب اندازه گرفته شده، 

توسط نماگرهاي j را نشان داده و محاسبه نماييم. 
هر عنصر ماتريس D بيان رياضي فواصل متعدد (به تعداد 
نماگرهاي موجود) ميان دو بانك p و q است. اين ماتريس در 

جدول شماره چهار
مباني استراتژي هاي بازاريابي بانك ها جهت افزايش سهم بازار
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جدول شماره دو ارايه شده است. در هر رديف اين ماتريس، 
كم ترين مقدار غيرصفر عبارت است از كوتاه ترين فاصله ميان 
نزديك ترين دو بانكي كه توسط رديف و ستون مربوطه نشان 
داده مي شوند. هر بانك را مي توان به وسيله يك پيكان به 
نزديك همسايه اش متصل ساخت. حال براي آنكه بانك هاي 
همگن را پيدا نماييم، فواصل حد بالا و پايين (d(-), d(+)) را 

به وسيله فرمول زير محاسبه مي كنيم:
 d(+) =  ميانگين فواصل        

S d  = انحراف معيار استاندارد   
   d(+) = d + 2Sd  
             d(-)  = d – 2Sd    
    d(-) < d <d(+)           

بانك هايي كه فواصل آنها تا نزديك ترين بانك  ها بين 
فواصل حد بالا و پايين قرار مي گيرد، همگن هستند و در 
يك گروه واقع مي شوند و امكان قياس و رتبه بندي آنها وجود 
دارد، ليكن بانك هايي كه خارج از اين محدوده قرار مي گيرند، 
تشابهي از نظر ميزان فعاليت ها با بانك هاي همگن ندارند و 

بايد از مجموعه بانك هاي همگن خارج شوند. 
ستون سوم جدول، بيانگر شاخص تشابه در درون گروه 
است. هر چه اين رقم كوچكتر باشد، تشابه تمامي اعضاي گروه 
بيشتر خواهد بود. همچنين مي توان آن را با ارقام مبناي ارايه 
شده توسط d=88/4(+) و d=92/1(-) مقايسه نمود. 
از آنجاييكه مقادير كوتاه ترين فاصله هر يك از سطرهاي 
ماتريس فواصل مركب بين حدود بالا و پايين فوق قرار دارند، 
بنابراين، همه بانك ها در مجموعه هاي همگن قرار گرفته اند. 

تعيين نوع و ميزان فعاليت هاي مزيت دار 
بانك ها 

ميزان فعاليت هر بانك را تا ميزان فعاليت مزيت دار از 
طريق فرمول زير محاسبه مي نماييم: 
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Cio = فاصله هر بانك تا مقادير ايده آل. 
zoj= مقدار ايده آل شاخص J ام. 

Zij= مقادير استاندارد شده شاخص jام از بانك l ام. 
بنابراين، با توجه به فرمول بالا هر قدر Cio كوچك تر 
باشد، مبين فعاليت بيش تر بانك است و مي توان f1 را به عنوان 

معياري براي فعاليت بانك به صورت زير محاسبه نمود: 
Cio = فاصله بانك تا نمونه ايده ال.

 .(Co=c + 2sc) حدود بالاي توسعه =Co
. f1=Cio/Co  درجه فعاليت بانك =f1

نسبت فعاليت هر بانك (f1) بين صفر و يك تغيير مي كند. 
هر چه اين مقدار به صفر نزديك تر باشد، نشانه كارايي بيش تر 
و هر قدر به يك نزديك تر باشد، علامت عدم كارايي بيش تر 

است. 
براساس جدول شماره پنج، ميزان فعاليت هاي ايده آل 
بانك  ها و فاصله آنها محاسبه شده است. و نتايج آن به شرح 

جدول شماره سه مي باشد. 

خلاصه نتايج 
همچنانكه مشاهده مي گردد، بانك  هاي ملي، سپه و رفاه 
كارگران، كمترين فعاليت را نسبت به بانك هاي تجاري در 
زمينه جذب سپرده ها داشته اند. بانك ملت در زمينه جذب 
صادرات  بانك  پس انداز،  و  جاري  مدت،  بلند  سپرده هاي 
در زمينه جذب سپرده كوتاه مدت و بانك تجارت درزمينه 
جذب ساير سپرده ها بيشترين فعاليت را داشته اند. و در زمينه 
تخصيص مصارف، بانك هاي صادرات و رفاه كمترين فعاليت 
را نسبت به بانك ها داشته اند، ليكن بانك ملي در زمينه اعطاي 

بانك  ها بايد با 
افزايش كارايي، 

ميزان سرانه منابع و 
مصارف به ازاي هر 

نفر كارمند را افزايش 
دهند. 

جدول شماره پنج
وضعيت فعاليت هاي ايده آل بانك ها به ميزان درصد وضعيت بانك ها در جذب منابع

(به تفكيك سپرده ها) و تخصيص منابع (به تفكيك بخش هاي اقتصادي)
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تسهيلات به بخش صادرات، بانك ملت در زمينه اعطاي 
بانك  خدمات،  و  ومعدن  بخش هاي صنعت  به  تسهيلات 
تجارت در زمينه اعطاي تسهيلات به بخش هاي كشاورزي و 
مسكن و ساختمان و بانك سپه در بخش بازرگاني بيشترين 
فعاليت را داشته اند. بر اين اساس، مي توان مباني استراتژي 
بازاريابي بانك ها را جهت افزايش سهم بازار منابع ومصارف 
به شرح جدول شماره چهار ارايه داد. در جدول شماره پنج 
نيز ميزان فاصله هر فعاليت از ميزان ايده آل براي هر بانك 

به صورت جداگانه محاسبه شده است. 
مبناي  بر  بانك ها  ايده آل  فعاليت هاي  ميزان  ضمناً 
راهبردي  جدول  نيز  و  شده  ذكر  محاسباتي  ماتريس هاي 
شماره پنج نشان دهنده ميزان درصد موفقيت بانك ها در 
جذب منابع به تفكيك سپرده ها و تخصيص منابع به تفكيك 
بخش هاي اقتصادي مى باشد، مثلاً بانك ملي ايران در زمينه 
سپرده بلند مدت و تسهيلات اعطايي به بخش بازرگاني، بانك 
صادرات در زمينه سپرده پس انداز و تسهيلات اعطايي به 
بخش كشاورزي ، بانك ملت در زمينه سپرده كوتاه مدت و 
تسهيلات اعطايي به بخش مسكن و ساختمان، بانك تجارت 
در زمينه سپرده جاري و تسهيلات اعطايي به بخش صنعت 
ومعدن، بانك سپه در زمينه منابع سپرده كوتاه مدت و در 
زمينه تسهيلات اعطايي در بخش صادرات و در نهايت، بانك 
رفاه كارگران در زمينه سپرده پس انداز و تسهيلات اعطايي 
به بخش مسكن و ساختمان مي باشد. بخش هاي مطروحه 
نشانگر ميزان موفقيت نسبي سياست هاي بازاريابي هر يك 

از بانك ها مي باشند. 

راهكار پيشنهادي 
همان طوري كه در متن مقاله مطرح گرديد، طراحي 
معيارهاي  مبناي  بر  بانك ها"  بازاريابي  "استراتژي هاي 
عملكردي همچون جذب منابع و تخصيص مصارف، از موارد 
ضروري و مورد نياز مديران بانك ها و سياستگذاران جهت 
بررسي وضعيت موجود و پيش بيني سياست هاي آتي با توجه 

به فرصت هاي بازارها مي باشد. 
براساس روش آماري تاكسونومي عددي و با استفاده 
از اطلاعات  منابع و مصارف بانك هاي تجاري در اسفند 

1387، ضمن تعيين استراتژي هاي بازاريابي بانك ها جهت 
نفوذ در بازارهاي موجود و توسعه ساير بازارها "متوسط كارايي 
بانك هاي تجاري/ دولتي" سيستم بانكي كشور به ميزان 46 
درصد محاسبه شده است كه بيانگر عدم استفاده بهينه از 
عوامل توليد در ارايه خدمات در بازار منابع و مصارف توسط 
بانك هاي مذكور مي باشد، به گونه اي كه رتبه بندي بانك  هاي 
كارگران،  رفاه  تجارت،  از:  عبارت است  ترتيب  به  ياد شده 
صادرات ايران، ملي ايران، سپه و ملت. لذا بانك ها مي بايست 
براي افزايش سهم خود در بازارهاي مزبور براساس ميزان 
مزيت فعاليت هاي محاسبه شده در جدول شماره پنج، به تعيين 
استراتژي هاي لازم براي پر كردن شكاف مذكور بپردازند و 
هم چنين مي بايد نسبت به افزايش سرانه منابع ومصارف به 
"ازاي هر نفر كارمند" در بانك جهت افزايش كارايي و ارتقاي 

رتبه خود اقدام نمايند.  
زيرنويس 

1) به استناد گزارش عملكرد نظام بانكي كشور در بيستمين همايش بانكداري اسلامي/ مؤسسه آموزش بانكداري ايران/ شهريور 1388. 

و  منابع  توجه: فهرست 
ماخذ اين مقاله در دفتر مجله 
در  مى تواند  و  است  موجود 

اختيار علاقمندان قرار گيرد.

طراحي "استراتژي 
بازاريابي بانك ها" به 
مديران سيستم بانكي 
اجازه مي دهد تا ضمن 

بررسي وضعيت 
موجود، به پيش بيني 

سياست هاي آتي با 
توجه به فرصت هاي 

بازار بپردازند. 

خواننده ارجمند

از خدمات اشتراك و تبليغي ما استفاده بفرماييد
                                                                                                                                                                   مجله بانك و اقتصاد


