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 با استفاده 1387شعب بانک رفاه در استان تهران در سال  فنی و گیری کارایی دازه ان ،هدف این مقاله  
 از بـین شـعب مـورد        کـه دنده  نـشان مـی    نتایج.  روش مرزی تصادفی است    از تابع تولید ترانسلوگ و    

از ) از شـعب غـرب    (و تامین اجتماعی مرکزی تهران      ) از شعب شمال  ( بیمارستان میلاد     شعبه سی،برر
دارای ) از شـعب جنـوب    (شعبه میدان شـوش     .  برخوردارند 96/0بالاترین میزان کارایی فنی به میزان       
 مشاهدات پژوهش حاکی از این است کـه         ،همچنین.  است 29/0کمترین میزان کارایی فنی به میزان       

 79/0 و میانگین کارایی شعب جنوب تهران برابر بـا           87/0انگین کارایی شعب شمال تهران برابر با        می
دیگر نتایج . آمده است بدست 81/0برابر با بانک رفاه  شعب تمام میانگین کارایی    کلی، طور  به .است

 و بـالاتر کار بـا تحـصیلات لیـسانس     که کشش جزیی تابع تولید نسبت به نیروی ندده تحقیق نشان می  
  .است بیشترین مقدار  دارایهای تولید که نسبت به سایر نهاده بدست آمده 39/0برابر با 

  
  .JEL: E58, G21بندی  طبقه
  .بانک رفاه ،روش مرزی تصادفی ،کارایی فنی :های کلیدی واژه
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  مقدمه .1
 هر چند تعاریف .های ارزیابی عملکرد بهینه واحدهای اقتصادی است ترین شاخص کارایی یکی از مهم

 که از ترکیب باشد  میا آنها این است که بنگاهی کارتمام اما وجه اشتراک ،متعددی از آن وجود دارد
یی و اگیری کار ندازها .)1384صفری،  امیری و رئیس (های معین بیشترین ستاده را بدست آورد داده

بکارگیری منابع، سطح بازدهی  کیفیت همچونزمان کمک زیادی به ارزیابی مواردی  تغییرات آن طی
وری و  بهبود بهره های ای تدوین شده، کشف روشه  از برنامهها، انحراف ها و نارسایی ها، ضعف فعالیت

  .معرفی اصلاحات مورد لزوم دارد
های این بخش  ها به عنوان متصدیان بخش پولی اقتصاد وبه دلیل سرعت بازتاب سیاست بانک

ها   مدیریت بانکاصولاً.  در ایجاد وحفظ رشد پایدار اقتصادی دارنددرکل جامعه نقش بسیار موثری
 ،بندی  بودجه،های تولیدخدمات بانکی رایط اقتصادی مجبور به اصلاح و بهبود روشش همواره با توجه به

وری و کارایی میان شعب   افزایش بهرهها و نهایتاً رقابت با سایر بانکو  مدیریت منابع انسانی ،بازاریابی
 موفق به  از طریق آنها  یکی از راهکارهای اساسی که بانک،باشند ودر این میان حت سرپرستی میت

آورند از طریق شبکه شعب  ها را بدست می های تولید و افزایش توان رقابت با سایر بانک اصلاح برنامه
  . دباش کارای خود می

بانکی لازم است که هر یک از از شعب کارا در هر نظام ای   شبکهبرخورداری جهت ،رو این از
کارا شناسایی واحدهای نا و با مداومی از شعب تحت سرپرستی خود به عمل آورند های ها ارزیابی بانک

وری در سازمان خود را   میزان کارایی و بهرهاز این طریقبه اصلاح و هدایت آنان همت گمارند و 
 ناکارا ضمن نیل به مقاصد یاد شده و کاهش  واحدهایافزایش کاراییست که با ا بدیهی. افزایش دهند

های  توان انتظار داشت که زیان ه شده و جلوگیری از اتلاف منابع محدود اقتصادی میئبهای خدمات ارا
ناشی از عدم کارایی در سطح یک بانک به حداقل ممکن تقلیل یافته و سیستم بانکی کشور نیز در 

  .مجموع کاراتر گردد
با استفاده از روش تابع مرز 1387در شهر تهران در سال  شعب بانک رفاه در این تحقیق کارایی

هایی که در  فرضیهعلاوه بر تعیین رتبه هر یک از شعب، .  مورد بررسی قرارگرفته استSFA(1(تصادفی
  :عبارتند ازپردازیم  به آنها میاین تحقیق 

  . نسبت به مقیاس برخوردارندثابت شعب بانک رفاه از بازدهی .1
  . بالاتری از سایر شعب هستندکارایی  شعب دارای درجه ممتاز .2

                                                 
1. Stochastic Frontier Analysis 

دارد لزوم   .مورد
سیاست بازتاب سرعت دلیل وبه اقتصاد پولی بخش متصدیان عنوان

موثری دارندبسیار اقتصادی پایدار رشد وحفظ ایجاد اصولا. در
روشش بهبود و اصلاح به مجبور اقتصادی بانکیشرایطشرایط تولیدخدمات های

انسانی بانکومنابع سایر با نهایتاًرقابت و بهرهها بهره  افزایش بهره   وافزایش  افزایش وری
میانمی این ودر بانک،باشند که اساسی راهکارهای از ازهایکی

بانک سایر با رقابت توان افزایش و میتولید بدست را ازها آورند
  . د

ای   شبکه   شبکه   شبکهبرخورداریجهت ای    نظام    هر در کارا شعب استاز لازم بانکی
آورندهای عمل به خود سرپرستی تحت شعب از بامداومی شناساییو

و گمارند همت آنان طریقهدایت این بهرهاز و کارایی درمیزان وری
باابدیهی که کاراییست مقاصدواحدهایافزایش به نیل ضمن ناکارا

می اقتصادی محدود منابع اتلاف از جلوگیری و داشتشده انتظار توان
بانکی سیستم و یافته تقلیل ممکن حداقل به بانک یک سطح در کارایی

گردد
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مطالعات  بخش سوم به مرور .پردازیم  به مبانی نظری تحقیق و مفاهیم کارایی می تحقیقادامهدر
بخش چهارم . اختصاص داردها در داخل و خارج از کشور  انجام شده در زمینه کارایی فنی بانک

نتایج تحقیق  .پردازد می تحقیق یالگوبه معرفی ناسی تحقیق بوده که ش دربرگیرنده متدولوژی یا روش
اتمام به های تحقیق  و آزمون فرضیه ا نتایج تجربی کار را ب،نهایتدر. شوند ه میئدر بخش پنجم ارا

  .رسانیم می
  
 ادبیات نظری تحقیق .2
  ها ها و ستاده کارگیری نهادهخصوص بهای موجود در  نگرش.2-1

ها در یک صنعت اساس موفقیت تحلیل کارایی را تشکیل  ها و ستاده اهیت دقیق دادهاگرچه شناخت م
ای این   برخی از کالاها و خدمات واسطهآن مشکل است، زیراسسات خدماتی انجام ؤاما در م دهد،  می

 برای موسسات. د هم داده و هم ستاده محسوب شوندنتوان که می ای گونه صنایع ماهیت دوگانه دارند، به
آن  گیری  بیمه و بانک نیز ماهیت داده و ستاده ناملموس است و از این رو، اندازهمانندخدمات مالی 

ها در  ها و ستاده  یک تعریف استاندارد درباره نهادخصوصلذا، اقتصاددانان همواره در. مشکل ساز است
 آمار مربوط به داده و ی کهاز آنجای موارد غلبهمچنین، در ا. نظر ندارند های خدمات مالی اتفاق فعالیت

پیرایی و  (شودکه نماینده مناسبی برای آن تعریف شود  میتلاشستاده به طور کامل در دسترس نیست 
  .)1383کاظمی، 

 است، در موسسات 1صورت شمارشی ستاده آنها به که مطالعات کارایی موسسات غیرمالی برخلاف
توان خدمات  که می تنها در این صورت است  زیرا شود،  گیری می  اندازه2مالی ستاده برمبنای مبلغ ارزشی

های  ها و ستاده گیری داده به طور کلی در زمینه اندازه. گیری کرد ارائه شده موسسات مالی را اندازه
  .های متفاوت زیر وجود دارد صنعت بانکداری نگرش

  

  3نگرش تولیدی. 2-1-1
کار به  وند که با استفاده از سرمایه و نیرویش ها موسسات خدماتی محسوب می در این نگرش، بانک

انسانی،  نیروی مانند فیزیکی متغیرهای روش این در .پردازند می تسهیلات و ها سپرده از مختلفیانواع تولید
 خدمات ارائه ،همچنین. شوند های اطلاعات به عنوان نهاده محسوب می سرمایه، مواد اولیه، فضا و سیستم

ها و بکارگیری آنها در  ورت ارائه تسهیلات و نگهداری وجوه انواع سپردهشده به مشتریان به ص

                                                 
1. Unit-Based  
2. Value-Based 
3. Production Approach 

تحقیق
در بموجود نهادهخصوص ستادهبکارگیریبکارگیری و   هاها

داده دقیق ستادهاهیت و تحلیلها موفقیت اساس صنعت یک در ها
انجام خدماتی زیراسسات است، مشکل خدماتآن و کالاها از برخی

به دارند، میایگونهدوگانه شوندتواننتواننتوانکه محسوب ستاده هم و داده هم ندند
رو، این از و است ناملموس ستاده و داده ماهیت نیز بانک و بیمه

در همواره اقتصاددانان نهادخصوصلذا، درباره استاندارد یکتعریف
اتفاق مالی ندارندخدمات ا. نظر در آنجایمواردغلبهمچنین، کهاز آمارآنجاییآنجایی

نیست دسترس در تعریفمی  می  میتلاشکامل آن برای مناسبی نماینده شودکه

غیرمالی موسسات کارایی بهکهمطالعات آنها شمارشیستاده است،1صورت
ارزشی میاندازه  اندازه  اندازه2مبلغ گیری گیری   است  زیرا  شود،  شود،     صورت این در کهتنها

اندازه را مالی کردموسسات اندازه. گیری زمینه در کلی طور داده. به. به گیری
داردنگرش وجود زیر متفاوت   .های
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 در 1980این نگرش تا دهه . شوند های بانک در نظرگرفته می های مختلف به عنوان ستاده گذاری سرمایه
  .ادبیات بانکداری حاکم بود

  

  1ای نگرش واسطه. 2-1-2
ها با   بانک،بر اساس این روش. شوند وب میکنندگان وجوه محس ها به عنوان جمع در این روش بانک

های  های گردآوری شده را به وکالت از مردم در پروژه کار خود سپرده بکارگیری سرمایه و نیروی
عنوان یک موسسه واسطه خدمات مالی درنظر  ها به  بانک،درواقع. کنند گذاری می مختلف سرمایه

، 2 سه نظریه است که عبارتند از نظریه درآمدیای شامل  نگرش واسطه،به طورکلی. شوند گرفته می
  .4 و نظریه ارزش افزوده3کننده نظریه هزینه مصرف

  

   نظریه درآمدی. 2-1-3
ها شامل  نهاده. ها توجه دارد  از فعالیت بانکداری است که منحصراً به قانون بانکای قالب خلاصه شده

) کار و سرمایه فیزیکی نیروی( ابع واقعی و من) دیون بانکی(ها  های دیداری و دیگر موجودی سپرده
در این نظریه، . دنباش ها می گذاری ها و سرمایه های بدست آمده از قبیل وام ها شامل دارایی ستاده. است

ها عبارتند از  ای نهاده  در نگرش واسطه،بنابراین. شود سپرده مشتریان نیز به عنوان یک داده تلقی می
ها عبارتند از  ، نیروی کار و سرمایه و ستاده)قابل پرداخت به صورت وامبه عنوان وجوه  (ها  سپرده
  ).ها ها و مشارکت مجموع مانده وام (های مختلف  وام

  

   کننده نظریه هزینه مصرف. 2-1-4
کند که هر تولید مالی   براساس نسبت تقسیم خالص هر تولید مالی به درآمد بانک تعیین مینظریه این

اگر بازدهی مالی یک دارایی از هزینه فرصت وجوه یا جانشین آن تجاوز . ک ستادهیک نهاده است یا ی
 ستاده ءکمتر از هزینه فرصت آن باشد جز) دیون(های مالی یک موجودی بانکی  کند و همچنین هزینه

  .شود شود در غیر این صورت نهاده در نظر گرفته می محسوب می
  

  نظریه ارزش افزوده. 2-1-5
دهند به صورت ستاده  ها شکل می ای از ارزش افزوده را سپرده دلیل اینکه سهم عمده  بهنظریه این

ها   رقابت میان بانک منجربهگذاران آوری وجوه سپرده واقع هدف جمعدر .گیرد قرار میتوجه مورد

                                                 
1. Intermediation Approach  
2. Asset Approach 
3. User Cost 
4. Value Added 

می واسطهبهبانکدرواقعگذاری موسسه یک عنوان
واسطه،طورکلی واسطه  نگرش واسطه   شاملنگرش  نگرش ازای عبارتند که است نظریه سه

افزوده3کنندهمصرف ارزش نظریه   .4و

  درآمدی
بانکای قانون به منحصراً که است بانکداری فعالیت دارداز توجه ها

موجودی دیگر و بانکی(ها  دیداری من) دیون واقعیو و( نیروی( نیروی( منابعمنابع کار
دارایی وامشامل قبیل از آمده بدست سرمایههای و میگذاریها باشها

می تلقی داده یک عنوان واسطه،. بنابراین. بنابراین. شودبه نگرش ایدر
وجوه  ( وجوه  ( وام  ( صورت به پرداخت قابل قابل  ( ستاده)  ( و سرمایه و کار نیروی ،

وام مانده مشارکتمجموع و   ).هاها

  کنندهمصرف
می تعیین بانک درآمد به مالی تولید هر خالص تقسیم کندنسبت

یا. یکیکستادهی وجوه فرصت هزینه از دارایی یک مالی بازدهی اگر
بانکیهزینه موجودی یک مالی آن) دیون(های فرصت هزینه از ) کمتر) کمتر

گرفته
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زاده  حسین (ارائه دادند) 1992(این نظریه را برگر و هامفری . شود برای جذب مشتریان بیشتر می
  .)1387گیر،  ی، ناجی میدانی و چمانهبحرین

  

  نگرش عملیاتی . 2-1-6
 واحدهای تجاری برای تحقق کسب درآمد متحمل مانندها  در این نگرش عقیده بر آن است که بانک

ای و  بهره( ستاده بانک و مخارج کل ) ای ای یا غیر بهره بهره( براین اساس، درآمد کل . شوند هزینه می
  .شوند ده بانک درنظرگرفته مینها) مخارج عملیاتی

  نگرش مورد استفاده در تحقیق. 2-1-7
از نگرش ارزش افزوده برای انتخاب ) 1992(کلی در این تحقیق به تبعیت از برگر و هامفری  طور به

شامل (های بانکی   در سیستم بانکی بخشی از سپردهمعمولاً. کنیم های تحقیق استفاده می ستاده و نهاده
نی توسط بانک صورت ذخیره قانو به) مدتمدت و بلند کوتاه های سپرده، انداز  و پسجاری الحسنه قرض

 برای تشویق مشتریان به انداز  پسالحسنه  بخشی از قرض،همچنین. دنشو داری مینزد بانک مرکزی نگه
علاوه براین، بخشی از . شوند کشی هزینه می ها به صورت قرعه گذاری این نوع از حساب سپرده

. دنها پرداخت شو  سود به صاحبان این نوع از حسابصورت مدت و بلندمدت باید به های کوتاه ردهسپ
بانکی های یر قانونی به همراه سودالذا برای محاسبه مقدار خالص و واقعی ارزش افزوده لازم است ذخ

 1.شوندمدت و بلندمدت کسر  کوتاههای   جاری و سپرده،انداز الحسنه پس های قرض جمع حساباز 
.  کسر شودانداز  پسالحسنه  قرضهای حساب درصد از 2کشی به میزان   هزینه قرعهبایست می ،همچنین
  2:کنیم  در این تحقیق برای محاسبه ارزش افزوده به صورت زیر عمل می،بنابراین

  

  ارزش افزوده) = الحسنه جاری  قرض–ذخیره قانونی ) + (انداز الحسنه پس  قرض-  ذخیره قانونی-
  الحسنه های قرض  درصد سپرده2) + ( سپرده بلندمدت-  ذخیره قانونی-سود بانکی + (

  )کوتاه مدت  سپرده– ذخیره قانونی -سود بانکی (
  

ها انتخاب  ها باتوجه به محدودیت دسترسی به داده نهاده (های مورداستفاده در این تحقیق نهادهو 
  : عبارتند از)اند شده

و ارزش ) شامل میز، صندلی، کامپیوتر و سایر اموال(  مجموع ارزش اموال سرمایه حقیقی که از -
 ارزش اموال همه ساله به قیمت بازار توسط اداره .آید بدست می) شامل ارزش ملک موردنظر(املاک 

                                                 
 .گیرد های جاری سود تعلق نمی لازم به ذکر است که بر سپرده. 1

  . کنیم تقسیم میده کنن ها آن را برشاخص قیمتی مصرف همچنین برای بدست آوردن مقدار حقیقی سپرده. 2

تحقیق در   استفاده
هامفری و برگر از تبعیت به افزوده) 1992(تحقیق ارزش نگرش از

می استفاده سپردهًمعمولاً. معمولا. معمولاً. کنیمتحقیق از بخشی بانکی سیستم در
پسجاری پس  و پس   بلندکوتاههایسپرده،اندازو  و و بلندمدتمدت بلندمدتمدت و مدتمدت قانو) به) به) و ذخیره صورت

مینگه قرض،همچنین. دنشونگهدارینگهداری از قرض  بخشی قرض   از از   برایاندازپس  پس  پسالحسنهبخشی  بخشی
حساب از قرعهنوع صورت به میها هزینه علاوه. شوندکشی

به باید بلندمدت و حسابصورتمدت از نوع این صاحبان به سود
ذخ است لازم افزوده ارزش واقعی و خالص همراهذخاذخامقدار به قانونی یر

قرض پسهای سپرده،اندازالحسنه و سپرده   جاری سپرده    و و    های   جاری   جاری های    کوتاه    کوتاه    بلندمدت    و مدت
قرعهبایست قرعه   هزینه قرعه    میزانهزینه   هزینه میزان    به    به    کشی    کشی    از 2    از 2 درصد 2 درصد 2 پس  پسپسالحسنهقرض  قرض  قرضهایحساب 2

می عمل زیر صورت به افزوده ارزش محاسبه برای   2:کنیمتحقیق

پسقرض  قرض  قرض-   قانونی) + (اندازالحسنه جاریقرض  قرض  قرض–ذخیره ) = الحسنه
قانونی-بانکی -  ذخیره قانونی   - قانونی -  ذخیره بلندمدتذخیره سپرده2) + (سپرده سپرده  درصد سپرده   قرضدرصد  درصد های های     
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 برای بدست آوردن مقدار حقیقی ارزش .گردد تدارکات و ساختمان بانک رفاه برآورد و ثبت می
  . ا بر شاخص قیمتی مسکن تقسیم کردیماملاک و اموال آن ر

  نیروی کار با تحصیلات دیپلم و زیردیپلم  -
 نیروی کار با تحصیلات فوق دیپلم -

   کار با تحصیلات لیسانس و بالاترنیروی -
یک از شعب درجه درجه  و از متغیر مجازی برای تفکیک کارایی شعب درجه ممتاز ،همچنین

 درصدد این آزمون هستیم که آیا شعب با درجه ممتاز و ، به عبارتی1.دو، سه و چهار استفاده شده است
 ؟افزوده بالاتری نسبت به شعب با درجه دو، سه و چهار هستند یا خیر داری دارای ارزش ایک به طور معن

 . استارائه شدهلیست شعب درجه ممتاز و یک در پیوست 

ها شده  ها و کاهش هزینه افزایش ستاده سطح تحصیلات بالاتر کارکنان منجر به کهرسد به نظر می
تواند موجب بهبود کیفیت و سرعت  سطح تحصیلات بالاتر می. رود ن طریق میزان کارایی بالا میو از آ
در این تحقیق به منظور به طورکلی، . گیری، نوآوری و خلاقیت و نهایتاً افزایش ستاده شود تصمیم

گذارد،   برکارایی اثر میآن درپیافزوده و   بر ارزشآزمون این مطلب که تحصیلات به تفکیک چگونه
مار و اطلاعات موردنظر شعب مختلف آ .ایم نیروی کار را با انواع تحصیلات به عنوان نهاده درنظرگرفته

  . از حوزه مدیریت این بانک جمع آوری شده است1387بانک رفاه برای سال 
  

  مفاهیم کارایی .2-2
 در تعریف "نسبت"بنابراین مفهوم . شود بت ستانده به نهاده تعریف میدر ادبیات اقتصادی کارایی نس

  : کارایی موجد دو نگرش متفاوت جهت محاسبه آن خواهد شد
توان محصول را افزایش  دارد تا چه اندازه به طور نسبی می  که بیان می2نگرش ستانده محور) الف

  .های بکار رفته تغییر کند داد بدون آنکه مقدار نهاده
ها را  توان به طور نسبی مقادیر نهادهکند تا چه اندازه می  که مشخص می3نگرش نهاده محور) ب

  .کاهش داد بدون آنکه محصول تولید شده تغییر یابد

                                                 
توان به درجه ممتاز،   شعب خود بر مبنای عملکرد، درجه مشخصی را نسبت داده است که میمدیریت بانک رفاه به تمام. 1

 .درجه یک الف، یک ب، دو الف، دو ب، سه، چهار و پنج اشاره کرد
2. Output Oriented 
3. Intput Oriented 

 

است شده عبارتی1.استفاده شعب،به آیا که هستیم آزمون این درصدد
ارزش دارای چهارداری و سه دو، درجه با شعب به نسبت بالاتری افزوده

پیوست یکدر و شدهممتاز است. است. استارائه
بهکهرسد منجر کارکنان بالاتر تحصیلات ستادهسطح کاهشافزایش و ها

می بالا کارایی می. رودمیزان بالاتر تحصیلات بهبود. سطح. سطح موجب تواند
شود ستاده افزایش نهایتاً و خلاقیت و طورکلی،. نوآوری این. به. به در

چگونه تفکیک به تحصیلات ارزشکه ارزش   بر ارزش    وبر   بر و    افزوده    افزوده    برکارایی   برکاراییبرکاراییآندرپی   
درنظرگرفته نهاده عنوان به تحصیلات موردنظرآ.ایمانواع اطلاعات و مار

است1387سال شده آوری بانکجمع این مدیریت حوزه   .از

  کارایی
نس کارایی میاقتصادی تعریف نهاده به ستانده مفهوم. شودنسبتنسبت ". بنابراین. بنابراین

شد خواهد آن محاسبه جهت متفاوت   : نگرش
محور می2ستانده بیان می  که می   بیان بیان   میکه  که نسبی طور به اندازه چه تا محصولدارد توان

نهاده کندمقدار تغییر رفته بکار .های
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آید کارایی با مفاهیم توابع تولید در اقتصاد خرد پیوند   که از تعریف بر میگونه همان ،بنابراین
 تابع تولید مکان هندسی نقاطی است که با تکنولوژی ،ی اقتصاد خردها در تئوری. بسیار نزدیکی دارد

 به همین ترتیب تابع هم مقداری ،مشخصی در هر سطح از نهاده حداکثر محصول را بدست خواهند داد
 مکان هندسی نقاطی است که در آن در هر سطح مشخصی از محصول حداقل نهاده بکار رفته ،تولید
  .باشند  می1ارنده مفهوم تابع تولید مرزیچنین تعاریفی در برد. است

 نخستین برای )1951 ( مبتنی بر مطالعات دبرو و کوپمنز1957اساس همین تعاریف فارل در سال بر
های موجود در صنعت با  کار فارل مقایسه عملکرد بنگاه اصول روش. بار اقدام به محاسبه کارایی کرد

ها نیازمند وجود شاخص و معیاری بود  جش عملکرد بنگاه فارل جهت سن،بنابراین. بهترین عملکرد بود
 برآورد تابع ، بهترین پیشنهاد فارل  برای بدست آوردن این شاخص.تا مقایسه را بر مبنای آن انجام دهد

 ابتدا با توجه به توابع تولید با حالت یک عامل تولید و یک محصول و بازده ثابت وی. تولید مرزی بود
  : ارایی فنی، تخصیصی و اقتصادی را تعریف نمودبه مقیاس سه نوع ک

کارایی فنی نشان دهنده میزان توانایی یک بنگاه در حداکثرسازی تولید با توجه به عوامل  -
  .باشدتولید مشخص می

کارایی تخصیصی نشان دهنده میزان توانایی یک بنگاه در ترکیب بهینه عوامل تولید با توجه  -
 .باشدبه قیمت آنها می

 .باشدضرب کارایی فنی در کارایی تخصیصی می حاصل) کل(ی اقتصادی کارای -

 دارد که خود ممکن بستگی کارایی فنی به نحوه و نوع استفاده از تکنولوژی موجود بنگاه -
در حالت بازده متغیر نسبت به . است در اثر کارایی مدیریت یا مقیاس مورد استفاده و یا هر دو باشد

  : )1379میبدی،  امامی (ایی مقیاس و کارایی مدیریت قابل تفکیک استمقیاس کارایی فنی به کار
  

  کارایی فنی =کارایی مدیریت × کارایی مقیاس 
  

کارایی . ستکارایی ناشی از مدیریت به دلیل سخت کوشی، تلاش و حسن تدبیر مدیریت ا
عبارت   به.های ناشی از مقیاس است جویی  هزینه متوسط حاصل از صرفهمقیاس نیز متضمن کاهش

شود  وری محسوب می اندازه بنگاه تولیدی یا حجم تولید عامل اساسی در افزایش کارایی و بهره،دیگر
 تقسیم کار و ایجاد تخصص در نیروی انسانی و دلیل  بههای ناشی از مقیاس بزرگترکه صرفه طوری به

البته این افزایش تا . گرددهمچنین عوامل تکنولوژیکی باعث کاهش هزینه متوسط و افزایش کارایی می

                                                 
1. Frontier  

کرد کارایی روش. محاسبه بنگاهاصول عملکرد مقایسه فارل موجودکار های
سن،. بنابراین. بنابراین. بود جهت بنگاهفارل عملکرد شاخصسنجشسنجش وجود نیازمند ها

دهد انجام آن شاخص.مبنای این آوردن بدست برای  برای  برای فارل پیشنهاد بهترین
محصولوی یک و تولید عامل یک حالت با تولید توابع به توجه با ابتدا
نمودک تعریف را اقتصادی و تخصیصی فنی،   : کاراییکارایی

تولید حداکثرسازی در بنگاه یک توانایی میزان دهنده نشان فنی
  .باشد

عوامل بهینه ترکیب در بنگاه یک توانایی میزان دهنده نشان تخصیصی
.باشد

میحاصل) کل(اقتصادی تخصیصی کارایی در فنی کارایی ضرب
بنگاه موجود تکنولوژی از استفاده نوع و نحوه به داردبستگیفنی
باشد دو هر یا و استفاده مورد مقیاس یا مدیریت بازده. کارایی حالت . در. در

کار تفکیکاستبه قابل مدیریت کارایی و مقیاس   میبدی،  میبدی،  امامی (ایی

مقیاس مدیریت× کارایی × کارایی× کارایی
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  نمایش کارایی فنی، تخصیصی و اقتصادی.1نمودار

 بروز اشکالاتی در کنترل و هماهنگی امور نجربهپذیر است که گسترش واحد تولیدی م جایی امکان
 باشد نگرددهای روزانه مؤسسه می مؤسسه که خود ناشی از کاهش تماس مدیران طراز اول با فعالیت

ارایی مدیریت در کارایی ضرب ک کارایی فنی از حاصل. )200-203، صص 1375اچ لفت ویچ، (
 .آید مقیاس به دست می

SS).1 نمودار(  را درنظر بگیریدX از صنعت Pبنگاه  باشد که  مقداری تولیدی میمنحنی هم  ′
AA طخ.  تولید شودX2  وX1 با حداقل نهاده Yبراساس آن میزان مشخصی از محصول   شکل در ′
با آن X2  وX1 های نسبیهای صنعت مزبور با توجه به قیمت مذکور خط هزینه یکسانی است که بنگاه

 آنگاه براساس ، ترسیم کنیمP را از محور مختصات بر مکان بنگاه OPحال چنانچه خط . مواجهند
   :شودمنحنی مذکور تعاریف مختلف کارایی بر حسب نظریات فارل به صورت زیر ارائه می

  

1
OP

OQ
p= کارایی فنی بنگاه P  

  

1
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p = کارایی تخصیصی بنگاهP  

  

1
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OR
p=×= کارایی اقتصادی بنگاهP  
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بنگاه که است قیمتیکسانی به توجه با مزبور صنعت نسبیهای های
خط بنگاهOPچنانچه مکان بر مختصات محور از کنیمPرا ترسیم

می ارائه زیر صورت به فارل نظریات حسب بر کارایی مختلف تعاریف

1
OP

OQ
p=کارایی

1
OQ

OR
p =کارایی= کارایی =

1
OP

OR
  

OP

OQ

OQ

OR
p=×= کارایی=×=



35  ... مقیاسبت بهکارایی فنی و بازدهی نس بررسی

 مقداری تولید و نیز خط  به لحاظ قرار گرفتن در بالای منحنی همPشود بنگاه چنانچه ملاحظه می
یی فنی و تخصیصی کوچکتر از یک و بنابراین کارایی اقتصادی کوچکتر از هزینه یکسان دارای کارا

 برابر خواهد یکدیگر با OP  وOR،OQ های فاصلهQدر یک بنگاه کاملاً کارا مانند نقطه . باشدیک می
   .)1379 امامی میبدی،( درنتیجه کارایی فنی، تخصیصی و اقتصادی برابر یک خواهد شد. بود

  
  ی کاراییگیر  اندازه.2-3

ها نیز روی منحنی تولید  بوده و بنگاهد کاملاً کارا شود که تابع تولی فرض میهای اقتصاد خرد  تئوریدر 
 بایست عمل این موضوع صادق نیست بلکه منحنی هم مقداری تولید می دراما کنند، همسان فعالیت می

ها و  ت مربوط به میزان نهادهبا دراختیار داشتن اطلاعا .های نمونه تخمین زده شود از طریق داده
  .بدست خواهد آمد) 2( از آنها به صورت یک نقطه نمودار یکها و نمایش وضعیت هر های بنگاه ستاده

 ساخته شود، 1که یا یک منحنی ناپارامتری هم مقدار تولید شکسته خطی محدبکرد پیشنهادلفار
 و یا )2 نمودارر دSS یمنحن( ر گیردن قراآای نباید در سمت چپ یا پایین  که هیچ مشاهده به طوری

ورد شود و در این حالت هم آها بر داگلاس براساس داده - باینکه یک تابع پارامتری همانند فرم کا
 در چنین وضعیتی، تابع .آن قرار بگیردمنحنی تولید همسان ای در سمت چپ یا پایین  نباید هیچ مشاهده

نی تولید رود، به صورت یک منح گیری کارایی بکار می هتولید مرزی که به عنوان شاخصی برای انداز
 . آید همسان برای صنعت بدست می

  
  

                                                 
1. Non-Parametric Piecewise-Linea Convex Isoquant 
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   محدب خطیمنحنی هم مقدار. 2نمودار 

خرد میاقتصاد تولیفرض تابع کاراشود بنگاهکاملا و نیزبوده
مقداریدراماکنند، هم منحنی بلکه نیست صادق موضوع این عمل

شود زده تخمین اطلاعا .نمونه داشتن دراختیار با با . به . مربوط ت
هر نمایشوضعیت نموداریکو نقطه یک صورت به آنها ) بدست) بدست) 2(از

محدبکرد خطی شکسته تولید مقدار هم ناپارامتری منحنی یک یا که
پایینمشاهده یا چپ سمت در نباید قراآای گیردن SSمنحنیمنحنی( منحن( منحن( ر

کا فرم همانند داده - بپارامتری براساس برداگلاس وآها شود ورد
پایین یا چپ سمت در همسانای تولید بگیردمنحنی قرار چنین.آن در
انداز برای شاخصی میهعنوان بکار کارایی صورتگیری به رود،

می بدست . آیدصنعت

S  
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   مروری بر مطالعات انجام شده.3
ایران در ها با رویکردهای مختلف  گیری کارایی بانک ای در خصوص اندازه گستردهتحقیقات تاکنون 

  .کنیم در ادامه برخی از این مطالعات را مرور می هک انجام شده استوسایر کشورها 
 کشور، عضو اتحادیه اروپا را بین 25 بانک از 2459، کارایی )2004 (دانیل هولو و مارتون ناگی

روش مورد استفاده این گروه، روش تحلیل مرزی .  مورد بررسی قرار دادند)1999 - 2003(های  سال
ها در قالب کشورهای مطبوعه مورد مقایسه و  ه برای این بانک بوده و نتایج بدست آمد(SFA)تصادفی 

انداز و تخصصی  های تجاری، پس های مشمول این تحقیق شامل بانک بانک. تحلیل قرار گرفته است
های اتحادیه اروپا یافتن علل  هدف اصلی تحقیق این گروه برای محاسبه کارایی بانک. بوده است

های فنی کشورهای اتحادیه اروپا و آزمون این فرضیه که آیا کارایی  های بین میانگین کارایی تفاوت
  . بوده استخیراعضای قبلی اتحادیه اروپا نسبت به کارایی اعضای جدید بیشتر است یا 

بدون بهره، های  فعالیتها، درآمدهای حاصل از  در این تحقیق درآمد حاصل از میزان وام
ها، سرمایه   میزان نیروی کار بانک وها  عنوان خروجیدرآمدهای حاصل از سایر خدمات بانکی به

. اند قرارگرفتهمورد استفاده ها در مدل  ها به عنوان ورودی های دریافتی بانک ها و سپرده فیزیکی بانک
 تا یک شدند جمع یکدیگرها با  گردیده است، خروجی  استفادهSFAکه در این تحقیق از مدل  ییازآنجا

) ها  از خروجییکهربرای با اعمال ضرایب اهمیت (باشد   درآمدهای بانک میمتغیر وابسته که شامل
  .حاصل گردد
 علل وها در هر کشور محاسبه  ها، میانگین این کارایی های بانک  از برآورد میزان کاراییپس

 علل تفاوت کارایی کشورها عمدتاً به دلیل تفاوت تورم . استتبیین شده کشور 25ها در  تفاوت کارایی
های کلان و ساختار  تر ثبات سیاست در کشورها و میزان تجارت خارجی کشورها و دلایل کم اهمیت

دهدکه اعضای قدیمی اتحادیه دارای  نتیجه دیگر بدست آمده از تحقیق نشان می. باشد بازارها می
عضای  ارتباط بیشتر مالی ا،میانگین کارایی بیشتری نسبت به اعضای جدید هستند که دلیل این امر

  .باشد تر این دسته از کشورها می قدیمی و ساختار مالی و ارتباطات مالی منسجم
ها، کارایی اقتصادی، فنی و  با استفاده از روش تحلیل فراگیر داده) 1383( حسینی هادیان و عظیمی

ها،  دهدر این تحقیق، درآمد به عنوان ستاده و سپر. ندرا در اقتصاد ایران محاسبه کردها  تخصیصی بانک
 بانک کشور را 10آنها وضعیت کارایی . اند ها لحاظ شده ها به عنوان نهاده نیروی انسانی و دارایی بانک

دهدکه در سه  نتایج بدست آمده نشان می. ند مورد بررسی قرار داد)1376 -1378(برای دوره زمانی 
اورزی و صنعت و معدن سال مذکور با فرض وجود بازدهی متغیر نسبت به مقیاس، سه بانک ملی، کش

طی .  فنی کارا بوده استلحاظ فنی، تخصیصی و اقتصادی کارا و بانک توسعه صادرات تنها ازلحاظاز

بانک. بانک. بانک. است شامل تحقیق این مشمول پسهای تجاری، های
بانک کارایی محاسبه برای گروه این تحقیق اتحادیهاصلی های

کارایی فرضیهمیانگین این آزمون و اروپا اتحادیه کشورهای فنی های
یا است بیشتر جدید اعضای کارایی به نسبت اروپا استخیراتحادیه است. بوده است.  . بوده بوده

وام میزان از حاصل درآمد ازتحقیق حاصل درآمدهای فعالیتها،
به بانکی خدمات سایر خروجیاز خروجی  عنوان خروجی   کاروهاعنوان  عنوان نیروی میزان

بانکسپرده دریافتی ورودیهای عنوان به مدل  ها مدل   در   در   استفادهها   مورد مورد     
مدل از تحقیق خروجیاستفاده  استفاده  استفادهSFAاین است، گردیده گردیده   با     با   یکدیگرها  

میشامل بانک (  باشد  باشد  درآمدهای   ) اهمیت   ضرایب اعمال یکهربرایبا

کارایی میزان بانکبرآورد کاراییهای این میانگین کشورها، هر در ها
در   در   شدهکشور25   بهاست. است. استتبیین عمدتاً کشورها کارایی تفاوت علل

اهمیت کم دلایل و کشورها خارجی تجارت سیاستمیزان ثبات هایتر
می نشان تحقیق از آمده بدست دیگر قدیمینتیجه اعضای دهدکه
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 درصد و کارایی 4/86 درصد، کارایی تخصیصی 2/84دوره مورد مطالعه، میانگین کارایی فنی 
  .محاسبه شده است درصد 3/74اقتصادی 

شعب   شعبه از172ها کارایی ز روش تحلیل پوششی دادهبا استفاده ا) 1383(  و نصیریحقیقت
ردبیل، با فرض بازدهی ثابت و های آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی و ا بانک کشاورزی را در استان

های  شعب مورد بررسی با توجه به ویژگی.  مورد ارزیابی قرار دادند1381یر به مقیاس در سال متغ
 و میزان   بندی های همگن طبقه ه فعالیت و اندازه شعبه در گروهخاصی همانند حوزه عملکرد، دامن

 برای واحدهای ناکارا نیز شعبی به عنوان ،درنهایت. کارایی فنی و مقیاس واحدها محاسبه شده است
  .الگو معرفی شدند

ها در  های تجاری با استفاده از روش تحلیل پوششی داده کارایی بانک) 1385( در مطالعه بابایی
 استان کشور در 29گیری کارایی شعب بانک ملی در  هدرخصوص انداز) مطالعه مورد بانک ملی( انایر

که افزایش  گفت توان  از تحقیق میآمده دست به براساس نتایج . است مورد بررسی قرارگرفته1383سال 
انداز و   پسجویی از مقیاس گردیده و امکان بهبود میزان مندی از مزایای صرفه تعداد شعب موجب بهره

  .ها را برای شبکه بانکی فراهم آورده است مندی از این سپرده بهره
بحرین، اردن، ( کارایی بانکداری بدون ربا در کشورهای مختلف ،)1382(در مطالعه نادری کزج 

برای این منظور ابتدا . ها بررسی شده است با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ...) ایران، قطر و
های ربوی در سطح  های غیرربوی با بانک دیگر و سپس کارایی بانکیکهای غیرربوی با   بانککارایی

نتایج . هاست  روش تحلیل پوششی داده،روش اصلی این تحقیق. جهان مورد مقایسه قرارگرفته است
ربوی که های غیر کارایی بانک های غیرربوی بحرین و قطر و بطورکلی  کارایی بانککهدنده نشان می

تحت لوای  که است هایی بانک ازکارایی بالاتر کنند می ربوی فعالیت های درکناربانک رقابتی شرایط رد
نتیجه مهم دیگر این . دهند به فعالیت خود ادامه می) ایران، سودان و پاکستان(نظام بانکداری غیرربوی 
  .ح جهان استهای ربوی در سط تر از کارایی بانک ربوی پایینهای غیر است که کارایی بانک

 )1379 - 1385(تهران را طی دوره زمانی  شهر مسکن بانک شعب فنی کارایی ،)1386(طاهری
برای این منظور از تابع مرزی تصادفی و مدل اثرات کارایی فنی بتیس و . مورد بررسی قرار داده است

 کهدنده مینتایج نشان . روش حداکثر درست نمایی استفاده گردیده استمبتنی بر ) 1995(کولی 
کارایی فنی شعب بانک مسکن در تهران با افزایش درجه شعب و گذشت زمان افزایش یافته و افزایش 
نسبت مطالبات معوق، افزایش نسبت کارکنان با تحصیلات دیپلم و کمتر از آن به کل کارکنان سبب 

است شده محاسبه واحدها ناکارا،درنهایت. مقیاس واحدهای برای
  

بانک) 1385( بابایی تحلیل) کارایی) کارایی روش از استفاده با تجاری های
ملی انداز) بانک درهدرخصوص ملی بانک شعب کارایی 29گیری

قرارگرفته نتایجاست . است . استبررسی نتایج .  براساس .  براساس .  به .  به .  میآمدهدست .  تحقیق می  از می   تحقیق تحقیق   تواناز  از توان     
بهره صرفهموجب مزایای از بهبودمندی امکان و گردیده مقیاس از جویی
استسپرده آورده فراهم بانکی شبکه برای را   .ها

کزج مختلف،)1382(نادری کشورهای در ربا بدون بانکداری کارایی
داده پوششی تحلیل روش از استفاده استبا شده بررسی . برای. برای. ها

با بانکیکغیرربوی کارایی سپس و بانکیکدیگریکدیگر با غیرربوی هایهای
است قرارگرفته تحقیق. مقایسه این اصلی پوششی،. روش. روش تحلیل روش

بانک بانک  کارایی بانک   بطورکلیکارایی  کارایی و قطر و بحرین غیرربوی بانکهای کارایی
فعالیتهایدرکناربانک استهاییبانکازکاراییبالاترکنندمیربوی

پاکستان(غیرربوی و سودان می) ایران، ادامه خود فعالیت . نتیجه. نتیجه. دهند) به) به
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د مطالعه از  میانگین کارایی شعب طی دوره مور،درمجموع. گردد کاهش میانگین کارایی فنی می
  . افزایش یافته است درصد55 به  درصد43حدود 

  
  تحقیقروش شناسی  .4

و  DEA1ها یا   روش تحلیل فراگیر داده یکیگیری کارایی وجود دارد دو روش برای اندازه به طور کلی
  .است SFAروش تحلیل تابع مرزی تصادفی یا دیگری 

ها، منحنی  سازی ریزی خطی و برخی بهینه مهها با استفاده از حل برنا  تحلیل فراگیر دادهروش
که آیا بنگاه موردنظر شود  میریزی خطی مشخص درواقع پس از حل برنامه. کند مرزی کارا را تعیین می

های موجود در   به تعداد بنگاه، بنابراین؟روی منحنی مرزی کارا قرار گرفته و یا خارج از آن قرار دارد
. شوند های کارا و ناکارا از یکدیگر تفکیک می  و در نهایت بنگاهریزی خطی حل صنعت مسئله برنامه

شوند ممکن است درعمل  هایی که کارا شناخته می نکته قابل ذکر این است که در روش مذکور بنگاه
لذا در . های موجود صنعت بهترین عملکرد را دارند  در میان بنگاهاما ،دارای کارایی صددرصد نباشند

 شوند  نامیده می2های کاملاً کارا معرفی و بنام مجموعه مرجع عنوان بنگاه هها ب هاین بنگا DEA روش
 مقدار ،ها قادرند با حداقل میزان عوامل تولید در صنعت موردنظر تولیدکنندگان این بنگاهمعناکه این به

ثر محصول را معینی از محصولات مختلف را تولید نمایند یا اینکه با مقدار معینی از عوامل تولید حداک
  .  ه کنندئارا

های اقتصاد خرد به  های اقتصاد سنجی و تئوری روش تحلیل تابع مرزی تصادفی با کمک مدل
دهنده  که نشان  تابع تولیدمرزیSFA  در روش،دیگر عبارت به. پردازد می) ها بنگاه(کارایی واحدها  تخمین

براساس ای اقتصاد سنجی تخمین زده شده و ه باشد با استفاده از مدل های کارا می مکان هندسی بنگاه
) هزینه(که این روش به تخمین تابع تولید  از آنجایی. شود گیری میها اندازه ناکارایی بنگاهآن 
است و معمولاً دراین  درابتدای کار لازم) هزینه(تابع تولید  کردن نوع خاصی از  لذا مشخص.پردازد می

 داگلاس -کاب  تابع یا باشدو می) هزینه(تولید  تابع شکل پذیرترین نعطافا که ترانسلوگ ازتابع ها تحلیل گونه
   . شوداستفاده می

در این تحقیق با استفاده از روش تحلیل مرز تصادفی کارایی شعب بانک رفاه شهر تهران را در 
 زیر تصورمدل اقتصاد سنجی تابع تولید مرزی مورد استفاده به . دهیم  مورد بررسی قرار می1387سال 
  :                                                                               است

                                                 
1. Data Envelopment Analysis 
2. Reference –Set 

داده برنافراگیر حل از استفاده با بهینهمهها برخی و خطی ریزی
می برنامه. کندتعیین حل از پس مشخصدرواقع خطی کهشودمی  می  میریزی

دارد قرار آن از خارج یا و گرفته قرار بنگاه،بنابراین؟کارا تعداد بنگاه   به بنگاه    تعداد تعداد    به   به
حلبرنامه خطی بنگاهریزی نهایت در یکدیگرو از ناکارا و کارا های

بنگاه مذکور روش در که میاست شناخته کارا که ممکنهایی شوند
نباشند بنگاهاما،صددرصد میان بنگاه  در بنگاه   میان میان   عملکرددر  در بهترین صنعت موجود های

بهبنگا بنگاهبهبهها مرجععنوان مجموعه بنام و معرفی کارا کاملاً های
بنگاه این تولیدکنندگان موردنظر عواملصنعت میزان حداقل با قادرند ها

حداک تولید عوامل از معینی مقدار با اینکه یا نمایند تولید را مختلف محصولات

مدل کمک با تصادفی مرزی تئوریتابع و سنجی اقتصاد هایهای
واحدها   واحدها     )   ) روش،دیگرعبارت. به. به. پردازد) می) می) هابنگاه   روش  در روش   تولیدمرزیSFAدر  در تولیدمرزی  تابع تولیدمرزی   تابع  تابع

میبنگاه کارا مدلهای از استفاده با زدههباشد تخمین سنجی اقتصاد هایهای
اندازهبنگاه میها آنجایی. شودگیری تابعاز تخمین به روش این که

ازمشخص خاصی نوع تولیدکردن لازم) (تابع کار استدرابتدای
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iuivβiXiy −+=  
)v2σN(0,~iv  

)u2σ(u,N~iu +
 

 بردار β ، بردار نهاده هاX,  مقدار محصول بنگاه yi ,امi مقادیر عدم کارایی بنگاه ui ،که در آن
 جزء ناکارایی به صورت جمله خطا در تخمین تابع مرزی تصادفی .باشد  جزء اخلال میviپارامترها و 

 uiیک جمله خطای یک طرفه  وvi   کل جمله خطا از یک جمله تصادفی،درواقع. شود درنظرگرفته می
که جزء ناکارایی شود بر خلاف جزء تصادفی فرض می. تشکیل شده است که بیانگر ناکارایی است 

 جزء ناکارایی یک مقدار غیر منفی است و از این رو بر زیرا ،دارای توزیع نیمه نرمال است uiفنی، 
باشد، جزء ناکارایی دارای یک توزیع  خلاف جزء تصادفی که دارای یک توزیع دو طرفه و نرمال می

  : باید رعایت شوددر تخمین توابع مرزی تصادفی مراحل زیر. یک طرفه و نیمه نرمال است
یعنی از بین توابع موجود  شود  میمشخص شوند، می برازش آن بر ها داده که تابعی نوع ابتدا -

و لیونتیف باید یکی از آنها )CES( داگلاس، ترانسلوگ، تابع با کشش جانشینی ثابت - از قبیل کاب
 .انتخاب شود

ال دو طرفه بوده با استفاده از در اقتصاد سنجی به طور معمول توابع دارای جمله خطای نرم -
 این  به درمورد توابع مرزی تصادفی ، اما حداقل مربعات معمولی قابل برآورد هستندمانندهایی  روش

پذیرد، زیرا این توابع با خطای   نیست و برآورد معادله مرزی تصادفی به راحتی صورت نمیصورت
ل نرمال دو طرفه و یک جمله مربوط به ناکارایی ترکیبی از جمله اختلا  بوده و جمله خطامواجهترکیبی 

مشخص شدن نوع توزیع جزء با . شود عموماً دارای توزیع نیمه نرمال درنظرگرفته میفنی است که 
 . پذیرد ناکارایی تخمین الگو به روش حداکثر راستنمایی انجام می

ند برای تخمین گرفت صورت) 1981( مطالعات تجربی اولیه که عمدتاً با کارهای پیت و لی
 که فرض iu اثر ناکارایی،در مرحله اول. ای استفاده کردند پارامترها و آزمون فرضیه از روش دو مرحله

 آثار ،در دومین مرحله. شود شود به صورت همسان توزیع شده است از مرز تصادفی تخمین زده می می
 البته .شود وابسته بر متغیرهای توضیحی مستقل رگرس میبینی شده به عنوان یک متغیر  ناکارایی پیش

از یک .  متفاوتندیکدیگرای با  ست، زیرا فروض تحلیل دو مرحله ااین روش با یک انتقاد جدی روبرو
اند در حالی که در   ناکارایی به صورت همسان توزیع شدهآثارشود که   در مرحله اول فرض میسو

 در مرحله اول جزء ناکارایی مستقل از ،درواقع. کند ابسته عمل میمرحله دوم به عنوان یک متغیر و

)4(

)5(

)6(

می اخلال می   می   اخلال باشداخلال   باشد   تصادفی .   مرزی تابع تخمین صورتدر به ناکارایی جزء
تصادفی،درواقع. شود یکجمله از خطا جمله خطایوviکل یکجمله

است استناکارایی شده می. تشکیل فرض تصادفی جزء خلاف شود. بر. بر
است نرمال نیمه استزیرا،توزیع منفی غیر مقدار یک ناکارایی جزء

می نرمال و طرفه دو توزیع یک دارای که ناکاراییتصادفی جزء باشد،
است زیر. نرمال مراحل تصادفی مرزی توابع تخمین رعایتدر باید
شودمی  می  میمشخصشوند،میبرازشآنبرهادادهکهتابعی شود   از   یعنی

ثابت جانشینی کشش با تابع ترانسلوگ، لیونتیف)CES(داگلاس، و

نرم خطای جمله دارای توابع معمول طور به سنجی طرفهاقتصاد دو نرمالنرمال
هستند برآورد قابل معمولی مربعات اماحداقل مرزی، توابع درمورد

نمی صورت راحتی به تصادفی مرزی معادله اینبرآورد زیرا پذیرد،
خطا جمله و اختلابوده جمله از یکجملهترکیبی و طرفه دو نرمال ل

می درنظرگرفته نرمال نیمه توزیع دارای شدن. با. با. شودعموماً مشخص
می انجام راستنمایی روشحداکثر به پذیردالگو
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این انتقاد و . شود مشاهدات در نظر گرفته شده است در حالی که در مرحله دوم این فرض نقض می
از ای  های یک مرحله در روش. ای استفاده شود های یک مرحله انتقادات دیگر باعث شد که از روش

uvεارزش متغیر تصادفی مشروط بر u  شرطیتوزیع فان و  (شود در تابع درستنمایی استفاده می =−
  ).2008همکاران، 

ها محاسبه   از اینکه تابع تولید مرزی تخمین زده شد،کارایی بنگاهپسدر روش حداکثر راستنمایی 
ها و  طریقه محاسبه به این صورت است که برای یک سال مشخص از طریق انحراف نهاده. شود می

ها از تابع تولید مرزی تخمین زده شده و تفکیک آن به دو جزء ناکارایی و جزء اخلال کارایی  ستاده
  .شود میبرآورد بنگاه 

که ) 3(دار ها در یک سال مشخص نمو  تفهیم چگونگی بدست آوردن کارایی فنی بنگاهبرای
در این . باشد  ستاده میy نهاده و X متغیر .گیریم حالت ساده یک ستاده و یک نهاده است را در نظر می

های   از طریق دادهMLEروش اقتصادسنجی و با استفاده از روش  نمودار با استفاده از اطلاعات نمونه به
) ام i بنگاهمانند(مشخص دریک سال  بنگاهکارایی فنی یک محاسبه برای. زنیم می راتخمین پانل تابع مرزی
 با مقدار مرزی آن i(y( در آن سال تولید کرده X)i(ای راکه با یک نهاده مشخص مقدار ستاده
به مرز کارا  است در حالی که برای رسیدن Aعملکرد بنگاه در این سال در نقطه . y)*(کنیم مقایسه می

این انحراف به . باشد  میABانحراف مشاهده شده از مرز کارا مقدار .  قرار بگیردB در نقطه بایست می
جزء،ایمهدرنظرگرفتvوuبا توجه به نوع توزیعی که برای .  ناکارایی و جزء اخلال استآثاردو دلیل 

  .شود تفکیک و برآورد میناکارایی و مقدار آن 
  

  
 
 
 
 
 

                                                                                              
 
 
  
  
  
  

X 

Y XβY =

iX 

iY A 

O 

*y B 

 های فرضی تخمین تابع مرزی با استفاده از اطلاعات نمونه برای بنگاه. 3نمودار 

جزء و ناکارایی جزء دو به آن تفکیک و شده زده تخمین مرزی تولید
  .شود

بنگاه فنی کارایی آوردن بدست مشخصچگونگی سال یک در ها
می نظر در را است نهاده یک و متغیر .گیریمستاده متغیر . . Xو ستاده  ستادهستادهyنهاده

به نمونه اطلاعات روشاز از استفاده با و اقتصادسنجی MLEروش

یکمحاسبه. برای. برای. زنیممیراتخمین فنی سالبنگاه  بنگاه  بنگاهکارایی دریک دریک   مشخص  
مشخص نهاده یک با کردهi(X(راکه تولید سال آن باi(y(در

(y .نقطه در سال این در بنگاه رسیدنAعملکرد برای که حالی در است
Bبگیرد مقدار. قرار کارا مرز از شده مشاهده باشدمی  می  میABانحراف باشد     

است اخلال جزء و برای. ناکارایی که توزیعی نوع به توجه درنظرگرفتvوu. با. با
میآن برآورد   .شودتفکیکو

  Y XβY =
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   مرزی تصادفیبی روشنتایج تجر .5
 در تخمین تابع تولید بانک به روش مرزی تصادفی ابتدا باید نوع تابعی که ،همان طورکه اشاره شد

فر  مانند مطالعه ختایی و عابدی مطالعات تجربی بیشتر در. شود، مشخص شود ها بر آن برازش می داده
در این تحقیق برای محاسبه . گیرد  داگلاس مورد توجه قرار می- تابع ترانسلوگ و تابع کاب) 1379(

پذیری بیشتری برخوردار  که از انعطافعوامل موثر بر ارزش افزوده شعب بانک رفاه از تابع ترانسلوگ 
  :شود  به صورت زیر بیان میاین تابعل تبعی  شک.شود استفاده می ،است

  
  

iuiviD6β
4

j kiXjiXjkβ
4

1kjiXiβ
4

1i0βiY −+∑
≤

+∑
=

+∑
=

+=
    

 :که در آن

1X :مجموع ارزش املاک و ارزش اموال( ارزش حقیقی سرمایه لگاریتم(  

2X :تر  نیروی کار با سطح تحصیلات دیپلم و پایینلگاریتم  

3X :گاریتم نیروی کار با سطح تحصیلات فوق دیپلمل  

4X :گاریتم نیروی کار با سطح تحصیلات لیسانس و بالاتر ل  
Y :ذکر شد دو که نحوه محاسبه آن در قسمت گاریتم ارزش افزوده شعب ل.  
D :ون تفاوت کارایی شعب ممتاز و درجه یک از شعب با درجه دو، تغیر مجازی است که برای آزمم

  .سه و چهار آورده شده است
سایر شعب مقدار صفر را برای شعب ممتاز و درجه یک مقدار یک و این متغیر برای  منظور این به

جز ناکارایی است که به شکل منفی در  uجزء اخلال معمول اقتصادسنجی است و v. کند اختیار می
در  .گردد این است که افزایش در ناکارایی باعث کاهش ارزش افزوده میای تابع آمده است و به معن

جمع آوری شده و میزان کارایی آنها در شهر تهران  شعبه بانک رفاه 158های مربوط به  این تحقیق داده
  .  استشده سبهمحابا استفاده از تابع تولید ترانسلوگ 

مشاهده .  شده استارائه) 1(تخمین پارامترهای تابع تولید ترانسلوگ در جدول نتایج حاصل از 
دیپلم و لیسانس و بالاتر  تر، فوق نتایج تخمین بیانگر این است که نیروی کار با تحصیلات دیپلم و پایین

  .داری بر ارزش افزوده شعب بانک رفاه دارند ااثر مثبت و معن

)7(iuiviD6β
4

j kiXjiXjkβ
4

1kjiX −+ i −+ iv −+ v∑
≤

+β+β∑
1k=1k

+

سرمایه حقیقی اموال(ارزش ارزش و املاک ارزش   )مجموع
پایین و دیپلم تحصیلات سطح با کار   ترنیروی
دیپلم فوق تحصیلات سطح با کار   نیروی

بالاتر و لیسانس تحصیلات سطح با کار   نیروی
شعب قسمتافزوده در آن محاسبه نحوه شددوکه   .ذکر

آزم برای که ازاست یک درجه و ممتاز شعب کارایی تفاوت آزمونآزمون
است   .شده

برای متغیر واین یک مقدار یک درجه و ممتاز شعببرایشعب سایر
و است اقتصادسنجی معمول اخلال کهuجزء است ناکارایی جز
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 برای آزمون کارایی شعب با درجه بالا نسبت به شعب درجه پایین از متغیر مجازی ،نینهمچ
 درجه مشخصی را نسبت داده  تمام شعب خود بر مبنای عملکردمدیریت بانک رفاه به. استفاده کردیم

. توان به درجه ممتاز، درجه یک الف، یک ب، دو الف، دو ب، سه، چهار و پنج اشاره کرد که می است
و شعب درجه ) درجه یکممتاز و (داری تفاوت ارزش افزوده شعب درجه بالا  ار این تحقیق برای معند

 و به یک مقدار درجه یکبه این صورت که به شعب ممتاز و . پایین از متغیر مجازی استفاده کردیم
 .دار استاضریب این متغیر مطابق انتظار مثبت و معن. شعب درجه پایین مقدار صفر اختصاص داده شد

  .افزوده شعب با درجه ممتاز و یک و شعب درجه پایین وجود دارد داری بین ارزش الذا تفاوت معن
  +u2σ(در تشریح کل واریانس ستاده  )u2σ( کارایی عدم واریانس سهمبرآورد نتایج

v2σ=ε2σ ( با نسبت
v2σu2σ

u2σ

ε2σ

u2σ
γ

+
دهد که  نشان می) 1( جدول1.شود  نشان داده می==

این داری  ا از معناکیلذا ح. است) 039/0(نزدیک به صفر   با احتمال خطای91/0 برابر با γ ردامق
ی اختلاف عملکرد  اصلدلیل که است این از نتیجه حاکی این .است درصد 5در سطح اطمینان نسبت 

وuعدم کارایی آثار ناشی ازها  شعب بانک این. استترکوچکبسیارvتصادفیخطایسهمبوده
 نمونه مورد قطعی در مرزی مدل سمت به تصادفی مرزی همگرایی مدل دهنده نشان γاز  مقدار
ی که در کنترل مدیریت نیستند در تابع دهد که سهم خطاهای تصادف  این نتیجه نشان می2.است بررسی

 شده در تابع تولید به لحاظ متغیرهای که طوری ه ب داردها بانکتولید اثر بسیار ناچیزی برارزش افزوده 
  .ی را کاهش دهدف خطاهای تصاد ستانده را توضیح داده وهای نوسانمیزان قابل توجهی توانسته است 

 یافه  نسبت راستنمایی تعمیمروشبا استفاده از  ) ضریب15 ( ضرایبتمامداری امعنآزمون 
(GLRTS)31383صوره وصادقی،  رحیمی(  زیراستصورت آزمون به  اینآماره.  صورت گرفته است:(  

  

  
  

ه مقابل و فرضی H)0( مقادیر تابع راستنمایی تحت فرضیه صفر H)1L( و H)0L( ، آندرکه 
)1(H دو - مجانبی کایاین آماره تحت فرضیه صفر دارای توزیع. است )2(χ باشد می.  

  

                                                 
1 .u

2σ بیانگر انحراف در میزان ناکارایی و v
2σ  عوامل تصادفی استدلیلبیانگر تغییرات در جزء اختلال به . 

u است کهعنابه این م اگر مقدار آماره گاما صفر باشد. 2
2σصفر است و نیازی به وارد کردن جزء ناکارایی در الگو نیست . 

3. Generalized Likelihood Ratio Test Static  

]}1Ln[L(H]02{Ln[L(H]})1L(H
)0L(H

2{Ln[LR −−=−= )8(

ارزش بین پایینداری درجه شعب یکو و ممتاز درجه با شعب افزوده
واریانس)u2σ(کاراییعدمواریانسسهمبرآورد کل تشریح در

نسبت
v2σu2σ

u2σ

ε2σ

u2σ
γ

+
== == 2 == می2 داده می  نشان می   داده داده   1( جدول1.شودنشان  نشان 1( جدول ) جدول

خطای91/0 احتمال صفربا به ح. است) 039/0(نزدیک حاکیحاکی. لذا. لذا
درصد 5اطمینان درصد 5 حاکیاین .است 5 اصلیاصلیاصلدلیلکهاستاینازنتیجه
از کاراییآثارناشی وuعدم کوچکبسیارvتصادفیخطایسهمبوده
مدلدهنده قطعیمرزیمدلسمتبهتصادفیمرزیهمگرایی

می نشان تصادفنتیجه خطاهای سهم که مدیریتدهد کنترل در که تصادفیتصادفی
افزوده برارزش شدهلحاظمتغیرهایکهطوریبهبهبداردهابانکناچیزی

است وهاینوسانتوانسته داده توضیح را تصادستانده فیفیفخطاهای
ازضریب  ) ضریب  ) ضریب15 (ضرایبتمامداری از  )  استفاده  )   )  با  )  با  )  راستنماییروش  )  نسبت

است گرفته بهاین  این  این. آماره. آماره. صورت آزمون آزمون   (  زیراستصورت   (  زیراست وصادقی،  رحیمیزیراست وصادقی،     صوره  صوره  

)L(H
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(K)2χ~LR    
  

 )1(آزمون درجدول  مقدارآماره این. باشد می) 15در اینجا برابر ( ها  تعداد محدودیتK که درآن،
 LR آماره لذا. بزرگتر است) 25یعنی  ( درصد5ه از مقدار بحرانی جدول در سطح  بوده ک43/27برابر 

  .داری ضرایب برآورد شده در الگو دارد الت بر معنلاد
ها روی مربع مقادیر برازش شده  آماره آزمون واریانس همسانی براساس رگرسیون مربع باقیمانده

  .کند  را رد نمیمعنادار نبوده و فرضیه صفر مبنی بر واریانس همسانی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

)9(

همسانی واریانس بر مبنی صفر نمیفرضیه رد نمی  را نمی   رد رد     .کندرا  را
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  نتایج تخمین پارامترهای تابع ارزش افزوده همه شعب به روش مرزی تصادفی. 1جدول 

  .نتایج تحقیق: مأخذ
  

.  از تابع ترانسلوگ بالا مشتق جزیی بگیریمیستبا میهای تولید   آوردن کشش نهادهبدستبرای 
  :آید های تولید به صورت زیر بدست می  کشش نهاده،بنابراین

 jXkjβ
4

kjkXkk2βkβ
kX

log(Y)
∑
≠

++=
∂

∂  

  tآماره   انحراف استاندارد ضرایب پارامتر نام متغیر
  ثابت

0β  18/3  88/0  60/3  

  1X(  1β  22/0  47/0  46/0(سرمایه
  2X(  2β  29/1  66/0  94/1(تر نیروی کار با تحصیلات دیپلم و پایین
  3X(  3β  74/0  32/0  30/2(نیروی کار با تحصیلات فوق دیپلم

  4X(  4β  75/0  39/0  88/1(ا تحصیلات لیسانس و بالاترنیروی کار ب
2

1X  5β 0025/0-  066/0  038/0-  

2
2X  6β  070/0  026/0  66/2  

2
3X 7β 

076/0  032/0  34/2  
2

4X 8β 
15/0  045/0  22/3  

2X*1X 9β
26/0-  16/0  59/1-  

3X*1X 10β 
15/0-  066/0  22/2-  

2
2X 11β 

071/0-  10/0  67/0-  

3X*2X 12β 
014/0  14/0  10/0  

4X*2X 13β 
21/0-  16/0  30/1-  

4X*3X 14β 
055/0-  054/0  01/1-  

 متغیر مجازی
15β 

46/0  089/0  18/5  
 u2σ  واریانس جزء ناکارایی

46/0  13/0  51/3  
)gama  نسبت واریانس جزء ناکارا به کل واریانس γa

 
91/0  039/0  28/2  

testLR  آماره آزمون نسبت درستنمایی
 

43/27  

)10(

بالاتر و لیسانس   4X(  4β  75/0  39/0(تحصیلات
2

1X  5β0025/0-  066/0  

2
2X  6β  070/0  026/0  

2
3X7β076/0  032/0  

2
4X8β15/0  045/0  

2X*1X9β
26/0-  16/0  

3X*1X10β15/0-  066/0  
2

2X11β071/0-  10/0  

X*2X12β014/0  14/0  

X*2X13β21/0-  16/0  

X*3X14β055/0-  054/0  
مجازی متغیر

15β46/0  089/0  
ناکارایی   u2σ46/0  13/0  واریانسجزء

واریانس کل به ناکارا )gama  جزء γa91/0  039/0  
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در سطوح های تولید به تفکیک عوامل   کشش نهاده، با توجه به پارامترهای تخمینیبنابراین
 بالا بودن کشش انواع ،نکات جالب توجه در این جدول. ه شده استئاار) 2(در جدول متوسط متغیرها 

 کشش ارزش ،عبارتی به. نیروی کار به تفکیک تحصیلات و پایین بودن کشش تولیدی سرمایه است
 درصد افزایش در نهاده سرمایه 10بنابراین با .  بدست آمده است06/0 برابرافزوده نسبت به سرمایه 

کشش . یابد می درصد افزایش 6/0ارزش افزوده تنها به میزان )  و سایر شرایطها حفظ سایر نهاده با(
 بدست آمده که 28/0تر برابر با  کار با تحصیلات دیپلم و پایین جزیی ارزش افزوده نسبت به نیروی

 کشش جزیی ،همچنین. ای بالاتر ازکشش ارزش افزوده نسبت به سرمایه است طور قابل ملاحظه به
بیشترین مقدار کشش جزیی اما  .آید می درصد بدست 15/0 تحصیلات فوق دیپلم برابر با نیروی کار با

لذا افزایش یک درصدی این نهاده . است )39/0 معادل(ازآن نیروی کار با تحصیلات لیسانس و بالاتر
  .  درصد در پی دارد39/0بیشترین افزایش در ارزش افزوده را به میزان 

  
  های تولید  نسبت به نهاده کشش ارزش افزوده.2جدول 

  

  کشش  نام متغیر
  1X(  06/0( سرمایه

  2X(  28/0( تر نیروی کار با تحصیلات دیپلم و پایین
  3X(  15/0( نیروی کار با تحصیلات فوق دیپلم

  4X(  39/0( نیروی کار با تحصیلات لیسانس و بالاتر
  .نتایج تحقیق: مأخذ

  
  بررسی کارایی فنی شعب بانک رفاه. 6

گیرد  ها مورد استفاده قرار می کلی، روش تحلیل مرزی تصادفی برای محاسبه کارایی نسبی بنگاه به طور
ل همین دلی به. های مورد مطالعه با یکدیگر است که در آن کارایی بدست آمده نتیجه مقایسه بنگاه

نتایج حاصل از تخمین . کارایی بدست آمده با استفاده از روش مرزی تصادفی نسبی بوده و مطلق نیست
 ، شعب مورد بررسیمیاناز . ه شده استئضمیمه ارا) 1( در جدول 1387 در سال نکارایی شعب تهرا

ترین میزان از بالا) از شعب غرب(و تامین اجتماعی مرکزی تهران ) از شعب شمال(بیمارستان میلاد 
 ندلذا قادر.  درصد ناکارایی دارد4 این دو شعبه تنها ،به عبارتی.  برخوردارند96/0کارایی فنی به میزان 

 ،بنابراین. شعبه تغییر کندارزش افزوده کاهش داده بدون آنکه  درصد 4به میزان را نهادهای تولیدشان 
های موجود به بهترین نحو استفاده کرده و  ههای مورد بررسی، این دو شعبه از نهاد  شعبهمیان تماماز 

از شعب (و شعبه نوین ) از شعب شمال( شعبه پاسداران ، از آنپس. نزدیکترین شعب به مرز کارا هستند

استملاحظه سرمایه به نسبت افزوده ارزش ازکشش بالاتر همچنین. ای
با برابر دیپلم فوق بدست 15/0تحصیلات بدست 0/ درصد 0/ درصد 0/ می 0/ می 0/ اما  .آید 0/ اما  . مقدار  . بیشترین بیشترین  . .  

بالاتر و لیسانس یک. است )39/0معادل(تحصیلات افزایش . لذا. لذا
میزان به را افزوده ارزش دارد39/0در پی در   . درصد

افزوده.2جدول ارزش نهادهکشش به تولیدنسبت   های
  

متغیر   نام
  )1X(سرمایه

پایین و دیپلم تحصیلات با کار   )2X(ترنیروی
دیپلم فوق تحصیلات با کار   )3X(نیروی

بالاتر و لیسانس تحصیلات با کار   )4X(نیروی
  

رفاه بانک شعب فنی   کارایی
بنگاه نسبی کارایی محاسبه برای تصادفی مرزی استفادهتحلیل مورد ها

بنگاه مقایسه نتیجه آمده استبدست یکدیگر با مطالعه مورد های
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 ندلذا این دو شعبه نیز قادر.  درصد کارایی از بالاترین میزان کارایی فنی برخوردارند94/0با ) شرق
 6های خود را به طور متوسط به میزان  نهاده) ش افزوده فعلیارز(بدون از دست دادن سطح ستاده 

 کارایی فنی و شعب میرداماد و ظفر 93/0با ) از شعب شمال(شعبه کارگر شمالی . درصد کاهش دهند
همان طور که از جدول مشخص . های بعدی قرار دارند  کارایی فنی در رتبه92/0نیز با ) از شعب شمال(

  . باشد مییی فنی ازآن شعب شمال است بیشترین میزان کارا
از ( مشاهدات جدول بیانگر این است که کمترین میزان کارایی فنی برای میدان شوش همچنین
 از دور بودن فاصله اکیاین میزان از کارایی فنی ح.  به ثبت رسیده است29/0به میزان ) شعب جنوب

 بیانگر استفاده نامطلوب از 29/0 فنی  میزان کارایی،به عبارتی. استشعبه میدان شوش از مرز کارا 
 62/0با ) از شعب جنوب(، دوراهی قپان 34/0با ) از شعب جنوب(قرچک ورامین . های تولید است نهاده

مشاهدات پژوهش . کارایی فنی قراردارند های بعدی کمترین  در رتبه66/0با ) از شعب شرق(نشر  و شعبه
 و میانگین کارایی شعب جنوب برابر 87/0شمال برابر با حاکی از این است که میانگین کارایی شعب 

توان به این صورت توجیه نمود که شعب شمال از موقعیت اقتصادی  این تفاوت را می.  است79/0با 
گذاری  مطلوبتری برخوردار هستند در حالی که ساکنان منطقه جنوب به لحاظ مالی توانایی سپرده

که از جمع خالص انواع (به جذب ارزش افزوده وانایی بالاتری برای از تبالایی ندارند، لذا شعب شمال 
  .برخوردارند) سپرده ها بدست آمده است

تاً  عملکرد نسبیدهنده نشان بدست آمده است که 81/0 شعب برابر با تمام میانگین کارایی همچنین
 بدون از دست دادن ند به طور متوسط شعب بانک رفاه قادراست به این معناکهمطلوب شعب بانک رفاه 

  .  کاهش دهند19/0های خود را به اندازه  نهاده) ارزش افزوده(ستاده 
 
  گیری خلاصه و نتیجه .7

به دلیل نقش اساسی نظام بانکی کشورها از دیدگاه کلان، کارایی صنعت بانکداری همواره مورد توجه 
 سودآوری این نهادهای مالی دولت مردان کشورها بوده است و همچنین از دیدگاه خرد نیزکارایی و

 بسیاریالمللی و ماندگاری در بازار رقابت از اهمیت  بینداخلی و برای موفقیت در عرصه بازارهای 
 بیمه و بانک به دلیل ماهیت همچوندر موسسات خدماتی گیری کارایی  اما اندازه ،برخوردار است

برای موسسات خدمات مالی نیز   وه استها همواره با چالش اساسی مواجه بود ناملموس داده و ستاده
 اقتصاددانان همواره در مورد یک تعریف لذا.  ساز استگیری آن مشکل است و از این رو، اندازه

 در این تحقیق از .های خدمات مالی اتفاق نظر ندارند ها در فعالیت ها و ستاده استاندارد درباره نهاد
تحلیل برای  )SFA( و روش اقتصادسنجی مرزی تصادفیمبتنی بر تابع ترانسلوگ نگرش ارزش افزوده 

است29/0میزان رسیده ثبت ح. به فنی کارایی از میزان ازحاکیحاکیاین
کارا مرز عبارتی. استاز کارایی،. به. به استفاده29/0فنیمیزان بیانگر

جنوب(. قرچک. قرچکورامین. است شعب قپان 34/0) با) با) از قپان 0/ دوراهی 0/ دوراهی 0/ /0 /0 ، /0 ) /0 ) شعب 0/ از
شرق رتبه66/0) با) با) شعب رتبه  در رتبه   کمتریندر  در بعدی های های   قراردارند   فنی . کارایی

شعب کارایی میانگین باکه برابر کارایی87/0شمال میانگین و
می را ازتفاوت شمال شعب که نمود توجیه صورت این به توان

توانایی مالی لحاظ به جنوب منطقه ساکنان که حالی در هستند برخوردار
شمال تشعب برایاز بالاتری افزودهتواناییتوانایی ارزش جذب از(به که
است   .) برخوردارند) برخوردارند) آمده

کارایی باتماممیانگین برابر که81/0شعب است آمده دهندهنشانبدست
معناکهبانکرفاه این به قادراست رفاه بانک شعب متوسط طور بدونندبه

اندازه) نهاده) نهاده) افزوده به را خود   . کاهشدهند19/0های

  گیرینتیجه
همواره بانکداری صنعت کارایی کلان، دیدگاه از کشورها بانکی نظام اساسی
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کار به تفکیک   نیروی.شده استاستفاده  1387بندی شعب بانک رفاه در تهران در سال  و رتبه
ها پس از کسر  مجموع انواع سپردهها و  تحصیلات و مجموع ارزش املاک و اموال به عنوان نهاده

  .  اند نده مورد استفاده قرارگرفتهبه عنوان ستاذخایر قانونی و سودهای متعلقه 
دهد که کشش ارزش افزوده  نشان میبه روش حداکثر درستنمایی برآورد پارامترهای تخمینی 

، نسبت به 28/0تر برابر با   نسبت به نیروی کار با تحصیلات دیپلم و پایین،06/0نسبت به سرمایه برابر با 
نیروی کار با تحصیلات نسبت به بالاخره و  15/0با نهاده نیروی کار با تحصیلات فوق دیپلم برابر 

لذا نیروی کار با تحصیلات لیسانس و بالاتر موثرترین نهاده بر . باشد می 39/0لیسانس و بالاتر برابر با 
 و لذا با توجه به اهمیت این نهاده در تابع تولید، جذب آن برای شود ارزش افزوده شناخته می

  . در اولویت قرار داردهای تخصصی بانکداری فعالیت
 با خطای 91/0باشد برابر با  پارامتر گاما که بیانگر سهم واریانس عدم کارایی در تابع تولید می

سهم بالا در واریانس کل خطا بیانگر این است که جزء ناکارایی .  بدست آمده است039/0معیار 
  . درصد است09/0صادفی تنها مشاهده شده، سهم اصلی در تفاوت ستانده شعب دارد و سهم عوامل ت

های جزیی برابر با   از تخمین تابع تولید مرزی دلالت بر آن دارد که مجموع کششحاصلنتایج 
یا مرحله ( قرارگرفتن بانک رفاه در مرحله بازدهی کاهنده نسبت به مقیاس ای است که به معن88/0

د باعث افزایش بیش از یک لذا یک درصد افزایش در تولی. است) صعودی هزینه متوسط بلندمدت
  . شود درصد در هزینه تولید می
 شعب بانک رفاه، شعب بیمارستان میلاد و تامین اجتماعی مرکزی تهران با تماماز مقایسه کارایی 

 درصد ناکارایی 4 از تنها این شعب ،بنابراین. اند  بالاترین میزان کارایی را به خود اختصاص داده96/0
های خود را   درصد از نهاده4شان به طور متوسط  د بدون از دست دادن ستاده فعلیبرخوردارند که قادرن

است 34/0، قرچک ورامین با 29/0 شعب میدان شوش  با مربوط به میزان کارایی کمترین. کاهش دهند
 لذا از بین شعب موجود، بیمارستان میلاد و تامین اجتماعی  .را دارندترین میزان کارایی فنی  که پایین

هستند و شعب میدان شوش و قرچک ) منحنی هم مقداری تولید(مرکز نزدیکترین شعب به مرز کارا 
  . ورامین دورترین شعب به مرز کارا هستند

 کارایی شعب شمال و جنوب تهران این نتیجه حاصل شد که به طور متوسط نسبیاز مقایسه 
لذا به طور متوسط شعب شمال در .  است79/0نوب برابر با ج و شعب 87/0کارایی شعب شمال برابر با 

برای بررسی و مقایسه عملکرد شعب . اند ها بهتر عمل کرده ها و مدیریت منابع و نهاده جذب انواع سپرده
. استداری این تفاوت  ا نتایج حاکی از معن ودرجه بالا و پایین از متغیر مجازی استفاده کردیم

با می 39/0برابر می 0/ بالاتر. باشد 0/ و لیسانس تحصیلات با کار نیروی لذا
می تولید،شودشناخته تابع در نهاده این اهمیت به توجه با لذا و

بانکداری داردتخصصی قرار اولویت   .در
می تولید تابع در کارایی عدم واریانس سهم بیانگر برابر  که برابر     باشد  باشد  

است آمده است. بدست این بیانگر خطا کل واریانس در بالا . سهم. سهم
ت عوامل سهم و دارد شعب ستانده تفاوت در تنهااصلی 09تصادفیتصادفی

کشش مجموع که دارد آن بر دلالت مرزی تولید تابع تخمین از
بهمعنایمعنایمعن نسبت کاهنده بازدهی مرحله در رفاه بانک قرارگرفتن

بلندمدت تولی. است) متوسط در افزایش درصد یک افزایش. لذا. لذا باعث تولیدتولید
می   . شودتولید
اجتماعیتمامکارایی تامین و میلاد بیمارستان شعب رفاه، بانک شعب

داده اختصاص خود به را کارایی شعب،. بنابراین. بنابراین. اندمیزان 4 ازتنهااین 4 از از
فعلیقادرن ستاده دادن دست از بدون متوسطقادرندقادرند طور به از4شان از   درصد از    درصد   درصد
کاراییکمترین بهمیزان با  با  بامربوط شوش میدان ورامین29/0شعب قرچک ،
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. تر هستند داری کاراتر از شعب با درجه پایین اطور معن شعب با درجه ممتاز و الف به ،عبارتی به
توان به عملکرد مدیریت یا پرسنل  درنهایت، لازم به ذکر است که تفاونت در کارایی شعب را نمی

رسد که درجه شعبه و محل جغرافیایی آنها نقش اساسی در تفاوت  نظر می شعب مرتبط دانست بلکه به
  .ها داشته باشد کارایی

  
  منابع

 .، چاپ دومهای بازرگانی  موسسه مطالعات و پژوهش،وری بهره، )1379(  کاظمی بابکابطحی، حسین و
 .SFAگیری کارایی فنی درشعب تهران بانک صادرات ایران به روش  اندازه، )1386( اسداللهی نیک، پریا

ریچارداچ ویچ، دانشگاهشاراتانتسجادی،نظامترجمهمنابع،وتخصیصهاقیمتسیستم،)1375(لفت
  .طباطبایی علامه

نامه  پایان ،)1347-1375(های  ایران طی سال  بانکینظام کارایی تغییرات بررسی ،)1377( هادی آثار، فیض اخلاقی
 .کارشناسی ارشد، دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران

علیامامی اندازه، )1379(میبدی، بهرهاصول و کارایی پوری،گیری و مطالعات بازرگانی،ژوهشمؤسسه های
  .مرکز نشر بازرگانی، چاپ اول

 دانشکده اقتصاد ،ارشد کارشناسی نامه  پایان،های تجاری ایران کارایی بانک بررسی و تعیین ،)1380(  هادی،امیری
   .دانشگاه تهران
 موثربر های تجاری در ایران و عوامل نهادی بررسی کارایی بانک"، )1384(  رئیس صفری مجتبیامیری، هادی و

  .شماره سوم، بهار و تابستانسال دوم،   پژوهشکده حوزه و دانشگاه، وجستارهای اقتصادیدو فصلنامه ، "آن
های تجاری با استفاده از روش تحلیل پوششی  گیری و بررسی کارایی در بانکاندازه ،)1385(  بئاتریس،بابایی
   .تربیت مدرس انسانی دانشگاه دانشکده علومارشناسی ارشد، ک نامه پایان ،)ملی مطالعه موردی بانک(ها درایران  داده

های تجاری ایران و ارتباط آن با تعدادی از ابعاد ساختاری و   کارایی در بانکسنجش، )1376(  حمید،برهانی
  . واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی، رساله دکتری،مالی

 ،"مرزی تصادفی برآورد اساس بر ایران های بیمه فنی کارایی گیری اندازه" ،)1383( کاظمی حسین خسرو و پیرایی،
 .157-178صص  ،18 شماره های اقتصادی ایران، فصلنامه پژوهش

مقایسه کارایی اقتصادی " ،)1387( گیر اکبر و فرشته چمانه  ناجی میدانی، علی،زاده بحرینی، محمدحسین حسین
فصلنامه دانش و  ،")DEA(ها   داده از روش تحلیل پوششین با استفادهبانک های خصوصی و دولتی در ایرا

 .25 شماره توسعه،

مطالعه (ها  بررسی کارایی سیستم بانکی با کاربرد تحلیل پوشش داده"، )1382 ( جعفر و ناصر نصیری،حقیقت
 .3شماره    های اقتصادی، پژوهش فصلنامه ،")کشاورزی موردی بانک

بهره )، ) )1379(کاظمیبابک بهره ) پژوهش،وری ) و مطالعات بازرگانیموسسه ،های
اندازه )، ) )1386( اندازه ) روش ) به ایران بانکصادرات تهران درشعب فنی کارایی گیری
سجادی،نظامترجمهمنابع،وتخصیصهاقیمتسیستم،)1375(ریچارد

سالبانکی  بانکی  بانکینظامکاراییتغییراتبررسی،)1377(هادی طی 1375(  های  های  ایران
تهران دانشگاه اقتصاد .دانشکده

اندازه )، ) )1379 اصول اصول ) بهره ) و کارایی پوری،گیری و مطالعات پژوهشپژوهشمؤسسه
اول   .چاپ

تعیین،)1380 و بانکبررسی ایرانکارایی تجاری ارشدکارشناسینامهپایان  پایان  پایان،های

صفریمجتبی بانک" )، ) )1384(رئیس کارایی وبررسی ایران در تجاری های
اقتصادی دانشگاه،وجستارهای و حوزه دوم،پژوهشکده بهارسال سوم، شماره

بانکاندازه،)1385 در کارایی بررسی و روشگیری از استفاده با تجاری های
بانک موردی ارشد،کنامهپایان،)ملیمطالعه علومکارشناسیکارشناسی دانشگاهدانشکده انسانی

سنجش )، ) )1376 سنجش ) بانک ) در تعدادیکارایی با آن ارتباط و ایران تجاری های
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های  وهشژپ  فصلنامه،"تخمین کارایی فنی صنعت بانکداری ایران" ،)1379( ختایی، محمود و پژمان عابدی فر
 .63 -84 ، صص3 شماره اقتصادی ایران،

های پارامتری  عوامل موثر بر کارایی و اقتصاد مقیاس در رهیافت"، )1383(  صادقی حسینسوره، صمد و  رحیمی
 .67 شماره له تحقیقات اقتصادی،مج، ")های مرتعداری در ایران طرح: مطالعه موردی( و ناپارامتری

 . بانک رفاه1386گزارش سالانه 

های ربوی  های غیرربوی با بانک بررسی کارایی بانکداری بدون ربا و مقایسه بانک ،)1384(  محمود،کزج نادری
  .10 و 9های   شمارههای اقتصادی، پژوهش  فصلنامه، پایان نامه کارشناسی ارشد،در دنیا

مطالعه موردی بانک (ها  بررسی کارایی سیستم بانکی با کاربرد تحلیل پوششی داده" ،)1382(  ناصر،نصیری
 های  شماره، سال سوم، پژوهشکده اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس،های اقتصادی فصلنامه پژوهش ،")کشاورزی

  .ییز و زمستان پا،10و9
  .فصلنامه بانک ،1383ایان اسفند های دولتی و خصوصی در پ  عملکرد بانک،وزارت امور اقتصادی و دارایی
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  پیوست
  کارایی فنی شعب مورد استفاده در تحقیق. 1 جدول

  

 دکترفاطمی تجریش
شهیدلبافی 

 نژاد
  طالقانی.بی پاسداران  شریعتی.بی

پارک 
 ساعی

 میرداماد
علوم  پزشکی  

 ایران

7745./ 8604/0 8889/0 9007/0 9362/0 9216/0 7555/0 9196/0 8948/0 

 مسیح دانشوری ظفر
 خاتم .بی

 الانبیا
 سیدخندان میدان آرژانتین شهیدمدرس.بی کوی نصر

علوم پزشکی 
 شهیدبهشتی

 میدان ولیعصر

9240/0 8892/0 9021/0 8809/0 8835/0 8074/0 8595/0 9097/0 8115/0 

 دولت  میلاد.بی
شهدای .بی

 تجریش
اسدآبادی 
 شمالی

  قلب تهران.بی سنائی
دو راهی 
 قلهک

 دکتر حسابی جهان کودک

9598/0 9006/0 8302/0 8731/0 8821/0 8052/0 8894/0 9139/0 8365/0 

 بازار دخانیات جوادیه میدان شوش شهرری راه آهن وزارت رفاه کارگر شمالی شیخ بهایی

8590/0 9320/0 6851/0 7769/0 8615/0 2877/0 8477/0 8203/0 8572/0 

 کفاشهابازار اسلام شهر بازارآهنگران شهیدرجائی سیمان شهرری ملت
بیمارستان 

 سینا
کاغذسازی 
 کهریزک

 کارگرجنوبی

8490/0 8355/0 8669/0 8404/0 8004/0 7153/0 8487/0 8617/0 8560/0 

وحدت 
 اسلامی

فردوسی 
 جنوبی

 سه راه ورامین قرچک ورامین ورامین دوراهی قپان
فرمانداری 
 شهرری

میدان معلم 
 شهرری

شهدای 
 چهاردانگه

8374/0 8385/0 6203/0 8853/0 3419/0 8584/0 8783/0 8044/0 8398/0 

شهرک 
 شریعتی

بیمارستان 
 لقمان حکیم

میدان 
 خراسان

مرکزی 
 پاکدشت

چهارراه 
 ابوسعید

 مهتاب میعاد خانی آباد نو سیدنصرالدین

8759/0 8982/0 7925/0 8478/0 7038/0 8482/0 8967/0 8715/0 7741/0 

 تیردوقلو مشیریه
باغ فیض 
 اسلامشهر

 میدان فردوسی افسریه تهرانپارس پیروزی نارمک  شهریورهفده

8370/0 7294/0 7078/0 6749/0 8696/0 8167/0 8575/0 7956/0 7769/0 

 میدان هروی کریمخان امام حسین تهران نو سهروردی نشر نیروی هوایی مجیدیه شهیدنامجو

8074/0 8343/0 8459/0 6645/0 8253/0 8023/0 4957/0 9113/0 8676/0 

 بنی هاشم لواسان نوین پدرثانی پالیزی سمنگان فیروزکوه صبا آپادانا

7676/0 7620/0 8258/0 8492/0 8957/0 8216/0 9411/0 8708/0 8040/0 

چهارراه امیر 
 اکرم

  منوچهری چهارراه قصر عادل سپهبد قرنی بهار انقلاب رودهن گیلاوند میدان رسالت

7472/0  8458/0  8459/0  8780/0  7820/0  7960/0  8603/0  8207/0  8382/0  

 .شهدای .شهدای .
تجریش

اسدآبادی
تهران.بیسنائیشمالی راهیقلب دو

قلهک
8302/08731/08821/08052/08894/0

رفاه آهنوزارت شوششهرریراه جوادیهمیدان

6851/07769/08615/02877/08477/0

شهربازارآهنگرانشهیدرجائی بیمارستانکفاشهابازاراسلام
سینا

8669/08404/08004/07153/08487/0

قپان ورامینقرچکورامینورامیندوراهی راه فرمانداریسه
شهرری

6203/08853/03419/08584/08783/0
میدان
خراسان

مرکزی
پاکدشت

چهارراه
آبادسیدنصرالدینابوسعید خانی

7925/08478/07038/08482/08967/0
فیض
تهرانپارسپیروزینارمکشهریورهفدهاسلامشهر
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  .1 ادامه جدول 
فیاض .ب  پیکانشهر  جمهوری  نواب  آذربایجان  انقلاب  غرب تهران  نبرد

  بخش
  شیر پاستوریزه

7290/0  8171/0  2822/0  8563/0  8288/0  5759/0  9102/0  9147/0  8096/0  
مصطفی .ب  ستارخان

  خمینی
شهرک   پارک لاله

  اکباتان
  جنت آباد  جیحون  آزادی   بار صادقیهتره  امام خمینی.ب

8802/0  8416/0  8945/0  8763/0  9155/0  7937/0  7198/0  8823/0  8533/0  
اشرفی   رودکی  اردیبهشت  یافت آباد

  اصفهانی
آیت االله 
  کاشانی

مرکز طبی   هاشمی  اسکندری جنوبی
  کودکان

تامین اجتماعی 
  مرکز

7819/0  6950/0  8246/0  8523/0  9061/0  8380/0  8679/0  8322/0  9597/0  
وزارت 
  کشور

شهر جدید   رباط کریم  یاران  کرمان خودرو
  هشتگرد

رجایی شهر   کرج  فردیس کرج
  کرج

  شهریار

8782/0  4316/0  8156/0  8405/0  8415/0  8527/0  6161/0  8641/0  8344/0  
مدیریت 
  درمان کرج

شهر قدیم 
  هشتگرد

میدان شهدا 
  کرج

شهر جدید 
  هشتگرد

شهدای دانش 
  آموز کرج

مصباح   نمونه کرج
  کرج

خ دانشکده 
  کرج

  بهار کرج

7053/0  8121/0  7903/0  3220/0  4999/0  8055/0  8802/0  7904/0  8621/0  
محمد شهر 

  کرج
شهر گلستان 
  رباط کریم

مارلیک 
  کرج

سه راه 
  اندیشه

حافظیه   البرز کرج. ب  شهر قدس
فردیس 
  کرج

تامین .ب
اجتماعی 
  شهریار

تامین اجتماعی 
  شهر قدس

7613/0  8276/0  8810/0  8312/0  5385/0  8780/0  8474/0  8487/0  8305/0  
          پردیس  بلوار  وزارتکار  مرکزی  نظر آباد

8138/0  7697/0  9198/0  7458/0  8978/0          
  .نتایج تحقیق: مأخذ

  
  
  
  
  
  
  
  
  

اشرفیرودکی
  اصفهانی

آیت
  کاشانی

جنوبی هاشمیاسکندری

8246/0  8523/0  9061/0  8380/0  8679/0
کریم  یاران جدید  رباط شهر

  هشتگرد
کرج  فردیسکرج

8156/0  8405/0  8415/0  8527/0  6161/0
شهدا
  کرج

جدید شهر
  هشتگرد

دانش شهدای
کرج   آموز

کرج مصباح  نمونه
  کرج

7903/0  3220/0  4999/0  8055/0  8802/0
مارلیک
  کرج

راه سه
  اندیشه

قدس کرج. ب  شهر حافظیه  . البرز. البرز
فردیس
  کرج

8810/0  8312/0  5385/0  8780/0  8474/0
      پردیس  بلوار  وزارتکار

9198/0  7458/0  8978/0      
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