
اشاره
مشكلات تربيتي دانش آموزان در كلاس، از جمله مسائلي 
اسـت كه معلمان با آن روبه رو هسـتند كه اغلب به دلايلي از 
جمله به كار نگرفتن شـيوه هاي تربيتي مناسب، لاينحل مانده 
اسـت؛ طوري كه كودك سال تحصيلي را به پايان مي رساند، 

اما مشكلاتش را به سال بعدي به همراه مي برد.
از اين شـماره، بخشي را در مجله گشوده ايم كه پاسخي 
اسـت به پرسش هاي معلمان دلسـوزي كه به دنبال راه هاي 
برخورد مناسـب با مشكلات دانش آموزان هستند. اميد است 
با به كار بسـتن ايـن راهكارها، گوشـه اي از دغدغه هاي اين 

آموزگاران برطرف شود.

با كودكان 
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در پايه ي دوم ابتدايي در كتاب فارسي بخوانيم، درسي وجود دارد 
ــه ي خرگوش ها». با بررسي دقيق متن درس و تصاوير  به نام «مدرس
آن، ناهماهنگي هايي بين متن و تصوير به چشم مي خورد كه در موقع 
تدريس، حتي برخي دانش آموزان به اين ناهماهنگي ها اشاره مي كنند؛ 

از جمله:
1. در گفت و گويي كه بين معلم و بچه خرگوش ها در جريان است، 
از پنج بچه خرگوش به نام هاي خاكستري، چشم قرمزي، دم پنبه اي، 
پشمالو و برفي نام برده مي شود، اما در تصوير از يكي از آن ها كه ظاهراً 

برفي است، خبري نيست.
2. تنه هاي قطع شده ي درختان در اين تصوير كه از آن ها به عنوان 
ميز يا نيمكت استفاده شده است، چندان خوشايند نيست؛ گويي قطع 
درختان كاري عادي است. در حالي كه مي شد به جاي تنه ي درختان 
قطع شده، از تخته سنگ هاي بزرگ و كوچك، به عنوان ميز و نيمكت 

استفاده كرد.
ــي از بچه خرگوش ها، برخلاف ديگران، هيچ گونه كيف و  3. يك

كتاب و دفتري با خود ندارد.
ــن متن درس ها و تصاوير  ــن كتاب، علاوه بر اين درس، بي در اي
ــود. براي نمونه، در روان خواني فصل  ديگر نيز تضادهايي ديده مي ش
هفتم، در متن درس از «غول سياه» نام برده شده است، در حالي كه در 
تصوير يك غول رنگارنگ را مي بينيم كه خشك و بي احساس جلوي 
حسني سبز شده است. به نظر مي رسد يك نوع بي سليقگي و بي دقتي 

در تصوير گري ها حاكم است كه احتياج به اصلاح دارد.  

پاسخ به پرسش هاي تربيتي آموزگاران
 درباره ي دانش آموزان

اشرف مظلوم

كارشناس ارشد روان شناسي تربيتي

پاسخ به پرسش هاي تربيتي آموزگاران
ت درباره ي دانش آموزان
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ــتان آزادي تهران پرسيده اند: «با  خانم سـهيلا اسلامي از دبس
ــادگي با سايرين ارتباط برقرار نمي كند و به قول  دانش آموزي كه به س

معروف خجالتي است، چگونه رفتار كنيم؟»
قبل از هر اقدامي، پاسخ گويي به چند سؤال مي تواند راهگشا باشد. 
رفتار دانش آموز را مشاهده كنيم و ببينيم آيا او هميشه كناره گير است 
يا فقط بعضي اوقات؟ چه شرايطي مسبب رفتار خجالت زده در كودك 
مي شود؟ عملكرد او در گروه بهتر است يا به صورت انفرادي؟ آيا او به 

بازي با بچه ها علاقه دارد، اما از همراهي با آن ها به شدت مي ترسد؟
ــت. احساسات  اولين گام در پرورش كودك خجالتي، پذيرش اوس
دانش آموز را بشناسيد و اجازه دهيد خودش باشد. بي تفاوت نبودن نسبت 
ــات و علاقه هاي كودك، به شما امكان مي دهد با او ارتباط  به احساس

برقرار كنيد. با اين كار مي توانيد اعتماد به نفس او را تقويت كنيد.
ــاس كرديد دانش آموز در موقعيت هاي سخت و مبهمي  اگر احس
ــرس خودش غلبه كند. اگر  ــت، او را ياري كنيد تا بر ت قرار گرفته اس
ــت، به او بگوييد هم چنان «دوستش داريد».  ــعي كرد اما نتوانس او س
ــگري نسبت به كودكي كه با ترس هايش درگير است، به هيچ  پرخاش
وجه مناسب نيست. با كودك درباره ي ترس هايش صحبت كنيد. با اين 
كار از شدت ترس هاي او آگاه شويد و او را به ارتباطات بيشتر تشويق 
كنيد. با پذيرش، عشق ورزي، حمايت و تشويق، او مي تواند بر ترس هاي 

خود غلبه كند. 
ــبي هستند كه  ــاعات تفريحي موقعيت مناس فوق برنامه ها و س
مي توان در آن ها به كودك خجالتي آموزش داد تا بهتر عمل كند. براي 
اين كار مي توانيد با بازي هاي مفرح بين ساير دانش آموزان و ايجاد شور 

و شوق، در كودك خجالتي نيز انگيزه ي لازم را نيز ايجاد كنيد.
گاهي مي توانيد دانش آموز خجالتي را با دانش آموزاني كه از لحاظ 
اجتماعي در سطح بالاتري هستند، در گروه هاي دو نفري قرار دهيد و 
ــني از وي كوچك تر هستند، در  يا او را با دانش آموزاني كه از لحاظ س
يك گروه قرار دهيد تا از اين طريق، ضمن كسب اعتماد به نفس بيشتر، 
راه هاي تعامل با سايرين را فرابگيرد. مثلاً مي تواند به آن ها قصه بگويد 

و يا در بازي ها، سرگروه باشد.
ــدن  ــازي، مهارت هاي وارد ش ــا ايفاي نقش در ب ب
ــي را به او آموزش  ــه اجتماع و برقراري ارتباط اجتماع ب
دهيد. ادبيات مربوط به مهارت هاي اجتماعي را به بچه ها 
بياموزيد. مثلاً به دوستانش بگويد: «آيا من هم مي توانم 

بازي كنم؟»

ــتورالعمل هاي گام به گام و روشن به دانش آموز،  دادن دس
درباره ي آن چه كه در گام بعدي بايد انجام دهد، بسيار ضروري 
است. براي اين كار معلم مي تواند خودش را به دانش آموز نزديك 
ــاده با وي صحبت كند. براي  ــه طور انفرادي و با كلمات س و ب

مثال بگويد:
ــيم؛ مثلاً وقتي  «همه ي ما بعضي وقت ها خجالت مي كش
ــازه اي مي رويم.  ــي جديدي را مي بينيم، يا به جاي ت هم كلاس
ــد تا با ديگران گرم بگيرم. بنابراين،  من هم گاهي طول مي كش
احساس نگراني، خجالت و ترس تو را درك مي كنم. اما مهم اين 
است كه وقتي خجالت مي كشي، به خودت جرئت بدهي. برو جلو 
و به يكي از دوستان سلام كن. از او بخواه تا با تو بازي كند. حتماً 

او هم دوست دارد با تو بازي كند ...»
وقتي كودكان مي بينند كه احساس آن ها براي ديگران مهم 

است، مي كوشند بر ترس خود غلبه كنند.
نشان دادن الگوهايي از دانش آموزاني كه با ديگران تعامل 
ــردن دانش آموز خجالتي  ــاط خوبي دارند، در راهنمايي ك و ارتب
ــب از  ــت. كودك خجالتي مي تواند با ديدن رفتار مناس مؤثر اس
سوي سايرين، نحوه ي ارتباط مناسب در هر مرحله را به خوبي 

فراگيرد.
زماني كه دانش آموز از تماس با ديگر بچه ها واهمه دارد، او 
ــت، مكالمه را با  ــاكت اس را همراهي كنيد و در حالي كه وي س
كودك ديگر آغاز كنيد و درباره ي خودش و ميزان علاقه اش به 

بازي بپرسيد.
دانش آموز را با تجربيات جديد روبه رو كنيد. براي مثال، از 
خانوده ي كودك بخواهيد او را به مكان هاي جديد ببرند تا 
ترس و هيجان كودك كمتر شود. والديني كه مي خواهند 
ــته باشد، بايد رفتارهاي  كودكشان رفتار اجتماعي داش

معاشرتي خود را بيشتر كنند.
در نهايت بايد به ياد داشته باشيم، براي آن كه 
ــودن در كنار  دانش آموز خجالتي از «ب
ــاير دانش آموزان لذت ببرد»، به  س
ــاز دارد تا بتواند به  «زمان» ني
ــي با محيط خودش  راحت

تعامل كند.

ــتان آزادي تهران پرسيده اند: «با  سـهيلا اسلامي از دبس سخانم
ــادگي با سايرين ارتباط برقرار نمي كند و به قول  دانش آموزي كه به س

معروف خجالتي است، چگونه رفتار كنيم؟»
قبل از هر اقدامي، پاسخ گويي به چند سؤال مي تواند راهگشا باشد. 
رفتار دانش آموز را مشاهده كنيم و ببينيم آيا او هميشه كناره گير است 
يا فقط بعضي اوقات؟ چه شرايطي مسبب رفتار خجالت زده در كودك 
مي شود؟ عملكرد او در گروه بهتر است يا به صورت انفرادي؟ آيا او به 

بازي با بچه ها علاقه دارد، اما از همراهي با آن ها به شدت مي ترسد؟
ــت. احساسات  اولين گام در پرورش كودك خجالتي، پذيرش اوس
دانش آموز را بشناسيد و اجازه دهيد خودش باشد. بي تفاوت نبودن نسبت 
ــات و علاقه هاي كودك، به شما امكان مي دهد با او ارتباط  به احساس

برقرار كنيد. با اين كار مي توانيد اعتماد به نفس او را تقويت كنيد.
ــاس كرديد دانش آموز در موقعيت هاي سخت و مبهمي  اگر احس
ــرس خودش غلبه كند. اگر  ــت، او را ياري كنيد تا بر ت قرار گرفته اس
ــت، به او بگوييد هم چنان «دوستش داريد».  ــعي كرد اما نتوانس او س
ــگري نسبت به كودكي كه با ترس هايش درگير است، به هيچ  پرخاش
وجه مناسب نيست. با كودك درباره ي ترس هايش صحبت كنيد. با اين 
كار از شدت ترس هاي او آگاه شويد و او را به ارتباطات بيشتر تشويق 
كنيد. با پذيرش، عشق ورزي، حمايت و تشويق، او مي تواند بر ترس هاي 

خود غلبه كند. 
ــبي هستند كه  ــاعات تفريحي موقعيت مناس فوق برنامه ها و س
مي توان در آن ها به كودك خجالتي آموزش داد تا بهتر عمل كند. براي 
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