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مثبت،  ارائه ي تقويت كننده ي مثبت و در تقويت منفي، 
حذف تقويت كننده ي منفي به اين نتيجه مي انجامد.

دانش آموزي را به اميد قبول شدن و كسب نمره هاي خوب 
و دانش آموز ديگري را با ترساندن از قبول نشدن، به درس 
خواندن وامي داريم. در هر دو حالت، نتيجه افزايش رفتار 
درس خواندن است. در اولي وجود تقويت كننده ي مثبت 
(قبول شدن) و در دومي تلاش براي حذف تقويت كننده ي 

منفي (قبول نشدن) به درس خواندن منجر مي شود.
 مقايسه ي تقويت منفي و تنبيه: در تقويت 

بو ) ي
م 20

منفي، هدف افزايش رفتار و در تنبيه، هدف كاهش رفتار 
است. اما در هر دو، تقويت كننده ي منفي (محرك آزارنده) 
وجود دارد. در تقويت منفي، تقويت كننده ي منفي حذف 
ــد. در تنبيه، تقويت كننده ي  ــود تا رفتار افزايش ياب مي ش

منفي وارد عمل مي شود تا رفتار كاهش يابد.
معلم دانش آموزان را تهديد مي كند تا زماني كه نقاشي شان 
را تمام نكنند، اجازه ي خروج از كلاس را نخواهند داشت. 
ــروج از كلاس، تقويت كننده ي منفي  ــدادن اجازه ي خ ن
ــراي حذف آن  ــوزان تلاش مي كنند ب ــت و دانش آم اس
كارشان را به موقع انجام دهند. در حالتي ديگر، اگر معلم 
ــان را تمام نكرده اند، اجازه  به دانش آموزاني كه نقاشي ش

ندهد از كلاس خارج شوند، آن ها را تنبيه كرده است.

ــردم كاري را مي كنند كه براي آن برانگيخته  21  م
ــده اند. هر معلمي مي تواند اين واقعيت را به آساني در  ش
ميان دانش آموزانش مشاهده كند. معلم مي بيند كه همه ي 
دانش آموزان به همه ي درس ها علاقه نشان نمي دهند. يا 
حتي همه ي موضوع هاي يك درس نيز براي دانش آموزان 
جالب نيستند. در اين حالت معلم بايد به يك كار انگيزشي 

روي آورد.
انگيزش يك موضوع شخصي نيز هست. اگر بخشي از 
توجهات انگيزشي معلمان به دانش آموزان معطوف باشد، 

انگيزش دروني هستند.
 تقويت مثبت: فرايندي است كه در آن، ارائه ي 

يزش
ت 15

تقويت كننده ي مثبت بعد از رفتار، به نيرومند شدن و تكرار 
آن رفتار مي انجامد.

ــرد، هر وقت  ــتان تصميم مي گي معلم كلاس اول دبس
ــلام كنند، با  دانش آموزان هنگام ورود به كلاس به او س
لبخندزدن به هنگام جواب سلام، رفتار سلام دادن آن ها 
را تقويت كند. در اين مثال، معلم به تقويت كننده ي مثبت 
توجه دارد. نتيجه ي اين فرايند، تثبيت رفتار سلام كردن 

در دانش آموزان خواهد بود.
 تقويت منفي: فرايندي است كه در آن، حذف 

ش ر
ت 16

تقويت  كننده ي منفي بعد از رفتار، به نيرومند شدن و تكرار 
آن رفتار مي انجامد.

ــاندن از نمره ي كم، به درس  ــم، دانش آموز را با ترس معل
خواندن وامي دارد. در اين مثال نمره ي كم، تقويت كننده ي 
ــدن با اين  ــوز به خاطر روبه رو نش ــت. دانش آم منفي اس
محرك (حذف آن)، بهتر درس مي خواند و نتيجه ي اين 

فرايند، تقويت رفتار درس خواندن در دانش آموز است.
 پاداش: پاداش را مي توان روش تقويت مثبت 

ي ر
پ 17

دانست، اما بين اين دو تفاوت اندكي وجود دارد، در پاداش 
ــپاس گزاري از  ــه افراد، هدف اصلي قدرداني و س دادن ب
اعمال گذشته ي آن هاست. اگرچه پاداش معمولاً به تكرار 
رفتار مي انجامد، اما هدف از پاداش دادن، الزاماً تكرار آن 

رفتار در آينده نيست.
ــش رفتار،  ــن روش كاه  تنبيـه: نامطلوب تري

ي ر ر ر
ت 18

ــت. تنبيه، ارائه ي محركي آزارنده بعد از رفتاري  تنبيه اس
ــت. معلمي بعد  ــوب به منظور كاهش آن رفتار اس نامطل
ــره ي كم دانش آموز، نارضايتي خود را با اخم  از اعلام نم
كردن نشان مي دهد تا رفتارهايي را كه موجب نمره ي كم 
ــوند، كاهش دهد. پدري به علت زدن حرف  گرفتن مي ش
زشت، فرزندش را كتك مي زند؛ با اين تصور كه او ديگر 

حرف زشت نزند.
  مقايسـه ي تقويـت مثبـت و تقويـت 

ز ر
19

ــبب  ــت مثبت و هم تقويت منفي س منفـي: هم تقوي
ــه در تقويت  ــوند؛ با اين تفاوت ك ــش رفتار مي ش افزاي

تشويق و تنبيه و كاركردهاي انگيزش

�

ــد ش
ميان

ه پاداش معمولاً به تكرار 
ش دادن، الزاماً تكرار آن 

ــش رفتار،  ن روش كاه
كي آزارنده بعد از رفتاري 
ــت. معلمي بعد  رفتار اس
 نارضايتي خود را با اخم 
 را كه موجب نمره ي كم 

ــردم كاري را مي 22 م
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بخش ديگر آن بايد متوجه شخصيت خودشان باشد.
پس انگيزش علت رفتار هر يك از ما را روشن مي سازد و 
معلوم مي كند كه چرا مردم رفتارهاي گوناگوني با درجات 

متفاوت دارند.
ــزش مي تواند  ــك از ما، انگي ــي هر ي 22 در زندگ

كاركردي چند بعدي داشته باشد: 
� تصورات ما را نسبت به زندگي مشخص سازد؛

� ما را به ديگران بشناساند؛ 
� تعيين كننده ي روابط و تعامل با ديگران باشد؛

ــا، علاقه ها و تصميم گيري  هاي ما نقش  � در انتخاب ه
مؤثري ايفا كند؛

� تعيين كننده ي ميل به پيشرفت و موفقيت در زندگي 
و فعاليت ها باشد.

ــاي  ــه ي فعاليت ه ــور هم ــزش مح ــوع، انگي در مجم
ــت و جهت گيري نگرش ها و رفتارهايمان را  زندگي ماس

مشخص مي سازد.
 انگيزش يكي از مؤلفه هاي مهم تربيت محسوب 

ص
23 ان

مي شود. در هر اقدام تربيتي، انگيزش نقش اساسي دارد. 
اين نقش حداقل از دو بعد قابل توجه است: 

ــي معلمان و مربيان و تأثير آن روي  ــرايط انگيزش � ش
دانش آموزان؛

ــي دانش آموزان و انتخاب  ــناخت وضعيت انگيزش � ش
روش هاي مناسب.

ــد  ــوزان باي ــراي دانش آم ــه ب ــه ك   همان گون
ي روش

24
ــب انگيزشي فراهم آورد، معلمان نيز  موقعيت هاي مناس
به انگيزش و تشويق نياز دارند. انگيزش مناسب موجب 
ــلامت رواني معلمان خواهد شد. اگر  تأمين و ارتقاي س
ــي  ــائل انگيزش از معلمان توقع مي رود كه در مورد مس
دانش آموزان حساس باشند، براي حفظ و تداوم انگيزش 
معلمان هم بايد تدابيري انديشيد. به عبارت ديگر، اگر از 
معلم انتظار داريم فعاليت هاي عملي ويژه اي را در ارتباط 
ــويق و تنبيه دانش آموزان خود به كار گيرد، خود او  با تش
نيز بايد در سامانه اي كار كند كه سياست هاي تشويقي و 

تنبيهي مشخصي دارد.
ــد،  ــي رش   مؤلفه هاي متنوعي مانند روان شناس

بيهي
25

روان شناسي يادگيري، هوش و تفكر، روش هاي آموزش، 

ــي، در طراحي و اجراي  ــنجش و ارزش ياب انگيزش و س
ــه تعيين كنيم كدام  ــي مؤثرند. اين ك برنامه هاي آموزش
مؤلفه اهميت بيشتري دارد، كار درستي به نظر نمي رسد. 
ــي در فرايند آموزش و  همه ي مؤلفه ها به صورت تعامل
ــه ي مهم درباره ي  ــذار و مهم اند. اما نكت ــت تأثيرگ تربي
ــاي آن، به آموزش و  ــت كه كاركرده انگيزش، اين اس

يادگيري محدود نمي شود.
يك انگيزش مؤثر براي پيشرفت تحصيلي، مي تواند به 
ساير زمينه هاي زندگي نيز تعميم يابد. به همين ترتيب، 
ناديده گرفتن اهميت انگيزش در آموزش، ممكن است به 
گسترش آسيب هاي انگيزشي به زمينه هاي ديگر زندگي 
ــرفت و  ــه براي پيش بينجامد. دانش آموزي كه در مدرس
ــويقي ـ  ــود يا روش هاي تش موفقيت برانگيخته نمي ش
انگيزشي نامناسب در مورد او به كار مي رود، احتمال دارد 
ــكلات انگيزشي شود و  در زندگي روزمره هم دچار مش
ديگر هيچ فعاليت تشويقي و تنبيهي در مورد او تأثيرگذار 

نباشد.
  امروزه انگيزش فقط به اعمال روش هاي خاص 

ب
26

تشويقي محدود نمي شود. يكي از مهم ترين كاركردهاي 
ــوان ديد. در  ــاي يادگيري مي ت ــزش را در روش ه انگي
ــري، بر نقش فعال  ــا و ديدگاه هاي جديد يادگي نظريه ه
ــزش دانش آموزان براي  ــود. انگي يادگيرنده تأكيد مي ش
ــتقيم با وظايفي در ارتباط  ايفاي نقش فعال، به طور مس
است كه از آن ها خواسته مي شود در مدرسه انجام دهند.

ي يافتن روش هاي انگيزشي مناسب و به كار بردن  27
آن ها، مستلزم آشنايي با نظريه هاي يادگيري و انگيزش 
ــت. اين توجيه كه معلمان و والدين فقط به كاربردها  اس
نياز دارند و نظريه ها به درد آن ها نمي خورد، نه تنها درست 
نيست، بلكه در كاربرد روش هاي انگيزشي هم مشكل به 

وجود مي آورد.
ــه اي كه به استفاده از روش هاي انگيزش  معلم يا مدرس
ــي اين  دروني تمايل دارد، اگر با مباني يادگيري و آموزش
روش ها آشنا باشد، حتماً به نتايج مؤثرتري خواهد رسيد. 
ــفي و علمي  ــت معلمان با مباني فلس بنابراين بهتر اس
ــي، از جمله تشويق و تنبيه  روش هاي گوناگون انگيزش

آشنايي كامل داشته باشند

بخش ديگر آن بايد
پس انگيزش علت ر
معلوم مي كند كه چر

متفاوت دارند.
ــي در زندگ

و
د ــزش مي تواند 2222 ــك از ما، انگي  هر ي

ي داشته باشد: 
بت به زندگي مشخص سازد؛

شناساند؛

و
ي
م
مؤ
ــت ت تربي
انگيزش،
يادگيري

ز انگ يك

 متوج
رفتار

را مرد

ــك از  هر ي

صيت خودشان باشد.
 از ما را روشن مي سازد و 
هاي گوناگوني با درجات 

تواند م زش انگ ما، ز

انگيزش
برنامه هاي
مؤلفه اهم
همه ي م
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ــك موضوع مربوط به كلاس   انگيزش فقط ي
 
28

يا معلم نيست، بلكه موضوعي مدرسه اي و مديريتي هم 
محسوب مي شود. اين كاركرد انگيزش از دو زاويه حائز 

اهميت است: 
اول، روش هاي انگيزشي مدرسه؛

ــي مدرسه با  دوم، ميزان هماهنگي روش هاي انگيزش
معلمان و والدين.

بنابراين ضروري به نظر مي رسد كه براي اين موارد وقت 
بيشتري در مدرسه صرف شود.

 اگرچه انتظار مي رود، انگيزش كاركردهاي مثبتي 

ري بي
اگ 29

در كلاس و مدرسه داشته باشد،  اما نبايد از كاركردهاي 
ــيار ديده مي شود كه مدرسه  منفي آن نيز غافل بود. بس
يا معلم روش هاي انگيزشي خاصي را با تصور اثربخش 
بودن آن ها اعمال مي كنند؛ اما واقعيت به گونه ي ديگري 
است. استفاده از انواع كارت هاي تشويقي، مصداقي براي 
ــت. اين نوع كارت ها به ظاهر مي توانند  اين موضوع اس
مفيد باشند، اما كاركردهاي منفي هم دارند. بنابراين هر 
ــويقي يا تنبيهي كه در مدرسه اعمال  ــت تش نوع سياس
مي شود، قبل از اجرا بايد به درستي آسيب شناسي شود و 
فرصت ها و تهديدها، و محاسن و معايب آن تبيين شود.

 بخش مهمي از كاركردهاي انگيزشي به خانواده 
فرصت ها

بخ 30
ــابقه ي  ــود. هر دانش آموز با س ــن مربوط مي ش و والدي
ــه مي شود و مدرسه و  ــي خاص خود وارد مدرس انگيزش
ــابقه را ناديده بگيرند. توجه به  معلمان نمي توانند اين س
ــوزان، كاربرد روش هاي  ــي دانش آم تفاوت هاي انگيزش
ــرد. از اين رو،  ــم را اثربخش تر خواهد ك ــه يا معل مدرس
ــه با خانواده ها در روش هاي تشويقي و  هماهنگي مدرس

تنبيهي اعمال شده، مؤثر خواهد بود.

 از لحاظ تربيتي، انگيزش هم هدف است و هم 
31

ــيله. به عنوان هدف، ما از دانش آموزان مي خواهيم  وس
نسبت به موضوع هاي گوناگون درسي و اجتماعي علاقه 
نشان دهند. به عنوان وسيله، انگيزش به صورت آمادگي 

�

رواني، يك پيش نياز يادگيري شمرده مي شود.
ــى انگيزش، رويكردهاى متفاوتى   در مورد مبان

ي ي رو
د 32

وجود دارد كه برگرفته از مكاتب علمى، فكرى و مذهبى 
است. اين رويكردها و ديدگاه ها نقش تعيين كننده اي در 
كاربردها دارند. هر رويكرد بر مبناي خاستگاه فلسفي و 
ــناختي خود، كاربردهاي خاصي را ارائه مي دهد.  روان ش
اگرچه انتظار نمي رود معلمان و والدين صرفاً تابع رويكرد 
خاصي باشند، اما آشنايي (حتي نسبي) با مباني رويكرد، 
آن ها را در استفاده ي صحيح از كاربردها ياري خواهد داد. 
ــنايي با مباني آن ها،  ــز صرف بر روش ها بدون آش تمرك

باعث كاربردهاي نادرست يا ناقص مي شود.
 رويكرد رفتارگرايي، انگيزش را وابسته به كسب 

ر ب
33 ر

تقويت و اجتناب از تنبيه مي داند. در اين رويكرد، مشوق ها 
منبع انگيزشي دانش آموزان به حساب مي آيند. استفاده از 
نمره، جايزه، كارت تشويقي، رتبه بندي، رقابت، سرزنش و 
توبيخ، نمونه هايي از ابزارهاي رايج در رويكرد رفتارگرايي 

هستند. اين رويكرد مبتني بر انگيزش بيروني است.
ــه و  ــويق و تنبي ــي در تش ــرد رفتارگراي  رويك

ي
34 ر

ــان ما رواج  ــي بين مدارس و معلم فعاليت هاي انگيزش
ــبت كه اين رويكرد رايج  ــي دارد. اما به همان نس فراوان
است، به همان اندازه مباني آن مورد غفلت قرار مي گيرد. 
به همين دليل، بسياري از روش هاي مبتني بر رفتارگرايي 

به صورت نادرست يا معيوب به كار گرفته مي شوند.
ــويقي، غرفه يا  ــدارس و معلماني كه از كارت هاي تش م
ــتفاده مي كنند،  ويترين جوايز و امتيازدهي به رفتارها اس
بايد با روش هاي ايجاد، تقويت و حفظ رفتار آشنا شوند. 
ــطح باقي  در غير اين صورت، اين فعاليت ها صرفاً در س
خواهند ماند و در درازمدت اثرات تشويقي خود را از دست 

خواهند داد.
ــول، مدارس و معلمان با روش هاي   به طور معم

و
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انگيزش بيروني ـ و نه مباني آن ـ بيشتر آشنا هستند. چرا 
ادراك انگيزش بيروني آسان است؟ زيرا نتايج آن واضح و 
ملموس است، در حالي كه ادراك انگيزش دروني چندان 
ــايد يكي از دلايل توجه به انگيزش  ملموس نيست. ش
بيروني همين موضوع باشد. اما به نظر مي رسد كه معلمان 
و مدارس با اصلاح رويه هاي رايج، بايد جهت گيري خود 

مباني تشويق و تنبيه، زير چتر انگيزش
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