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به نوع آن توجه كرد؟ با رواج انواع اجناس ارزان قيمت كه 
به طور معمول از كيفيت پاييني نيز برخوردارند، مدارس به 
سمت خريد اين كالاها روي آورده اند. گاهي در مدارس 
ــي به عنوان جايزه خريداري مي شوند كه كاربرد  اجناس
ــتن و  ندارند يا حداقل براي عده اي از دانش آموزان، داش

نداشتن آن مهم نيست.
ــه   قضاوت در مورد انگيزش ديگران هميش
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ــت. گاهي شناسايي وضعيت انگيزشي  كار ساده اي نيس
ــتي  ــاخص هاي ظاهري، به نتايج نادرس افراد از روي ش
ــت كه دانش آموزي از  ــيار ديده شده اس مي انجامد. بس
ــت، ولي در  ــي مطلوبي برخوردار نيس انگيزش تحصيل
ــطح  زمينه هاي فردي و مورد علاقه ي خود، انگيزش س
ــم در درس  ــت دانش آموزي ه ــي دارد، ممكن اس بالاي
خواندن انگيزه داشته باشد، اما به ساير زمينه ها علاقه اي 
ــان ندهد. قضاوت درباره ي انگيزش، در موارد زيادي  نش
ــتلزم تحليل هاي دقيق (نشانگاني) است و بر همين  مس
اساس هم بايد برنامه هاي عملياتي تشويق و تنبيه را در 

مورد اين دانش آموز خاص سامان داد.
ــه مجموعه اي از  ــزش را نمي توان ب   انگي

ش ين ور
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بايدها و نبايدها محدود كرد. انگيزش تحميلي و اجباري 
ــون: «بايد در كودكان  ــت و به كار بردن تعابيري چ نيس
انگيزش به وجود آورد» و يا «كودكان را بايد وادار كرد»، 
ــايد اين گونه تعابير، مصداق هايي از  جاي تأمل دارد. ش

ساده انگاري در مورد انگيزش باشند.
انگيزش برخاسته از نيازهاي دروني انسان است. حتي 
اگر جريان انگيزشي از بيرون وارد عمل شود، زماني مؤثر 
ــازگار باشد. انگيزش  خواهد بود كه با نيازهاي دروني س
ــياري  تحميلي و اجباري، تأثيري محدود و گذرا دارد. بس
از برنامه هاي تشويق و تنبيه جاري در برخي مدارس، از 

همين نوع نگاه نشئت مي گيرد.

ــروي ايجادكننده، نگه دارنده  11  انگيزش: به ني
و هدايت  كننده ي رفتار گفته مي شود. انگيزش را عامل 

بنيادي مولد رفتار به حساب مي آورند.
ــي را كه به درس  ــول، دانش آموزان معلمان به طور معم
ــطح بالا و آن هايي را كه  علاقه دارند، داراي انگيزش س
به درس بي علاقه يا كم علاقه اند، داراي انگيزش سطح 
ــوع انگيزش منحصر به درس  ــن مي دانند. اما موض پايي

نيست و شامل همه ي ابعاد زندگي مي شود.
ــيء يا    مشـوق (محـرك، انگيزانـه): ش

و ي
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رويدادي است كه رفتار را برمي انگيزد يا باز مي دارد.
معلماني كه به كمك نمره، جايزه، تشويق كلامي و رفتار 
محبت آميز دانش آموزان را به درس خواندن و رفتارهاي 
پسنديده وامي دارند (فعاليت هاي تشويقي)، و با سرزنش، 
توبيخ، ترشرويي و بي مهري آنان را از تنبلي و رفتارهاي 
ــي)، در واقع از  ــند باز مي دارند (فعاليت هاي تنبيه ناپس

مشوق ها استفاده مي كنند.
ــت كه به  ــي اس  انگيـزش بيروني: انگيزش

وق
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ــيله ي عوامل خارج از فرد و خارج از كاري كه انجام  وس
مي گيرد، برانگيخته مي شود؛ مانند پاداش و تنبيه. معلم 
به دانش آموزي كه تكاليفش را به خوبي انجام داده است، 
لبخند مي زند. دانش آموزي كه رتبه ي اول را كسب كرده 
ــت جايزه مي گيرد. دانش آموزي كه در انجام فعاليتي  اس
موفق نبوده است، توبيخ مي شود. همه ي اين ها مثال هايي 

از انگيزش بيروني هستند.
ــأ اين نوع انگيزش در   انگيزش دروني: منش
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كاري است كه انجام مي گيرد. به عبارت ديگر، انگيزش 
ــته است؛ مانند  دروني به كاري كه انجام مي گيرد، وابس

اشتياق فرد براي انجام آن كار.
وقتي معلم به دانش آموزان فرصت مي دهد كه مسئله ي 
ــافي حل كنند، اگر آنان ارتباط  رياضي را به روش اكتش
ــي را دريابند يا از درس  بين مطالب جديد با مطالب قبل
ــده، كاربردهايي براي زندگي خود بيابند، از درك  ارائه ش
ــوارد از نمونه هاي  ــن گونه م ــوع لذت مي برند. اي موض
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مثبت،  ارائه ي تقويت كننده ي مثبت و در تقويت منفي، 
حذف تقويت كننده ي منفي به اين نتيجه مي انجامد.

دانش آموزي را به اميد قبول شدن و كسب نمره هاي خوب 
و دانش آموز ديگري را با ترساندن از قبول نشدن، به درس 
خواندن وامي داريم. در هر دو حالت، نتيجه افزايش رفتار 
درس خواندن است. در اولي وجود تقويت كننده ي مثبت 
(قبول شدن) و در دومي تلاش براي حذف تقويت كننده ي 

منفي (قبول نشدن) به درس خواندن منجر مي شود.
 مقايسه ي تقويت منفي و تنبيه: در تقويت 

بو ) ي
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منفي، هدف افزايش رفتار و در تنبيه، هدف كاهش رفتار 
است. اما در هر دو، تقويت كننده ي منفي (محرك آزارنده) 
وجود دارد. در تقويت منفي، تقويت كننده ي منفي حذف 
ــد. در تنبيه، تقويت كننده ي  ــود تا رفتار افزايش ياب مي ش

منفي وارد عمل مي شود تا رفتار كاهش يابد.
معلم دانش آموزان را تهديد مي كند تا زماني كه نقاشي شان 
را تمام نكنند، اجازه ي خروج از كلاس را نخواهند داشت. 
ــروج از كلاس، تقويت كننده ي منفي  ــدادن اجازه ي خ ن
ــراي حذف آن  ــوزان تلاش مي كنند ب ــت و دانش آم اس
كارشان را به موقع انجام دهند. در حالتي ديگر، اگر معلم 
ــان را تمام نكرده اند، اجازه  به دانش آموزاني كه نقاشي ش

ندهد از كلاس خارج شوند، آن ها را تنبيه كرده است.

ــردم كاري را مي كنند كه براي آن برانگيخته  21  م
ــده اند. هر معلمي مي تواند اين واقعيت را به آساني در  ش
ميان دانش آموزانش مشاهده كند. معلم مي بيند كه همه ي 
دانش آموزان به همه ي درس ها علاقه نشان نمي دهند. يا 
حتي همه ي موضوع هاي يك درس نيز براي دانش آموزان 
جالب نيستند. در اين حالت معلم بايد به يك كار انگيزشي 

روي آورد.
انگيزش يك موضوع شخصي نيز هست. اگر بخشي از 
توجهات انگيزشي معلمان به دانش آموزان معطوف باشد، 

انگيزش دروني هستند.
 تقويت مثبت: فرايندي است كه در آن، ارائه ي 

يزش
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تقويت كننده ي مثبت بعد از رفتار، به نيرومند شدن و تكرار 
آن رفتار مي انجامد.

ــرد، هر وقت  ــتان تصميم مي گي معلم كلاس اول دبس
ــلام كنند، با  دانش آموزان هنگام ورود به كلاس به او س
لبخندزدن به هنگام جواب سلام، رفتار سلام دادن آن ها 
را تقويت كند. در اين مثال، معلم به تقويت كننده ي مثبت 
توجه دارد. نتيجه ي اين فرايند، تثبيت رفتار سلام كردن 

در دانش آموزان خواهد بود.
 تقويت منفي: فرايندي است كه در آن، حذف 
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تقويت  كننده ي منفي بعد از رفتار، به نيرومند شدن و تكرار 
آن رفتار مي انجامد.

ــاندن از نمره ي كم، به درس  ــم، دانش آموز را با ترس معل
خواندن وامي دارد. در اين مثال نمره ي كم، تقويت كننده ي 
ــدن با اين  ــوز به خاطر روبه رو نش ــت. دانش آم منفي اس
محرك (حذف آن)، بهتر درس مي خواند و نتيجه ي اين 

فرايند، تقويت رفتار درس خواندن در دانش آموز است.
 پاداش: پاداش را مي توان روش تقويت مثبت 
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دانست، اما بين اين دو تفاوت اندكي وجود دارد، در پاداش 
ــپاس گزاري از  ــه افراد، هدف اصلي قدرداني و س دادن ب
اعمال گذشته ي آن هاست. اگرچه پاداش معمولاً به تكرار 
رفتار مي انجامد، اما هدف از پاداش دادن، الزاماً تكرار آن 

رفتار در آينده نيست.
ــش رفتار،  ــن روش كاه  تنبيـه: نامطلوب تري
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ــت. تنبيه، ارائه ي محركي آزارنده بعد از رفتاري  تنبيه اس
ــت. معلمي بعد  ــوب به منظور كاهش آن رفتار اس نامطل
ــره ي كم دانش آموز، نارضايتي خود را با اخم  از اعلام نم
كردن نشان مي دهد تا رفتارهايي را كه موجب نمره ي كم 
ــوند، كاهش دهد. پدري به علت زدن حرف  گرفتن مي ش
زشت، فرزندش را كتك مي زند؛ با اين تصور كه او ديگر 

حرف زشت نزند.
  مقايسـه ي تقويـت مثبـت و تقويـت 

ز ر
19

ــبب  ــت مثبت و هم تقويت منفي س منفـي: هم تقوي
ــه در تقويت  ــوند؛ با اين تفاوت ك ــش رفتار مي ش افزاي

تشويق و تنبيه و كاركردهاي انگيزش
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ش دادن، الزاماً تكرار آن 

ــش رفتار،  ن روش كاه
كي آزارنده بعد از رفتاري 
ــت. معلمي بعد  رفتار اس
 نارضايتي خود را با اخم 
 را كه موجب نمره ي كم 

ــردم كاري را مي 22 م
ا

و رج

شويق و تنبيه و ك

2121
ش

تش


