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منظور از مهارت هاي اجتماعي چيست؟
ــخ دهي به  ــا به لحاظ اجتماعي مي توانند با درك و پاس افراد توان

موقعيت هاي اجتماعي، به صورت مؤثر بر محيط اجتماعي خود مديريت 
كنند. اين افراد داري خصوصيات زير هستند:

ـ حساسيت اجتماعي1: به درستي مفهوم هر رخداد اجتماعي را 

مي فهمند، يعني رمزگشايي كردن از نشانه ها(سرنخ هاي) اجتماعي.

ــردن آن ها را درك  ــراد و نحوه ي تجربه ك ـ ايفـاي نقش2: اف
مي كنند.

ــاي اجتماعي و آن چه را كه در  ـ بينش اجتماعي3: موقعيت ه
اجتماع رخ مي دهد، درك مي كنند.

ـ فهم اجتماعي4: جريان ها و عرف اجتماعي نظير دوستي ها و 
روابط متقابل اجتماعي را درك مي كنند.

ـ بينش روان شناختي5: خصوصيات فردي و انگيزش ديگران 
را درك مي كنند.

ـ قضاوت اخلاقـي6: موقعيت هاي اجتماعي مربوط به آداب و 
اصول اخلاقي را ارزيابي مي كنند.

ــر و چگونگي  ــوه ي مداخله ي مؤث ـ ارتبـاط اجتماعـي7: نح

تأثيرگذاري بر رفتار ديگران را درك مي كنند؛ مهارتي كه مستلزم مهار 

نوشته ي ديويد ميچل

ترجمه ي آناهيتا خضري كارشناس ارشد برنامه ريزي درسي
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كه براى ارزش يابى از فعاليت شما تهيه كرده ام، 
ــما خواندن  ــان قرار مى دهم. چون ش در اختيارت
ــتن را به طور كامل بلد نيستيد، به ترتيب  و نوش
ــان مثبت بود،  ــلات را مى خوانم. اگر جوابت جم
ــكل آدمك خوش حال را رنگ بزنيد. در غير  ش

اين صورت، آدمك غمگين را رنگ كنيد.

يادآورى
ــت  ــرم مى توانند فهرس ــوزگاران محت آم
ــدگان تهيه  ــاركت فراگيرن ــارات را با مش انتظ
ــى، از فرم  ــرم خود ارزش ياب ــد يا به جاى ف كنن

هم سال سنجى استفاده كنند و...

منابع 
ــرم (1385). راهنماى روش هاى نوين تدريس.  ــازاده، مح 1. آق

انتشارات آييژ. تهران.
2. تبريزى، مصطفى (1381).درمان اختلالات رياضى. انتشارات 

فراروان. تهران.  
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يا كنترل خود مي شود.
ـ ارتباط8: به درستي، آن چه را كه 
فكر مي كنند و حسي را كه دارند، به ديگران 

ابراز مي كنند.
ـ حل مسئله ي اجتماعي9: مشاجره ها را حل 
ــت يابي به  مي كنند و نحوه ي تأثير گذاري بر رفتار ديگران براي دس

اهداف مورد نظر را درك مي كنند.

چرا آموزش مهارت هاي اجتماعي لازم است؟
اكثر كودكان به راحتي مهارت هاي اجتماعي متناسب با فرهنگشان 

را به دست مي آورند، ولي برخي موفق نمي شوند و بايد آموزش ببينند. 

برخي ادراك اجتماعي ضعيفي دارند و در نتيجه دچار فقدان مهارت هاي 

ــوند. اين موضوع به ويژه در مورد افراد در خود مانده10و  اجتماعي مي ش

دچار اختلالات رفتاري و هيجاني11، ناتواني هاي شديد12و كساني كه در 
ايجاد رابطه ي دوستانه دچار مشكل هستند، صدق مي كند.

هدف از آموزش مهارت هاي اجتماعي چيست؟
هدف از آموزش مهارت هاي اجتماعي، بايد برقرار كردن گستره اي 

ــد آن چه را كه در  ــد؛ به گونه اي كه دانش آموزان بتوانن ــا باش از رفتاره

ــان مناسب است، انتخاب كنند.  موقعيت هاي اجتماعي متفاوت برايش

نبايد انتظار داشت برنامه هاي آموزشي مهارت هاي اجتماعي، هميشه 

به دوستي هاي نزديك بين تمامي دانش آموزان كلاس منجر شود. در 

عمل نيز هميشه اين طور نيست. چنين روابطي، بر مجموعه اي از عوامل 

مبتني است كه شامل علاقه هاي متقابل، سازگاري، ارتباط با دور و  بر، 

روابط خانوادگي و غيره مي شود. هدف از اين تذكر آن است كه يادآوري 

ــوزش مهارت هاي اجتماعي، بايد واقعي و  ــما براي آم كنيم، اهداف ش
متناسب با روابطي باشد كه احتمال دارد اتفاق بيفتد.

گام هاي آموزش مهارت هاي اجتماعي كدام اند؟
ــاي اجتماعي، دانش آموزان ياد  به طور كلي، در آموزش مهارت ه

مي گيرند چگونه گام هاي زير را انجام دهند:
ـ تعيين اهداف براي تعاملات اجتماعي؛

ـ رمزگشايي يا تفسير مهم ترين نشانه ها (سرنخ ها) در هر موقعيت 
اجتماعي؛

ــه بهترين نحو اهداف  ــري درباره ي رفتارهايي كه ب ـ تصميم گي
اجتماعي را در آن موقعيت تأمين مي كنند؛

ـ انجام رفتار؛

ــت  ـ قضاوت راجع به اين كه رفتار در تأمين اهداف مؤثر بوده اس
يا خير.

كـدام مهارت هاي اجتماعـي بايد آمـوزش داده 
شود؟

مهارت هايي كه به طور گسترده اي به توانايي هاي اجتماعي مربوط 
مي شوند عبارت اند از:

الف) مهارت هاي گفت و گو (شامل گفتمان هاي كوتاه): 

ــي، گفتن «خواهش مي كنم» يا «متشكرم»، ياد گرفتن و  احوال پرس

به كار بردن اسم ها، انتخاب موضوعات مناسب براي گفت و گو و دنبال 

كردن آن، برقراري و حفظ تماس چشمي (البته در اين جا به تفاوت هاي 

فرهنگي توجه داشته باشيد)، به كارگيري حالت مناسب صورت، استفاده 

از طنين مناسب صدا، قرار گرفتن در جايگاه مناسب نسبت به ديگران، 
جلوگيري از رفتار نسنجيده و گوش سپردن فعال.

ب) كنار آمدن با مشاجره ها: گفتن «نه»، كنار آمدن با افراد 

پرخاشگر، واكنش نشان دادن به مسخره كردن ها، عذرخواهي كردن، 

ــتن، مهارت هاي مسئله گشايي،  ــت آوردن توجه، كمك خواس به دس

ــخ دادن به  ــره  كردن، متقاعد  كردن، پاس ــدن با انتقادها، مذاك كنارآم
احتياجات ديگران، احترام گذاشتن به تفاوت هاي فردي.

پ) مهارت هاي دوسـتي: دوست شدن، تشكر كردن و مورد 

ــخ دادن به شوخي ها، رعايت  ــوخي كردن و پاس امتنان قرار گرفتن، ش

كردن نوبت، داشتن ظاهر تميز و آراسته، هماهنگ بودن با فرهنگ گروه 

هم سالان، اهميت دادن به عرف و آداب اجتماعي در زندگي روزمره.

ت) مهارت هاي گروهي: گوش كردن، برقراري تماس چشمي، 

ــيدن سؤال، رهبري و هدايت، جلب  به خوبي ارتباط برقرار كردن، پرس

اعتماد، تصميم گرفتن، مهار مشاجره ها، تشويق كردن، قبول همكاري 

و تشريك مساعي، درك نقطه نظرات سايرين و از همه مهم تر احترام 

ــيوه ي مهمي  ــه تفاوت هاي فردي. ايفاي نقش در اين جا مي تواند ش ب

براي ارتقاي مهارت هاي گروهي باشد؛ طوري كه سناريو هاي متفاوتي 
را به دانش آموزان ارائه مي دهد.

ــت بروز كنند و راه حل هاي احتمالي، به  مشكلاتي كه ممكن اس
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شرح زير هستند:

ـ تسلط يك يا چند نفر از اعضاي گروه: نقش هاي ناسازگار 

ولي مرتبط را به فرد محول كنيد (نظير مشاهده كننده يا ثبت كننده)، 

مقرارت را با كمك گروه تعيين كنيد (براي نمونه، هر نفر در گروه چه 

مدتي مي تواند صحبت كند. افرادي را كه رياست طلب نيستند، تحسين 
كنيد.

ـ مشاركت نداشتن: مقرارتي براي مشاركت ايجاد كنيد (براي 

ــخص بايد حداقل يك بار صحبت كند و صحبت گوينده  نمونه، هر ش

را نبايد قطع كرد). نقش هاي غير تهديد آميز (نظير مسئول ثبت وقت) 

را بر عهده ي افراد دچار مشكل بگذاريد و شيوه هاي مشاركت را تعيين 
كنيد.

ــاجره را آموزش دهيد (نظير  ـ مشـاجره: مهارت هاي حل مش

سازش و راهكارهاي برد دو طرفه). به گروه اطلاع دهيد كه به عنوان 
آخرين راه حل، شما براي واسطه شدن در دست رس هستيد.

ــراد را بدون تنبيه كردن، به طور  ـ رفتار نامناسـب مداوم: اف

موقت از گروه اخراج كنيد و ارتباطات رفتاري ساده را گسترش دهيد.

ــي با معلم)،  ــلام و احوال پرس برخي رفتارهاي اجتماعي (نظير س

ــتلزم كاربرد تعدادي از مهارت هاي اجتماعي است. اين مهارت ها  مس

ــامل برقراري تماس چشمي، لبخند و گفتن سلام است. شايد لازم  ش

ــت بر  ــد هر مهارت را به نوبت تدريس كرد، ولي در كل بهتر اس باش
مجموعه اي از رفتارها تمركز داشته باشيد.

ــده در بالا  ــتفاده از برخي مهارت هاي ذكر ش  فرصت ها براي اس

ــت نسبتاً محدود باشد و شايد  (نظير معرفي كردن يك نفر) ممكن اس

دانش آموز از اين تجربه چيزهاي كمي را براي شرايط اجتماعي به دست 

ــي با  ــلام و احوال پرس ــوي ديگر، برخي مهارت ها (نظير س آورد. از س

هم كلاسي) را مي توان غالباً و در گستره اي از موقعيت ها به كار گرفت و 
تمركز برآن ها ممكن است سودمندتر باشد.

ــي براي كمك به  ــه دنبال راه هاي در كل ب
كودكان در جهت انتقال مهارت ها از يك شرايط 
به شرايط ديگر بود. بدون تمرين در تعميم دادن 
ــاي اجتماعي، غالباً خيلي كم مي توان  مهارت ه

آن ها را در موقعيت هاي متفاوت به كار برد.
ــي را نبايد به  آموزش مهارت هاي اجتماع
ــد كه آموزش اوليه براي آن  عنوان فرايندي دي
كافي است، بلكه بايد به نظارت و آموزش مداوم 

ادامه داد.
ــدان آن ها) را مي توان  اين مهارت ها (يا فق
ــا والدين و معلم،  ــاهده، مصاحبه ب از طريق مش
ــت ها (فهرست وارسي)  ــتفاده از چك ليس و اس

ارزش يابي كرد.

چگونه مي تـوان مهارت هاي اجتماعي را آموزش 
داد؟

ــب دانش آموزان به تجزيه و تحليل آن چه كه مهارت هاي  ـ ترغي
اجتماعي را شكل مي  دهند؛

ـ آموزش مستقيم مهارت هاي اجتماعي؛

ـ توضيح و مدل سازي اجراي مهارت هاي اجتماعي: براي نمونه، 

ــان داد: استفاده از الگوهاي  ــكل ها نش هر مهارت را مي توان به اين ش

زنده؛ ايفاي نقش؛ نمايش صامت (پانتوميم)؛ استفاده از پخش تصويري، 

متوقف كردن فيلم در جاهاي حساس، به منظور بحث درباره ي رفتارها 
و عكس العمل هاي مناسب؛

ــدن از  ــب (نه فقط تمركز بر خلاص ش ـ تقويت رفتارهاي مناس
رفتار «بد»)

ـ كمك كردن به دانش آموزان در به خاطر سپردن ارتباط رفتارهاي 

آشكار در موقعيت هاي مشخص (مثلاً اگر كسي از تو بپرسد مي خواهي 
بازي كني، چه پاسخي مي دهي؟)

ــتفاده از بروشور و دفترچه، براي نشان دادن شرايط اجتماعي  ـ اس
زندگي واقعي و مشكلات مربوط به مهارت هاي اجتماعي

ــش اطمينان، پذيرش،  ــي تكاليف كلاس در جهت افزاي ـ طراح

مشاركت و پشتيباني متقابل بين دانش آموزان اهميت دادن به مهارت ها 
و دانش هاي گوناگون

ـ درخواست از دانش آموزان براي اين كه گام هاي هر مهارت را به 
طور شفاهي تمرين كنند.

ــان دادن اين كه كدام يك از گام هاي  ـ ارائه ي بازخورد واضح: نش

مهارت با موفقيت انجام شدند و كدام ها به پيشرفت بيشتر احتياج دارند 
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ــاركت  ــنگ مش (مثلاً تو اين بار خوب با گروه بازي كردي. خيلي قش

ــعي كني با دو نفر در گروه صحبت  مي كردي. دفعه ي بعد مي تواني س
كني.»

ــوزش مجموعه اي از مهارت هاي  ــب احتمالي گام ها براي آم ترتي
اجتماعي به شرح زير است:

ــراي دانش آموزان به نحوي توصيف  ــه ي مهارت ها را ب ـ مجموع

كنيد و مورد بحث قرار دهيد كه كاملاً بفهمند چرا آن مهارت ها اهميت 

دارند و چگونه در كنار آمدن با ديگران،  به آن ها كمك خواهند كرد.

ــكيل  ـ مهارت هاي جداگانه را كه مجموعه اي از مهارت ها را تش

ــايي كنيد و به گونه اي كه دانش آموز بر آن اجزا تسلط  مي دهند، شناس

يابد، هر مهارت را به اجزاي تشكيل دهنده اش تجزيه كنيد. هر جزء از 

مهارت را نشان دهيد يا از دانش آموز بخواهيد از شما تقليد كند تا بتوانيد 

تسلط او را بر مهارت ارزيابي كنيد. در صورت نياز، نشانه يا رهنمودهايي 

ارائه كنيد. توجه دانش آموز را به اجزاي خاصي از مهارت كه تسلط يافته 

ــتري نياز دارد، با ارائه باز خورد ويژه در اجرا جلب  ــت يا به توجه بيش اس
كنيد.

ـ براي به حداكثر رساندن موفقيت در انجام مهارت، از دانش آموز 

بخواهيد آن مهارت را در يك شرايط ساختمند امتحان كند و دوباره در 
مرحله ي اجرا، بازخورد ويژه را ارائه دهيد.

ــا فراهم كنيد و  ــراي تمرين كردن مهارت ه ــي را ب ـ فرصت هاي
تشويق هاي توصيفي ارائه دهيد.

ـ متوجه زمان هايي باشيد كه دانش آموز مهارت را بدون راهنمايي 
شما مي دهد.

ــتيباني، در ترغيب  ــيد كه كاركنان پش ـ متوجه نقش مهمي باش

تعاملات اجتماعي ميان دانش آموزانِ  با نيازهاي ويژه و هم سالانشان 
ايفا مي كنند.

هشداري درباره ي نظريه ي ذهن13 
در سال هاي اخير، مطالب بسيار زياد ي درباره ي مفهوم «نظريه ي 

ذهن» كه گاهي اوقات «كوري ذهن»14 نيز خوانده مي شود ـ به ويژه 

راجع به آموختن مهارت هاي اجتماعي به دانش آموزان در خود مانده و 

ــته شده است. به  ــنوا ـ نوش گاهي اوقات در ارتباط با دانش آموزان ناش

طور خلاصه، اين نظريه اشاره دارد به توانايي درك اين كه افراد باورها، 

ــت و براي شناخت  علاقه ها و مقاصدي دارند كه متمايز از ديگران اس

آن ها فرضيه هايي در ذهن فرد مقابل شكل مي گيرد. اگر كودكاني كه 

ــارت اجتماعي مي آموزند، درك نكنند كه ديگران نيز افكاري براي  مه

خودشان دارند، مشكلاتي را در ايجاد رابطه با آن ها تجربه خواهند كرد. 

ــخاص داراي كمبودهايي در شناخت اجتماعي يا  به بيان ديگر، اين اش

همدلي متناسب با سن عقلي خود خواهند بود. اين مسئله به گسترش 

برنامه هاي مداخله براي كمك به چنين افرادي، به منظور «فكر خواني»، 
يعني شناخت احساسات و ديدگاه هاي افراد منجر مي شود.

درك معلم نسبت به واكنش هاي خود
ــخصي خودتان  ــدن و آموختن كنار آمدن با واكنش هاي ش فهمي

ــبت به دانش آموزان داراي اختلالات رفتاري، اهميت زيادي دارد تا  نس

مراقبت كنيد كه مبادا خود شما بخشي از مشكل باشيد و نه بخشي از 

راه حل. بي شك، بسياري از معلمان، فقدان مهارت هاي اجتماعي را بسيار 

آزار دهنده مي دانند. چه بسا كه شما آشكارا در زمان مواجه شدن با آن ها، 

ترس، عصبانيت، اضطراب، اعتماد به نفس پايين، شكست، نااميدي و 

حتي غمگيني را به خوبي تجربه كنيد. بسيار مهم است كه شما از خود 

بپرسيد «چرا من اين احساس را دارم؟ و اگر من كه معلمم اين حس را 

دارم ـ در حالي كه وظيفه ام كنار آمدن با اين نوع رفتارهاست ـ ديگران 
چه احساسي خواهند داشت؟»

نتيجه گيري
بي ترديدآموزش مهارت هاي اجتماعي، زمينه بسيار مهمي براي كار 

ــراي كار در اين زمينه  ــت. چندروش اميدوار كننده ب با دانش آموزان اس

وجود دارد، ولي هيچ راهبرد قطعي كه تعميم هاي طولاني را ايجاد كند، 

ــتر راهبردها و افزايش تحقيقات،  ــود ندارد. بي ترديد، با اصلاح بيش وج

پيشرفت هاي مهمي در آينده به وقوع خواهد پيوست. بايد به خاطر سپرد 

كه آموزش دادن مهارت هاي اجتماعي در كلاس، ارزش محدودي دارد. 

مهارت هاي اجتماعي را بايد تا جايي كه ممكن است، در موقعيت هاي 

طبيعي آموزش داد. هم چنين براي تضمين اين كه دانش آموزان پيام هاي 

ــاي اجتماعي قابل قبول و غير قابل قبول  واضحي را درباره ي رفتاره

دريافت كنند، لازم است تمامي مربيان مدرسه و والدين دانش آموزان، با 

اهداف برنامه هاي آموزش مهارت هاي اجتماعي موافق باشند، آن ها را 
درك و به طور مستمر تقويت كنند.

پي نوشت 

1. social sensitivity
 2. role - taking
3. social insight
4. social comprehension

5. psychological insight

6. moral judgement
7. social communication

8. communication
9. social problem - solving

10. autism
11. emotional and behavioural disorders

12. severe disabilities
13. theory of mind
14. mindblindness منبع 
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