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مسئول    ، دیجیتال  عمومی  روابط 
می  و  گراست  مشتری  گرانیست 
داند نوآوری های امروز از بزرگراه 
ازكریدورهای  ونیز  اطلاعاتی  های 
سازمان به راه می افتند. كاروروابط 
عمومی یك نوع مدیریت هوشمندانه 
و هدف این مدیریت ها ایجاد وحفظ 
برای  سودمند  و  دوجانبه  روابط 

سازمان ومردم است. 
ها،  عرصه  درهمه  عمومی  روابط 
شده  خاموش  بزرگ  انفجار  دچاریك 
چون  خاموش،  گویم  می  است. 
بعضی ازگوش ها اصلاً آن را نشنیده 
اند. این انفجار دربیرون حوزه روابط 
افكار  درنقطه  است  داده  رخ  عمومی 
كه  ای  نقطه  درهمان  ، یعنی  عمومی 
تأثیر  برآن  بود  قرار  عمومی  روابط 

بگذارد. 
یك  وقوع  اول، ادعای  درنگاه  شاید 
انفجار بزرگ خاموش عجیب به نظر 
برسد،  اما باوركنید عجیب نیست وبا 
درحرفه  سروكارنداریم.  پارادوكس 
روابط  ممكن،  صورت  ترین  ای 
برافكار  تأثیرگذاری  درپی  عمومی 
ارائه  با  را  كار  این  و  است  عمومی 
ایماژهای به موقع و مناسب ازشركت، 
خدمت، محصول وبا عرضه پیام های 

نام  به  هایی  واسطه  طریق  از  مؤثر 
رسانه ها یا به طور مستقیم ازطریق 
خود مخاطبان صورت می دهد یا می 
تواند به گونه نرم تر و مثبت تری هم 
بگویم كه شما دست اندركاران روابط 
هوشمندانه  مدیریت  نوع  یك  عمومی 
حفظ  و  ایجاد  مدیریت،  این  هدف  و 
برای  سودمند  و  دوجانبه  روابط 

سازمان و مردم است. 
فلسفه ثابت و علم متغیر 

 درحالی كه 82 سال از انتشار كتاب 
نخستین  عنوان  به  برنیز«   . ادوارد   «
تحت  ای  حرفه  عمومی  روابط  كتاب 
عنوان » متبلورسازی افكار عمومی « 
تولد  از  قرن  نیم  درست  و  گذرد  می 
انجمن بین المللی روابط عمومی هیچ 
تغییر نكرده است . همه روابط عمومی 
ها درهمه جای جهان ، همچنان اهداف 
طرح  پایه  سنگ  را  هایشان  سازمان 
و  دهند  قرارمی  خود  ارتباطی  های 
پیام هایشان حكم قلب تلاش هایشان 
را دررسیدن به مخاطبان هدف دارد.

امان ا ین مقدمه را بی دلیل نیاوردم، 
كه  نكته  این  به  برسم  تا  گفتم  را  این 
ثابت  عمومی  روابط  فلسفه  هرچه 
همان  به  بخشی  تحق  ، علم  مانده 

تغییرشده  دستحوش  كاملاً   ، فلسفه 
اگرهرروابط عمومی  و  و خواهد شد 
عملیاتی  علم  درعرصه  را  خودش 
نكند،  دیرپاتجهیز  فلسفه  آن  سازی 
جان    ، خاموش  بزرگ  انفجار  دراین 

خواهد باخت. 
بحث  مورد  خاموش  بزرگ  انفجار 
ای  عده  فلسفه،  این  تحقق  برای 
كارشناس ویژه را به روابط عمومی 
ها تحمیل می كند كه مهم ترین آنها را 

می توان به گونه زیر معرفی كرد: 
1-كارشناسان مدیریت شهرت 

2- كارشناسان بحران 
3- كارشناسان امور سرمایه وكار 

4- كارشناسان تكنولوژی 
5- كارشناسان آنلاین 

كارشناسان مدیریت شهرت : 
شهرت یك سازمان دردنیای مجازی 
به سرعت تأمین می شود وبا سرعت 
بیشتری آسیب می بیند. تأمین شهرت 
و حفظ آن ازطریق رسانه های چاپی 
و الكترونیك ) رادیو وتلویزیون( كافی 
كلیك  زیر  ها  سازمان  حالا  و  نیست 
قرارگرفته اند، كلیك هایی كه می تواند 
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