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نحوه استقرار مد ل EFQM در پتروشيمي بندرامام
پتروشيمي بندرامام از سال 1384 تصميم گرفت يك مدل اروپايي را براي 
سرآمدي شركت انتخاب و آن را در شركت مستقر كند. بدين منظور كارگروه هايي 
در شركت تشكيل شد، هدف از اينكار اين بود كه پرسنلي كه در اين كارگروه ها 
بتوانند  نهايت  در  تا  شوند  آشنا  بيشتر  آن  اطلاعات  و  مدل  با  مي كنند  شركت 
شد  برنامه  ريزي  آن  استقرار  جهت  كه  انتخابي  مدل  دهند،  اشاعه  را  مدل  اين 
EFQM بود و توانمندسازي پرسنل از سال 84 شروع شد، به طوري كه در سال 
85 شركت جايزه ملي كيفيت ايران را دريافت كرد و امتياز 353 در اين ارزيابي 

نصيب شركت شد. 
يكسال بعد شركت موفق شد اشتهار به اين مدل را نشان دهد. كارگروه ها در سال 
اول 5 يا 6 گروه بودند كه بعداً به 14 كارگروه افزايش پيدا كردند. در هر كارگروه 
15 نفر از پرسنل شركت درگير شدند، كار پرسنل اين بود كه با مدل آشنا شده و 
مدل را اشاعه دهند تا بتوانند روندي كه در اين مدل وجود دارد در شركت پياده 
كنند، طبق اين مدل هر فعاليتي كه مي خواهد در شركت انجام شود بايد خوب 

تعريف شده و با استراتژي شركت ارتباط يا اتصال داشته باشد. 
يعني يك  بودن؛  بود: جاري سازي و سيستماتيك  اين بخش دو كار مدنظر  در 
تفكر بايد در پس زمينة اجراي كار وجود داشته باشد. در قسمت جاري سازي هر 
فعاليتي كه بايد اجراء شود در لايه هاي افقي و عمودي سازمان پياده مي شد، يعني 
اين كار بايد در لاية مديريت نيز انجام مي گرفت. پس از جاري شدن مدل بايد 
آثار خودش را در لايه هاي مختلف سازمان نشان مي داد تا اگر همكاران در جريان 

روند چگونگي اجراي كار و رويكردها نيستند اطلاع كافي از آن داشته باشند. 
هر شركت بر اساس منطقه اي كه در آن كار مي كند و بافتي كه آن منطقه دارد، 
بايد فرهنگ خاص منطقة موجود را چه به لحاظ كار و چه اجتماعي و اقتصادي 
شناسايي كند تا در لايه هاي مختلف سازمان انجام كار به نحو مناسب پياده سازي 

شود.
 در اين خصوص در شركت پترو شيمي بندر امام شوراي راهبردي وجود دارد كه 
در تمام لايه هاي اين سازمان تشكيل شد و وقايعي كه در اين سازمان صورت 

مي گرفت دراين جلسات به اطلاع همكاران رسيد . 
شركت  استراتژيك  برنامه ريزي  به  جلسات  زمان  از  ديگر  بخشي  رابطه  دراين 
برمي گشت و ارتباط بين رويكردها و اتفاقاتي كه در سازمان صورت مي گرفت 
بررسي مي شد و پس از شنيدن اظهار نظرات، پيشنهادات كارشناسي شده اي از 

اين جلسات استخراج و به بالاترين لايه يعني شوراي سياست گذاري كه مديران 
شركت در آنجا حاضر بودند ارائه مي شد تا تصميمات كلان بتواند در اين شورا 

مورد بررسي و در نهايت جهت اجراء پيشنهاد شود.
 بدين منظور هر فعاليتي كه تعريف  مي شد بايد بعد از پياده سازي سه كار روي 
اندازه گيري، سپس آموزش و نهايتاً مهمترين فعاليت ها در  انجام  شود، اول  آن 
سازمان پس از پياده سازي اندازه گيري  مي شد. بعد از آن در مورد داده هايي كه 
بدست آمد اصلاحاتي انجام   شد بدين معني كه اولين اصلاح مانند يك فرآيند 
است كه در ورودي آن تغييري ايجاد شده است، لذا خروجي را اندازه گيري كرده 
و تغيير ورودي در خروجي بررسي شد. از اين كار آموختن و يادگيري حاصل و در 

چرخه هاي بعدي با اصلاحات لازم بهبود مستمر ايجاد  شد. 
پس از انجام اين مجموعه فعاليت ها، نوبت به نتيجه گيري بود در اين بخش، 5 
سرفصل اصلي در شركت براساس مدل، اندازه گيري شد كه بايد اين بررسي ها 
نتيجه داشته باشد تا رويكردهاي خوب، به طور مناسب پياده سازي شده، خوب 

اندازه گيري و اصلاح شده و منجر به نتايج مثبتي شود.
 مثلاً يكي از شاخص ها  قيمت تمام شده بود، مجموعه فعاليت هاي شركت در 
اين جهت است كه قيمت تمام شده سال به سال كمتر شود و اگر حداقل 3 سال 
متوالي اين نتايج مثبت باشد در آن رويكرد نتيجه گيري  مي شد كه شركت موفق 
بوده  است، اما نكته مهم ديگر در نتيجه گيري، هدف گذاري است، در شركت براي 
همه فعاليت ها هدف گذاري هدف هايي كه قابل دسترسي و قابل اندازه گيري و 
رقم  را  شركت  استراتژيك  برنامه ريزي  بود  دسترس  در  آنها  گذشته  اطلاعات 
مي زد. سپس شركت بايد بين هم صنفان و يا شركت هاي در سطح اروپا و جهان 

در دو قالب داخلي و بين المللي شركت ارزيابي مي شد. 
نتايج مشخص شده دست  به  تعريف شده  فعاليت  كه  بود  اين  بعد  موضوع 
يافته است يا خير؟ دلايل آن چه بوده؟ و براساس كدام رويكرد اين اتفاق افتاده 
نتايج چشم انداز شركت  دوم  در سطح  مي آمد.  بدست  پاسخ ها   از  نتايج  است؟ 
بايد بررسي مي شد به اين معنا كه در تمام شاخص هايي كه عملكرد را نمايش 
مي دهد بايد شاخص ها را پوشش دهد، معمولاً نتايج به دو دسته نتايج عملكردي 
اين كارها يك فرآيند در نظر گرفته  و برداشتي تقسيم مي شوند. اگر مجموعة 
شود حاصل آنها يك نتيجه دارد كه نتيجة عملكرد شركت را نشان مي داد. پس 
از انجام اين  كارها شركت در سال 85 توسط شركت OQS اتريش ارزيابي شد 
و به امتياز 429 رسيد، در سال 86 نيز شركت توانست با بررسي چرخه ها فرآيند 

 EFQM دريافت گواهينامة پنج ستاره
                     دستاوردي ديگر در پتروشيمي بندرامام

پتروشيمي بندرامام به عنوان بزرگترين مجتمع پتروشيمي كشور از شركت هايي  است كه به استاندارد و كيفيت محصولات توليدي خود توجه 
ويژه اي نشـان داده و اواخر سـال گذشـته موفق به دريافت گواهينامة كيفيت پنج سـتارة EFQM شده است. براي آشـنايي با فعاليت هاي جديد 
انجام شده در اين مجتمع با همكاري رئيس روابط عمومي شركت در خردادماه سال جاري بازديدي  از مجتمع پتروشيمي بندرامام انجام شد و با 
همراهي صميمانة آقاي رستگار، كارشناس روابط عمومي شركت و آقاي بيدآبادي، مدير تشريفات شركت گفتگوهايي نيز با برخي مديران مجموعه 
از جمله مهندس معصوميان مديرعامل شـركت فرآورش بندرامام، مهندس قاسـميان عزيزي مديرعامل شـركت آب نيروي بندرامام و دكتر نويد 
نادرپور سرپرست مطالعات راهبردي و امور سيستم هاي شركت صورت گرفت. در ادامه گزارشي از نتايج اين بازديد به نظر خوانندگان مي رسد:

ش
گزار

گروه گزارش
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و جاري سازي هاي ESQ كه در شركت انجام شد امتياز خود را به 498 برساند و 
اين امتياز در سال 87 به 545 رسيد.

 پس از كسب امتياز 608 از OQS شركت متوجه شد مي تواند درخواست كند كه 
بنياد مديريت كيفيت اروپا مستقيماً فرآيند شركت را بررسي كند و مشخص شود 

كه در مسير تعالي قرار دارد يا خير؟
در سال گذشته بنياد كيفيت اروپا به دعوت شركت، شركت را ارزيابي كرد و طي 
يك هفته ارزيابي فعاليت هاي شركت، نتيجه اين بود كه شركت امتياز 523 را 
از بنياد كسب كرد و اين به معني پنج ستاره بودن شركت پتروشيمي بندرامام 
بود. پتروشيمي بندرامام اولين شركتي است كه در خاورميانه موفق به دريافت 

گواهينامة پنج ستاره شده  است. 
برگزار  آينده  در سال  كه  اروپا  جايزه  به  بندرامام  پتروشيمي  رتبه  اين  با كسب 
مي شود، دعوت شده و اين اولين بار است كه يك شركت غير اروپايي توانسته در 
اين جايزه شركت كند و توانايي هايش را ارائه دهد. همچنين شركت پتروشيمي 
 EFQM بندرامام يكي از شركت هايي  است كه در برنامه ريزي استراتژيك و مدل

به شركت هاي ديگر مشاوره مي دهد.

گسترش فعاليت هاي پژوهشي در پتروشيمي بندر امام
پتروشيمي بندرامام فعاليت هاي خوبي در زمينه هاي پژوهشي داشته و بيش 
از 266 پروژه خاتمه يافته توسط مركز پژوهش شركت تاكنون انجام شده است. 
مركز پژوهش شركت همچنين با پارك فنآوري اهواز درخصوص تجاري سازي 
پروژه هاي پژوهشي همكاري دارد، كه نمونه اي  از آنها توليد پلي پروپيلن شفاف 
است كه توليد صنعتي آن انجام شده است و يا توليد چسبي است كه حتي از 
پروژه هاي كارشناسي  از  دارد. شركت  بالاتري  نيز كيفيت  آمريكايي  نمونه هاي 
ارشد و دكتري در منطقه حمايت مي كند و اخيراً با دانشگاه نفت آبادان، دانشگاه 
آزاد ماهشهر، اميديه و دانشگاه شهيد چمران اهواز فعاليت هاي گسترده اي را آغاز 

كرده است.

ساختار مديريت پتروشيمي بندرامام
به بهره وري  نيل  به منظور  پياده سازي مديريت غير متمركز و  در راستاي 
اداره  تقسيم  طرح  موجود  توانمندي هاي  از  مطلوب  بهره گيري  امكان  و  بيشتر 
مجتمع به چند شركت مستقل فرعي شروع و از سال 1379 به طور رسمي فعال 

گرديد. شركت هاي مستقل فرعي عبارتند از:

شركت فرآورش شامل واحدهاي:
تفكيك مايعات گازي (NF) – الفين (OL) – آروماتيك (AR) – پارازايلين 

(CF) و تأسيسات مشترك (PX)

شركت بسپاران شامل واحدهاي:
پروپيلن  پلي اتيلن سنگين (HDPE) – پلي اتيلن سبك (LDPE) – پلي 
مصنوعي  لاستيك  و  بوتادين   –  (PVC) كلرايد  وينيل  پلي   –  (PP)

(BD/SR)

شركت كيميا شامل واحدهاي:
كلرايد  دي  درياچة نمك و بازيافت نمك (SP) – كلر آلكالي (CA) – اتيلن 

(MTBE) ام تي بي ئي – (VCM) وينيل كلرايد منومر  - (EDC)

شركت آب نيرو شامل واحدهاي:
(Utilities) آب، برق، بخار، هوا و ازت

شركت خوارزمي شامل واحدهاي: 
مديريت تعميرات – مديريت پروژه ها – مديريت خدمات

فرآورش بزرگترين واحد پتروشيمي بندر امام
شركت فرآورش يكي از شركت هاي تابعة پتروشيمي بندر امام است و از نظر 

وسعت و توليد بزرگترين شركت اين مجموعه محسوب مي گردد كه نزديك به 
75 درصد توليدات پتروشيمي بندرامام در آن انجام مي شود. اين شركت به لحاظ 
تنوع محصول نيز نسبت به ساير شركت هاي تابعه از جايگاه ويژه اي برخوردار 

است. 
واحدهاي  نيازهاي  همچنين  و  مي شود  صادر  شركت  اين  محصولات  بيشتر 
پايين دستي صنعت پتروشيمي را تأمين مي كند، به علاوه خوراك واحدهايي نظير 
تأمين  شركت  اين  توليدات  از  بندرامام  پتروشيمي  در  بسپاران  و  كيميا  شركت 
مي شود. سال گذشته به لحاظ خوراك اين مجموعه با مشكلاتي روبه رو بود كه 
علت آن عدم ارسال خوراك NGL از مناطق نفتخيز جنوب طبق برنامه بود به  

طوري كه 90 تا 92 درصد برنامه توليد شركت بيشتر محقق نشده  است.
 شركت فرآورش به لحاظ تأمين قطعات و مواد شيميايي علاوه بر تأمين نياز از 
منابع داخلي كه در حال حاضر سهم قابل ملاحظه اي دارند از منابع خارجي نيز 

استفاده مي كند. 
شركت هاي داخلي در تلاش هستند با شناخت بيشتر از نيازها و سفارشات شركت، 
احتياجات آنرا برآورده كنند، به تبع كاتاليست ها و بعضي از مواد اوليه كماكان بايد 
از خارج تهيه و تأمين شود، اما بعضي از مواد شيميايي نظير كولينگ برج هاي 

خنك كننده در حال حاضر در كشور توليد مي شود. 
درخصوص كاتاليست ها نيز چنانچه شركت هاي داخلي بتوانند بعضي اقلام آن را 
تأمين  كنند، البته پس از تأييد همكاران شركت و شركت اسپك اين مواد از اين 
شركت ها تهيه مي شود. اين شركت از دانشگاه ها و مراكز عملي داخلي نيز علاوه 

بر فعاليت هاي بخش تحقيق و توسعة پتروشيمي بندر امام استفاده مي كند.
در اين شركت پروژه هاي مختلفي طي سال هاي اخير انجام شده كه بزرگترين 
آنها افزايش ظرفيت الفين است كه از سال 79 پروژه آغاز ولي زمان آن از برنامة 
پيش بيني شده طولاني تر شد و علت آن همزماني اين پروژه با كليد خوردن پروژة 

ريومپ بود. 
اما بدون اينكه وقفه اي در توليد پيش آيد كار ريومپ دنبال و به نتيجه رسيد. 
نهايتاً زماني كه پروژه مي خواست آغاز به كار كند (يعني آبان ماه 87) مجبور شديم 
واحد الفين متوقف كنيم زيرا قسمتي از برج ها، دستگاه هاي دوار و ... بايد نصب 
و عوض مي شد. همچنين در قسمت هاي پايين دستي مشاهده شد كه طراحي با 
مشكلاتي روبه رو است كه مربوط به شركت هاي خارجي بود. اين مشكل نيز با 
كمك همكاران كارشناس و مديران شركت پس از رفع ايراد به نتيجه رسيد و 

نهايتاً از خرداد 88 اين واحد مشكلي براي توليد نداشت.
ايجاد كند يعني  نيز تغييراتي   اخيراً شركت توانسته است در طراحي اين واحد 
در واحد اولفين از 10 كوره بايد 9 كوره در سرويس باشد و از اين تعداد 5 كوره 
مي تواند مايع باشد و 4 كوره گازي، اما بر اين اساس كه خوراك گازي ارزانتر 
از خوراك مايع است آرايش طراحي شده برعكس شد يعني 5 كوره گازي و 4 

كوره مايع استفاده شد. 
واحد  هم  باز  كه  شد  مشاهده  اما  شد  كم  نيز  مايع  كوره هاي  از  يكي  سپس 
جوابگوست و در نتيجه اين امر صرفه جويي مصرف سوخت خوراك مايع را به 

همراه داشت. 
اهدافي كه در ارتباط با افزايش اين ريومپ وجود داشت اين بود كه جدا از توليد 
100 هزار تن اتيلن اضافي در سال، مصرف انرژي نسبت به طراحي اوليه كاهش 
نشان داد. بدين منظور در كوره ها مشعل ها و داخل كوره نيز جنس كويل ها تغيير 
يافت، كمپرسورها عوض شد و از كمپرسورهايي استفاده شد كه راندمان بالاتري 
داشته باشد، از مبدل هاي حرارتي حداكثر استفاده صورت گرفت تا نهايتاً مصرف 

انرژي در اين واحد كاهش يابد. 
 شركت فرآورش بندرامام امسال در برنامه هاي خود افزايش توليد NF3 را در 
دست احداث دارد، محصول توليدي اين واحد يعني LHD يك محصول حياتي 

است و براي مصرف داخلي و صادرات مدنظر مي باشد. 
اين شركت همچنين پروژة افزايش ظرفيت خوراك آروماتيك را در دست بررسي 
دارد كه پس از رفع ايرادات اجرايي پروژه دنبال خواهد شد، همچنين بايد منبع 

تأمين خوراك آن مشخص تا در شرايط اجراء اهداف پروژه محقق شود.

ش
گزار


