
مقاله

بررسي عوامل موثر در پياده سازي موفق سيستم هاي 
برنامه ريزي منابع سازمانی در سازمانها       

)مطالعه موردي سازمان هولدينگ و موسسات وابسته در مشهد(

)بخش نخست( 

نویسندگان؛ دکتر حسين وظيفه دوست  
بهاره برهاني یزدي، کارشناسي ارشد مدیریت تجارت الکترونيک
نورالهدي پورعباس، کارشناسي ارشد مدیریت تجارت الکترونيک

از سيستمهاي  باشد.استفاده  نياز مي  به شدت مورد  منابع ديگر  براي توسعه  منبع مهمي است كه  امروزه اطلاعات 
اطلاعاتي مديريت پديده جديدي است كه بااهميت دادن به استفاده صحيح ازااطلاعات منجر به برنامه ريزي بهتر 
تصميم گيري بهتر و نتايج بهتر مي شود. سيستمهاي  ERP مجموعه اي از ابزارهاي مديريتي است كه با فراهم كردن 
يك سيستم كاملًا يكپارچه  اين امكان را به كسب و كارها ميدهد كه با درجه بالايي ازخدمات براي مشتريان و با 
توليد بيشتر، هزينه ها راپايين نگاه داشته و زمينه را براي تجارب الكترنيك موفق فراهم كنند. با توجه به اينكه پياده 
سازي موفق اين سيستم ها داراي منافع زيادي براي سازمانها بوده و عدم موفقيت در ان مي تواند خسارتهاي جبران 
ناپذيري داشته باشد شناسايي عوامل كليدي موفقيت در پياده سازي اين سيستمها ضروري به نظر مي رسد. در اين 
تحقيق ضمن بررسي و مطالعه موردي صورت گرفته در يك سازمان هولدينگ و موسسات وابسته در خصوص پياده 
سازي  سيستم برنامه ريزي منابع سازماني)ERP( عوامل كليدي موثر در موفقيت پياده سازي سيستم هاي برنامه ريزي 

سازمان ،در سازمانهاي ايراني مشخص شده است.
 ،ERP سيستم مديريت منابع انساني، پياده سازی ،Enterprice Resource Planning(ERP( :واژگان كليدي

.ERP سيستم مديريت منابع انساني بخشي از

سرآغاز

گسترش روزافزون فناوري اطلاعات به حوزه هاي مختلف سازمان، تحولات جدي در ساختار سازماني بوجود آورده است. در این بين، 
ERP به عنوان یکي از آخرین دست آوردهاي فناوري اطلاعات در زمينه جریان اطلاعات در سازمانها، بوسيله بهبود کيفيت اطلاعات 

در سطح کل سازمان، بستر مناسب تری برای تصميم گيری مدیریت در تمام زمينه ها فراهم مي آورد.
ERP تشريح ابعاد مختلف

طي چند سال گذشته سيستم هاي ERP یکپارچه، شيوه اي جدید براي ارایه اطلاعات عملياتي بنيان نهادند. مزایاي این تغييرات، 
سازمان هاي بسيار را مورد تغيير وتحول قرارداده است. از جمله قابليت هاي مالي سازمان ها رابهبود بخشيده است، فرایندهاي زنجيره 
 ERP تامين را ساده و موثر کرده و فرایندهاي مربوط به نيروي انساني و هزینه هاي سربار را به حداقل رسانده است. معرفي مفهوم
به دهه1960بر مي گردد.درآن زمان سيستم هاي توليدي اکثراً کنترل موجودي را براساس مفهوم سنتي موجودي اجرا مي کردنددر 

دهه1970سيستم هاي توليديMRP  رشد پيدا کردند.
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ريزي  برنامه  به  توليد  بندي  زمان  تبديل  در   MRP واقع  در 
تامين مواداوليه ومورد نيازنقش اساسي را ايفا نمود. سپس در 
مديريت  مفهوم،  اين  آمد.  بوجود   MRPII دهه1980مفهوم 
بر مي گيرد،  در  را  توزيع  و مديريت  توليد  فرايند  بهينه سازي 
در ادامه اين روندMRPII با دربر گرفتن حوزه هايي مثل امور 
مديريت  و  مهندسي  فرايند  پرسنل،  مديريت  سازمان،  مالي 
پروژه گسترش پيدا كرد. توسعه سيستم هاي توليدي منجر به 
تولد سيستم هاي ERP شد. كه هماهنگي و يكپارچگي ميان 

كاركردي فرايندهاي توليدي را پشتيباني كرد. 
سيستم  گفت،  مي توان   ERP سيستم هاي  مفهوم  درك  در  و 
برنامه ريزی سازمان، يك بسته نرم افزاری قابل تنظيم و از پيش 
استاندارد شدۀ تجاری است كه هدف آن يكپارچگي اطلاعات و 
از جمله مالي،  جريان اطلاعات بين تمامي بخش هاي سازمان 
حسابداری، منابع انساني، زنجيرۀ عرضه و مديريت مشتريان با 

رويكرد مشتری گرايي و پاسخ به بازار است.
البته بايد اذعان نمود كه بر روي تعريف ERP همانند بسياري 
از مفاهيم ديگر از قبيل MIS  و DSS  و.... در بين متخصصان 
و اهل فن اتفاق نظر وجود ندارد و به همين دليل است كه اين 

گونه مفاهيم را اصطلاحاً Content-Free مي گويند. 
از اين رو به منظور نزديك كردن ديدگاهها لازم است از ابعاد 
مختلف به روشن سازي اين مفهوم پرداخته شود. به طور كلي 

به مفهوم ERP از دو منظر مي توان نگريست:
ERP از منظر فني:

سازي  يكپارچه  بدنبال  كه  است  افزاري  نرم  مجموعه  يك   •  
كليه فعاليتهاي دپارتمانها و بخشهاي يك سازمان در قالب يك 

سيستم واحد كامپيوتري مي باشد.
 • يك مجموعه نرم افزاري است كه با حذف تناقضات عملياتي 
فرايندگرا   به سمت ساختارهاي  را  واحدهاي مختلف، سازمانها 

هدايت مي كند.
ERP از منظر مديريتي:

ERP يك سيستم اطلاعاتي جامع طراحي شده به منظور   • 
يكپارچه سازي كليه فرايندهاي سازمان است.

 • ERP عبارتند از يك فلسفه يامتدولوژي برنامه ريزي مبتني 
بريكپارچه سازي تمام عيار كليه فرايندهاي يك سازمان.

تصور رايج )و البته نادرست( از مفهوم ERP اين است كه آن 
نرم  كه  مطلب  مي نمايند.اين  تلقي  نرم افزاري  مجموعه اي  را 
ابزارهايي  بلكه   ،ERP نه يك  بازار  ERP موجود در  افزارهاي 
است.  نشده  درك  درستي  به  هنوز  هستند.   ERP در خدمت 
پروفسور داونپورت معتقد است در صورتي كه منظور نرم افزار يا 
سيستمERP باشد، بهتر است آن راسيستم ها يا نرم افزارهاي 

سازماني )ES ( بناميم. 

:ERP اجزای تشکیل دهنده
متعددي  و  گوناگون  مجموعه هاي  شامل   ERP سيستم هاي 
براي  را  مضاعف  ارزشي  و  اهميت  آنها  يكپارچگي  كه  است 
از آن جمله  سازمان و شاخه هاي مختلف آن پديد مي آورد كه 
عبارتند از: فروش و بازاريابي، برنامه مادر و اصلي، برنامه ريزي 
پيش نياز مواد، برنامه ريزي پيش نيازهاي ظرفيت، صورتحساب 
ومطالبات،  ها  پرداخت  ،حساب  كارگاه  خريد،كنترل  مواد، 
تداركات، مديريت دارايي، حسابداري مالي بيشتر سيستم هاي 
"ERP موجود اينقدرانعطاف پذيرهستند كه بتوان بعضي از زير
سيستم هاي نرم افزاريERP را بدون نيازبه داشتن كل مجموعه 

راه اندازي كرد.  

دلايل بکارگیري ERP در سازمان ها:
پنج دليل عمده استفاده از  ERP  در سازمان ها وجود دارد 

كه  عبارتند از:
1(اطلاعات يکپارچه مالي: از آنجاييكه كه مدير اجرايي ارشد 
گفته هاي  با  شايد  شود،  مطلع  كارآيي  از  دارد  سعي  شركت 
متفاوتي مواجه شود. واحد مالي مجموعه اعداد مربوط به خود 
را دارد و ساير واحدها نيز به همين ترتيب. ERP  نسخه واحدي 
از واقعيت است و سئوال برانگيز نخواهد بود. زيرا هر فردي از 

يك سيستم مشابه استفاده مي كند. 
 ERP 2(يکپارچگي اطلاعات سفارش مشتري: سيستم هاي
مي توانند در جايي استقرار يابند كه سفارش مشتري دريافت، 
سفارش وي تحويل و صورتحساب صادر شود. اگراين اطلاعات 
افزاري نگهداري شود، شركت مي تواند به  دريك سيستم نرم 
سادگي سفارشات، ساخت، موجودي و عرضه را همزمان رديابي 

كند. 
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3( استانداردسازي و سرعت دهي به فرايندهاي ساخت: 
شركت  چند  ادغام  از  كه  آنهايي  ويژه  به  سازنده  هاي  شركت 
ممكن  كه  دارند  كار  و  كسب  واحد  چندين  وجودآمده اند،  به 
استفاده  متفاوتي  كامپيوتري  سيستم هاي  و  روش ها  از  است 
كنند. سيستم هاي ERP با بهره گيري از روش هاي استاندارد، 
كار  به  فرايند ساخت  گام هاي  از  بعضي  سازي  اتوماتيک  براي 
مي روند.استانداردسازي اين فرايندها و استفاده از يک سيستم 
كامپيوتري يكپارچه مي تواند سبب صرفه جويي در زمان شود و 

بهره وري را افزايش دهد. 
ساخت  روان ترفرايند  جريان  به   ERP موجودي:  4(كاهش 
شركت  در  را  سفارش  فرآيند  پذيري  رويت  و  مي كند  كمک 

بهبود مي بخشد. 
5(استانداردسازي اطلاعات منابع انساني: منابع انساني، به 
ويژه درشركت هايي كه چندين واحد كسب و كار دارند، ممكن 
است يک روش ساده و يكپارچه براي رديابي زمان كارمندان و 
  ERP .برقراري ارتباط با ايشان در زمينه خدمات نداشته باشد

مي تواند در اين مورد كمک كند.  
مزاياي بكارگيري ERP در سازمانها:

پياده سازي ERP در سازمان مزايای بسيار زيادی را به همراه 
خواهد داشت كه بطور خلاصه مي توان به موارد زير اشاره كرد:

*ايجاد يكپارچگي سازماني از بعد اطلاعاتي و افزايش سازگاری 
در اطلاعات موجود

*امكان استفاده از روش هاي استاندارد و متداول در جهان 
*مهندسي مجدد فرايندهای سازماني و كاهش زمان انجام آنها

*تبديل فرايندهای سازماني از حالت ضمني به حالت صريح
*كاهش هزينه ها

از  اندازی سريعتر سيستم هاي در سازمان  راه  *امكان نصب و 
جمله ماژول هاي مختلف ERP مرتبط با اين نرم افزار و يا ساير 

نرم افزارهای كاربردی كه از ارائه نشده و مخصوص
*ERP طرف عرضه كنندگان آن سازمان هستند.

*امكان و يا تسهيل توسعه سيستم ها و تكنولوژی هاي جديد
*امكان ايجاد همكاری هاي تجاری سرمايه گذاری هاي مشترک، 

ادغام و... برای سازمان با هزينه كمتر و بازدهي بيشتر و نتيجه 
بهتر

*تغيير تمركز از برنامه نويسي كامپيوتری در سازمان به بهبود 
فرايندها

 SCM ،به به منظور پرداختن  *فراهم شدن زير ساخت لازم 
 CRM

مورد  اطلاعات  ارائه  يا  گيری  تصميم  فرآيند  كيفيت  *ارتقاء 
مناسب هزينه های  و  كيفيت  با  مناسب  زمان  در  مديريت   نياز 

)DSS  EIS(
*توسعه زير ساخت لازم به منظور وارد شدن به بحث كسب و 

كار الكترونيک 
*امكان پاسخگويي بهتر و سريعتر به نيازهای بازار و مشتری

*امكان بهتر تعاملات بين المللي
:ERP وضعيت سازمانهاي ايراني در بكارگيري

در حال حاضر تعداد سازمانهاي ايراني كه به طور جدی درگير 
زياد  چندان  هستند،   ERP سيستم هاي  سازی  پياده  و  خريد 
به  تصميم  كشور  در  اصلی  و  بزرگ  سازمان  چند  تنها  نيست. 
اين سيستم ها گرفته اند كه در حال حاضر مشغول  از  استفاده 
پياده سازی اين سيستم ها در سطح سازمان هاي خود هستند.

اين سيستم ها  پياده سازی  نتايج  اكثر سازمان ها منتظر ديدن 
در سازمان هاي ديگر هستند و با وجود شروع فازهای مطالعاتی 
نشده اندكه  درگير  اصلی  پروژه  اجرای  در  عملًا  مشاوره اي  و 
موفقيت ياشكست هر يک از اين پروژه ها مي تواند تاثير بسيار 
فراوانی را در بازار ERP كشور ايجاد كند. اما نكته قابل ذكر در 
خصوص استفاده ERP  در سازمانهاي ايراني آن است،همانطور 
كه ERP  در كشورهای منطقه مانند، تركيه، عربستان، امارات 
متحده عربی، قطر، پاكستان، هند، آذربايجان و ... با پيش بينی 
نيزميتواند  دركشورما  است  بديهی  تدابير لازم، مستقرميگردد، 
استقرار يابد. به شرط آنكه كارفرمايان، پيمانكاران و مشاوران از 

اطلاعات بيشتری برخوردار باشند. 

تصور رايج )و البته نادرست( از مفهوم 
ERP اين است كه آن را مجموعه اي 

نرم افزاري تلقي مي نمايند. اين مطلب كه 
نرم افزارهاي ERP موجود در بازار نه يك 

 ERP بلكه ابزارهايي در خدمت ،ERP

هستند. هنوز به درستي درك نشده است. 
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