
پژوهش

پیش بینی رفتارهای کارآفرینانه 
بر اساس هوش هیجانی

)بخش پایانی( 

نویسندگان؛ زهرا جانقربانیان- منوچهر کامکار- حسین سماواتیان 

ب-پرسشنامۀ حمایت سازمانی ادراک شده:
از  شده  ادراک  سازمانی  حمایت  سنجش   برای 
پرسشنامه ای 8 سؤالی که توسط ازنبرگر و همکاران)1986( 

ساخته شده است، استفاده خواهد شد. 
این  پایایی  ازنبرگر،2002( شواهد  و  پژوهش های قبلی )رودز 
پرسشنامه را فراهم نموده اند. نحوۀ پاسخ گویی به سؤالات به 
از میان  این ترتیب است که آزمودنی پاسخ مورد نظر خود را 
مقیاس  نوع  از  ای  درجه  پنج  طیف  یک  مختلف  های  گزینه 

لیکرت )از کاملًا مخالفم تا کاملًا موافقم( انتخاب می کند. 
و  باشد  1،2،3،4،5می  صورت  به  آزمون  این  گذاری  نمره 

 حداقل و حداکثر نمرۀ هر فرد در این آزمون به ترتیب 8 و 40 
می باشد.

بعضی از سؤالات این پرسشنامه عبارتند از: 
"ارزش های سازمان به بهزیستی و رفاه هم کمک می نمایند"، 
اهمیت  من  شغلی  خشنودی  و  کلی  خشنودی  به  ""سازمان 

می دهد". 
کرونباخ  آلفای  پایایی  ضریب  همکاران)2009(  و  زمپتاکیس 
قابل  حد  در  که  اند،  نموده  محاسبه   0/80 را  پرسشنامه  این 
قبولی بوده است. در این پژوهش، ضرایب آلفای کرونباخ، ضرایب 

اسپیرمن- براون، گاتمن در جدول 3 گزارش شده اند.
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جدول 3- آلفای کرونباخ و ضرایب تنصیف پرسشنامۀ حمایت سازمانی ادراک شده در مطالعۀ حاضر

چنانکه در جدول 3 مشاهده می شود، آلفای کرونباخ پرسشنامۀ 
حمایت سازمانی ادراک شده برابر با 0/808 است. ضریب تنصیف 
اسپیرمن- براون این پرسشنامه 0/783 و ضریب تنصیف گاتمن 
برابر با 0/777 بوده است. شواهد ارائه شده در جدول 3 پایایی 
مبنی بر همسانی درونی پرسشنامۀ حمایت سازمانی ادراک شده 

را مورد تأیید قرار می دهد. 
ج- پرسشنامۀ رفتاهای کارآفرینانه:

این سازه به وسیلۀ پرسشنامه ای 6 سؤالی که توسط پیرس، کرامر 
و رابینز )1997( ساخته شده است و رفتارهای کارآفرینانه را 
می سنجد، اندازه گیری خواهد شد. نحوۀ پاسخ گویی به سؤالات 
این پرسشنامه به این ترتیب است که آزمودنی پاسخ مورد نظر 
خود را از میان گزینه های مختلف یک طیف پنج درجه ای از 
انتخاب  تا کاملًا موافقم(  )از کاملًا مخالفم  لیکرت  نوع مقیاس 

می کند. نمره گذاری این آزمون به صورت 1،2،3،4،5 می باشد 
و حداقل و حداکثر نمرۀ هر فرد در این آزمون به ترتیب 6 و 

30 می باشد. 
مهارت  کسب  به  از:  عبارتند  پرسشنامه  این  سؤالات  از  برخی 
ذوق  و  شور  ها  آن  برای کسب  و  هستم  علاقمند  جدید  های 
 نشان می دهم، برای چالش انگیز نمودن شغلم در بخش خود 
جوِّ کار گروهی ایجاد می نمایم. پژوهش های قبلی)زمپتاکیس 
این  پایایی  و  روایی  به  مربوط  شواهد  موستاکیس،2007(  و 

پرسشنامه را فراهم ساخته اند. 
و  زمپتاکیس  توسط  پرسشنامه  این  کرونباخ  آلفای 
قابل  سطح  در  که  گردید،  محاسبه   0/71 همکاران)2009( 
ضرایب  کرونباخ،  آلفای  ضرایب  پژوهش،  این  در  است.  قبولی 

اسپیرمن- براون، گاتمن در جدول 4 گزارش شده اند.

جدول 4- آلفای کرونباخ و ضرایب تنصیف پرسشنامۀ رفتارهای کارآفرینانه در مطالعۀ حاضر

چنانکه در جدول 4 مشاهده می شود، آلفای کرونباخ پرسشنامۀ 
تنصیف  ضریب  است.   0/734 با  برابر  کارآفرینانه  رفتارهای 
اسپیرمن- براون این پرسشنامه 0/729 و ضریب تنصیف گاتمن 
برابر با 0/728 بوده است. شواهد ارائه شده در جدول 4 پایایی 
را  کارآفرینانه  رفتارهای  پرسشنامۀ  درونی  همسانی  بر  مبنی 

مورد تأیید قرار می دهد. 
روش اجرا: 

اطلاعات  به  مربوط  پرسشنامۀ  همراه  به  اصلی  پرسشنامۀ  سه 
جمعیت شناختی در این پژوهش به صورت خود گزارش دهی 
از شرکت  یک  هر  از  که  ترتیب  بدین  آمد.  در  اجرا  مرحلۀ  به 

کنندگان خواسته شد تا با دقت به سؤالات پاسخ دهند.

روش تجزیه و تحلیل داده ها:
به منظور تحلیل داده های حاصل از ابزارهای پژوهش، از ضریب 
همبستگی پیرسون )برای بررسی رابطۀ سادۀ بین مؤلفه های هوش 
هیجانی و حمایت سازمانی ادراک شده با رفتارهای کارآفرینانه( و از 
تحلیل رگرسیون گام به گام )برای پیش بینی رفتارهای کارآفرینانه 
هیجانی(  هوش  های  مؤلفه  طریق  از  ملاک  متغیر  عنوان   به 
استفاده شده است. تحلیل رگرسیون گام به گام به این دلیل 
مورد استفاده قرار گرفته است که ترتیب اهمیت متغیرهای پیش 
بینی در پیش بینی متغیر ملاک )رفتارهای کارآفرینانه( مطرح 
و  پیرسون  همبستگی  ضریب  به  مربوط  محاسبات  است.  بوده 
انجام شده   13 SPSS از طریق  گام  به  گام  رگرسیون  تحلیل 

است.

ضریب گاتمنضریب اسپیرمن- براونآلفای کرونباخمقیاسردیف

0/8080/7830/777حمایت سازمانی ادراک شده1

ضریب گاتمنضریب اسپیرمن- براونآلفای کرونباخمقیاسردیف

0/7340/7290/728رفتارهای کارآفرینانه1
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مقیاس ها و زیر مقیاس هاردیف
 رفتارهای کارآفرینانه

معناداریضریب همبستگی

0/3860/001حل مسئله1
0/2870/001شادمانی2
0/1100/139استقلال3
0/0490/510تحمل فشار روانی4
0/2300/002خودشکوفایی5
0/1550/037خودآگاهی هیجانی6
0/1410/058واقع گرایی7
0/4640/001روابط بین فردی8
0/4310/001خوش بینی9
0/4280/001عزت نفس10
0/0600/421کنترل تکانش11
0/2620/001انعطاف پذبری12
0/3080/001مسئولیت پذیری اجتماعی13
0/3380/001همدلی14
0/0680/360خودابرازی15
0/1980/007حمایت سازمانی ادراک شده16

یافته های پژوهش:
در جدول 5 ضرایب همبستگی بین مؤلفه های هوش هیجانی و حمایت سازمانی ادراک شده با رفتارهای کارآفرینانه ارائه شده اند.

جدول 5-  ضرایب همبستگی بین مؤلفه های هوش هیجانی و حمایت سازمانی  ادراک شده با رفتارهای کارآفرینانه

 ،)r=  0/230( خودشکوفایی   ،)r=  0/287( شادمانی   ،)r=  0/386( مسئله  حل  بین  شود،  می  مشاهده   5 جدول  در  که  طور  همان 
خودآگاهی هیجانی )r= 0/155(، روابط بین فردی )r= 0/464(، خوش بینی )r= 0/431(، عزّت نفس )r= 0/428(، انعطاف پذیری 
)r= 0/262(، مسئولیت پذیری اجتماعی )r= 0/308(، همدلی )r= 0/338( و حمایت سازمانی ادراک شده)r= 0/198( با رفتارهای 
کارآفرینانه رابطۀ مثبت و معنادار وجود داشته است. از بین ضرایب بالا، ضریب همبستگی روابط بین فردی با رفتارهای کارآفرینانه در 
بالاترین حد )r= 0/464( و ضریب همبستگی تحمل فشار روانی با رفتارهای کارآفرینانه در پایین ترین حد )r= 0/049( بوده است. 
واریانس مشترک بین مؤلفه های هوش هیجانی و رفتارهای کارآفرینانه به ترتیب برای حل مسئله 14/9 درصد، شادمانی 8/2 درصد، 
خودشکوفایی 5/3 درصد، خودآگاهی هیجانی 2/4 درصد، روابط بین فردی 21/5 درصد، خوش بینی 18/6 درصد، عزت نفس 18/3 
درصد، انعطاف پذیری 6/8 درصد، مسئولیت پذیری اجتماعی 9/5 درصد، همدلی 11/4 درصد و حمایت اجتماعی ادراک شده 3/9 

درصد بوده است. 
یافته های مربوط به تحلیل رگرسیون چندگانۀ مؤلفه های هوش هیجانی با رفتارهای کارآفرینانه در جدول 6 ارائه شده است.
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جدول6- ضرایب همبستگی چندگانه، مجذور ضریب همبستگی چندگانه، ضریب همبستگی تعدیل شده 
و خطای استاندارد برآورد برای رفتارهای کارآفرینانه

ضریب همبستگی 
چندگانه

مجذور ضریب 
همبستگی چندگانه

ضریب همبستگی
 تعدیل شده

خطای استاندارد 
برآورد شده

0/4640/2160/2112/876روابط بین فردی
0/4970/2470/2392/826عزت نفس
0/5160/2670/2542/797استقلال

چنانچه در جدول 6 دیده می شود، در تحلیل رگرسیون گام به گام در مجموع طی سه گام، سه مؤلفۀ روابط بین فردی، عزت نفس و 
استقلال با رفتارهای کارآفرینانه دارای همبستگی چندگانه بوده اند. براساس ترتیب اهمیت متغیرهای پیش بین در تحلیل رگرسیون 
گام به گام، در اولین گام روابط بین فردی با رفتارهای کارآفرینانه دارای ضریب همبستگی چندگانۀ 0/464 بوده است. در گام دوم با 
افزوده شدن متغیّر عزت نفس ضریب همبستگی چندگانه به 0/497 رسیده است. میزان ضریب همبستگی چندگانۀ افزوده شده برای 
عزت نفس 0/033 بوده است. در نهایت در گام سوم با افزوده شدن متغیر استقلال ضریب همبستگی چندگانه به 0/516 رسیده است. 
میزان ضریب همبستگی افزوده شده برای استقلال 0/019 بوده است. در مجموع این سه متغیر قادر به تبیین 26/7 درصد واریانس 
رفتارهای کارآفرینانه بوده اند که 21/6 درصد مربوط به روابط بین فردی، 3/1 درصد مربوط به عزت  نفس و 1/9 درصد مربوط به 

استقلال بوده است. 

جدول 7- تحلیل واریانس رگرسیون چندگانۀ گام به گام برای پیش بینی رفتارهای کارآفرینانه

معنادارینسبت Fمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمنبع تغییرات

503/1583167/71921/4410/001رگرسیون
------1384/5881777/823باقی مانده

---------1887/746180کل

همان طور که در جدول 7 مشاهده می شود، تحلیل واریانس، اعتبار تحلیل رگرسیون گام به گام را در پیش بینی رفتارهای کارآفرینانه 
مورد تأیید ) P>0/001 و F=21/441 ( قرار می دهد.

جدول 8- ضرایب رگرسیون استاندارد و غیراستاندارد برای رفتارهای کارآفرینانه

ضرایب غیر
معناداریمقدار tضرایب   استاندارد بتاخطای استاندارداستاندارد بتا

9/5390/001---14/1541/484مقدار ثابت
0/2880/0720/3304/0100/001روابط بین فردی

0/2630/0770/3073/4040/001عزت نفس
2/1650/032-0/1390/0640/163-استقلال

شاخص های 
آماری  

متغیّر پیش بین    

شاخص های 

آماری  متغیرها
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همان طور که در جدول 8 مشاهده می شود، در تحلیل رگرسیون 
بین فردی، عزت  روابط  متغیر  نهایی سه  به گام طی گام  گام 
وارد  کارآفرینانه  رفتارهای  بینی  پیش  برای  استقلال  و  نفس 
معادلۀ رگرسیون شده اند. به ترتیب روابط بین فردی با ضریب 
استاندارد بتا 0/330، عزت نفس 0/307 و استقلال با با ضریب 
بتا 0/163 توان پیش بینی معناداری برای رفتارهای کارآفرینانه 
معنی  بدین  بتا  استاندارد  ضرایب  این   .)P>0/001(اند داشته 
عزت  فردی،  بین  روابط  در  تغییر  واحد  یک  ازای  به  که  است 
نفس و استقلال به تفکیک، 0/330 واحد برای روابط بین فردی، 
0/307 واحد تغییر برای عزت نفس و 0/163 واحد تغییر برای 
استقلال در رفتارهای کارآفرینانه به وقوع می پیوندد. بر اساس 
جدول 8 معادلۀ رگرسیون نهایی برای رفتارهای کارآفرینانه به 

شرح زیر است:
)استقلال(0/139- )عزت نفس(0/263 + )روابط بین فردی(0/288+ 

14/154 = رفتارهای کارآفرینانه
بحث و نتیجه گیری: 

است  شده  سعی  پژوهش  مسئلۀ  به  توجه  با  قسمت  این   در 
یافته های پژوهش مورد بحث و تعبیر و تفسیر قرار گرفته  و 
هوش  های  مؤلفه  بین  همبستگی  تحلیل  نتایج  شوند.  تبیین 

هیجانی با رفتارهای کارآفرینانه بدین شرح است: 
خودآگاهی  خودشکوفایی،  شادمانی،  مسئله،  حل  های  مؤلفه 
نفس، عزت  بینی،  خوش  فردی،  بین  روابط   هیجانی، 
انعطاف پذیری، مسئولیت پذیری اجتماعی و همدلی با رفتارهای 
کارآفرینانه رابطۀ مثبت و معنی دار دارند. گرچه از طریق ضرایب 
همبستگی ساده)مانند ضریب همبستگی پیرسون( امکان تعیین 
نوع رابطه وجود ندارد، به عبارتی با توجه به ضرایب همبستگی 
نمی توان بیان نمود که آیا این افراد کارآفرین هستند که در 
بعُد روابط بین فردی در سطح بالایی قرار دارند یا روابط بین 
ولی  نماید،  می  تحریک  را  کارآفرینی  که  است  مطلوب  فردی 
 می توان گفت که روابط بین فردی در کارآفرینی دارای اهمیت 
به  نیز مسئله  برای سایر مؤلفه های هوش هیجانی  باشد،  می 
همین صورت است.  در یک مفهوم گسترده، رفتار کارآفرینانه 
با  و  دهند  می  انجام  سازمان  یک  اعضای  که  را  اعمالی  همۀ 
اکتشاف، ارزیابی و بهره برداری از فرصت های کارآفرینی مرتبط 
 .)2005 همکاران،  و  گیرد)کارتکو  می  بر  در  را  باشد،  می 
کارآفرینی فردی در بافت سازمان ها با اعمال و نیات افراد در 
سازمان  در  معین  های  ارزش  به  نسبت  سازمان  سطوح  همۀ 
رابطه دارد)کارتکو،2007(. امروزه اهمیت رفتارهای کارآفرینانه 
در پیشرفت سازمان ها را نمی توان نادیده گرفت. یکی از دیدگاه 
های پژوهشی در رابطه با رفتارهای کارآفرینانه در سازمان بیشتر 
در رابطه با تفاوت های فردی مرتبط با حالات هیجانی افراد می 
باشد. فراتحلیلی که اخیراً انجام شده است، پیشنهاد نموده است 
که متغیرهای شخصیتی نقش مهمی را در فرآیندهای کارآفرینی 

بازی می کنند)زها و سایبرت،2006(. یکی از حالات هیجانی 
خودکارآمدی  یا  هیجانی  هوش  فردی  های  تفاوت  با  مرتبط 
باشد)پترایدز و فارنهام، 2001(. گرچه، پژوهش  هیجانی می 
های اندکی به صورت مستقیم کشف نموده اند که چگونه تفاوت 
های فردی در ویژگی هوش هیجانی با رفتارهای کارآفرینانه در 
ویژگی  به  تجاری  و  علمی  فزایندۀ  علاقۀ  دارند.  رابطه  سازمان 
هیجانی  اصلی خودکارآمدی  عنوان شاخص  به  هیجانی  هوش 
بررسی هوش هیجانی در زمینۀ کارآفرینی را تحریک نموده است. 
بنابراین، با توجه به پیشینۀ پژوهشی و هم چنین نتایج حاصل از 
پژوهش حاضر باید اذعان داشت که رابطۀ بین مؤلفه های هوش 
هیجانی و رفتارهای کارآفرینانه را نمی توان از نظر دور داشت. 
 نتایج به دست آمده حاکی از آن است که با افزایش هر یک از 
خودآگاهی  خودشکوفایی،  شادمانی،  مسئله،  حلِّ  های  مؤلفه 
نفس،  عزّت  بینی،  خوش  فردی،  بین  روابط  هیجانی، 

 

انعطاف پذیری، مسئولیت پذیری اجتماعی و همدلی رفتارهای 
کارآفرینانه در سازمان افزایش می یابند. 

های  محدودیت  گرفتن  نظر  در  با  و  ضمنی  طور  به  بنابراین، 
پژوهش می توان چنین نتیجه گیری نمود که  مؤلفه های هوش 
هیجانی قادر به اثرگذاری بر رفتارهای کارآفرینانه در محیط کار 
می باشند.در این صورت، یافته های پژوهش با نظریات مطرح 
درباب تأثیرگذاری و مهم تلقی نمودن هوش هیجانی و مؤلفه 
بر رفتارها در محیط های اجتماعی و کاری  نظیر و   های آن 
و  فورد  مام   ،)1992( واتهد  و  بول   ،)1998( زینگر 
همسویی  گروس)1998(  و  دی)2000(  همکاران)2000(، 
رابطۀ  درمورد  مطرح  نظریات  اساس  بر  دهد.  می  نشان  نسبی 
نه  ها  هیجان  و شغلی،  کاری  رفتارهای  با  هیجانی  بین هوش 
به عنوان نقطه مقابل شناخت، تفکر و استدلال، بلکه به عنوان 
امری در آمیخته با آن ها و حتی به عنوان یکی از متغیرهایی 
که می تواند در بسیاری از شرایط فرایندهای شناختی را تسهیل 
نماید )بر اساس یافته ها و نظریات گلمن، 1995( در بسیاری 
از رفتارهای کاری نظیر رفتارهای کارآفرینانه به صورت تشریک 

مساعی معطوف به عملکرد بهینه تر وارد عمل میشود.
روابط  های  مؤلفه   5 جدول  در  شده  ارائه  اطّلاعات  اساس  بر 
و  همدلی  مسئله،  حل  نفس،  عزت  بینی،  خوش  فردی،   بین 
رفتارهای  با  بالاتری  نسبت  به  رابطۀ  دارای  پذیری  مسئولیت 
بودند.  هیجانی  هوش  های  مؤلفه  دیگر  به  نسبت  کارآفرینانه 
تفسیر و نتیجه گیری احتمالی در این حوزه آن است که روابط 
بین فردی مطلوب باعث وجود روحیۀ همکاری و تشریک مساعی 
در سازمان می گردد که بدین ترتیب کارکنان به جای رقابت با 
یکدیگر با همکاری و همفکری همدیگر بهتر خواهند توانست از 
فرصت های موجود به بهترین نحو بهره-برداری نموده و میزان 

رفتارهای کارآفرینانه در سازمان را افزایش دهند.
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خوش بینی باعث دیدگاه های مثبت تری از سوی فرد به خود 
و جهان اطراف می گردد و باعث می گردد که فرد با اطمینان 
مطلب  این  که  نماید  ارزیابی  را  شرایط  بینی  خوش  و  خاطر 
کارآفرینی  افزایش  و  شرایط  از  بهینه  برداری  بهره  باعث  خود 
خواهد شد. عزت نفس نیز به صورت ایدۀ تصوّری فرد نسبت به 
اطمینان به خود بروز می یابد، و به همراه توانایی حلِّ مسئله 
به فرد کمک می کند تا اطمینان داشته باشد که می تواند به 
خود  این  که  نماید  حل  را  مربوط  مسائل  ممکن  نحو  بهترین 
باعث افزایش رفتارهای کارآفرینانه در سازمان خواهد شد. افراد 
مسئولیت پذیر نیز دارای توانایی همدلی همراه با شادمانی بوده 
و بهتر قادر به بهره گیری از فرصت های کارآفرینی می باشند. 
درعین حال، خودشکوفایی نیز بر مبنای تلاش و کوشش فرد 
باعث شود  تواند  بالقوه می  به استعدادهای  تعالی بخشی  برای 
برای کارآفرینی  بهینه  از فرصت های  بهره گیری  برای  فرد  تا 
آمادگی بیشتری داشته باشد. لذا با توجه به همۀ این موارد و 
نتایج حاصله از پژوهش می توان بیان نمود در این بین هوش 
دارد،  رابطه وجود  کارآفرینانه در سازمان  رفتارهای  و  هیجانی 
تردیدی نیست، پس می توان با اطمینان بیان نمود که افرادی 
که در ویژگی هوش هیجانی در سطح بالاتری قرار دارند نسبت 
به آن هایی که در سطح پایین تری هستند از کارآفرینی بیشتری 
برخودار هستند.در این پژوهش علاوه بر هوش هیجانی حمایت 
سازمانی ادراک شده نیز به عنوان متغیر پیش بین مدنظر بوده 
قرار  بررسی  مورد  کارآفرینانه  رفتارهای  با  آن  رابطۀ  که  است 
گرفته است. نتایج جدول 5 حاکی از آن است که بین حمایت 
و  مثبت  رابطۀ  کارآفرینانه  رفتارهای  و  شده  ادراک  سازمانی 
زهرا   های  پژوهش  نتایج  با  نتیجه  این  دارد.  وجود  دار  معنی 
فُس)2003(،  و  لارسن  ازنبرگر)2002(،  کوین)1995(،  و 
کارتکو و همکاران)2005(، زمپتاکیس و موستاکیس)2007( 
نظریۀ  باشد.  می  هماهنگ  همکاران)2009(  و  زمپتاکیس  و 
برای  مفیدی  نظری  چارچوب  عنوان  به  سازمانی  حمایت 
بر  است.  شده  معرفی  سازمان  در  فردی  کارآفرینانۀ  رفتارهای 
اساس این چارچوب، کارکنان هنگامی که سازمان به بهزیستی 
و ارزش های مشترک آن ها توجه داشته باشد، سطوح بالایی 
نظریۀ  نمایند.  احساس می  را  ادراک شده  از حمایت سازمانی 
حمایت سازمانی، تصریح می نماید که کارکنان با سطوح بالای 
حمایت سازمانی ادراک شده، تعهد بیشتری به سازمان دارند، 
برای آن تلاش می نمایند و احساس خشنودی شغلی بیشتری 
دارند. بنابراین، هنگامی که کارکنان احساس نمایند که سازمان 
از آنان در هر شرایطی حمایت می نماید، برای پیشبرد اهداف 
از  نمایند که یکی  نمی  فروگذار  از هیچ گونه تلاشی  سازمانی 

نتایج آن افزایش رفتارهای کارآفرینانه در سازمان است. 
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