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گفتگــو با

                   �قا�                    �قا� سهاميا� سهاميا� مقد
مقد

.$ فرصت .يد�$ كوتاهي كه با �قا� سهامياL مقد8؛مدير عامل � 
$ئيس هياB مدير" بيمه �ير�L .$ حاشيه مر�سم بز$گد�شت سالر�� 
 M$جا Mضمن تشريح سياستها Lيشا�تاسيس بيمه �ير�L بدست �مد، 
$ئيس   M� ما."   10 �لعمل  .ستو$  تحليل   � �$�يابى  �ير�L،به  بيمه 
به   �$ گ�   � گفت  �ين   g�مشر �مه، .�   $. كه  پر.�ختند   M$جمهو

�ستحضا$ خو�نندگاL محتر8 نشريه صنعت � كا$�فرينى مى $ساند.
بعنو�� مدير عالي يكي �I بز�گترين شركت ها% بيمه �% كشو�، 
شر�يط � �ضعيت صنعت بيمه �� �� موقعيت كنوني بويژ�  سا^ 

جا�%، چگونه ��Iيابي مي نماييد؟
سهاميا� مقد
: سا� 86 بر�� صنعت بيمه كشو$ سا� بسيا$ �$�شمند 
� �يژ" �� تلقي مي شو.، چر� كه صنعت بيمه كشو$ پس �� سالها، 
�$�ند" � مثبت قر�$ گرفته � �مينه ها� بسيا$  Bيط مهم تحولا�.$ شر

مطلوبي بر�� تعالي � شكوفايي �L �ما." شد" �ست.
.$ صنعت بيمه سالها به .نبا� �ين بو.يم تا بتو�نيم شر�يطي $� بوجو. 
��$يم كه �مينه ها� �يجا. تحو� $� .$ صنعت بيمه فر�هم، � با تغيير 
 Bبيمه � خدما �� �ساختا$ بيمه ��، تعريف � $�يكر. جديد � نويني $
�ئه نمائيم، �ماّ $�بيمه �� � نقش �L .$ توسعه � $شد �قتصا. ملي 
عليرغم �قد�ماB � برنامه ها� �جر� شد"، توفيق شايسته �� ند�شته �يم 
� به تعبير� �نطو$ كه �نتظا$ مي $فت �ثا$ � ثمر�B مطلوبي $� به 

همر�"  ند�شت.
�$�شمند� �يجا. شد � همه به �ين با�$ $سيد" �يم كه  eسا� 86 �فا $.

بايد تحولي عظيم � شگرh .$ صنعت بيمه �يجا. نمائيم.
 B�.�لت محتر8 � همچنين شخص $ئيس جمهو$ $هنمو.ها � �$شا.

�قتصا. � شخص ��ير  B$��$�شمند� .$ �ين �مينه .�شته �ند، ��
�قتصا. نيز برنامه ها� $�هبر.� � جامعي $� بر�� صنعت بيمه تنظيم 
نمو." �ند. ما نيز با �هتما8 � تلا@ مضاعف .$ حا� �ما." سا�� � 

�جر�� برنامه ها هستيم.
 ��بنابر�ين �� .يدگا" من، سا� 86 مقطع حساV � بسيا$ �$�شمند� بر
�يجا. يك تحو� عظيم  ��صنعت بيمه محسوE شد" � نقطه عطفي بر

�ثر گذ�$ .$ ساختا$ صنعت بيمه مي باشد. �
�ساسي كه بخشي �� �L مرتبط با صنعت بيمه  Lصل 44 قانو� ���جر
مي باشد، خو. فر�يند ثمر بخشي $� .$ �ضعيت � شر�يط صنعت 
بيمه �يجا. مي نمايد كه �ميد��$يم برنامه هايي كه .$ �ين خصو� 
.$ .ست �قد�8 مي باشد به نحو شايسته �� به �جر� .$ �مد" � عرصه 

بيمه گر�  كشو$ $� به سمت � سو� قابل �طميناني سوe .هد.
�$�شمند .$ سا� 86 پيا8 .هگانه $ئيس  Bموضوعا ��يكي .يگر 
مباحث 10   �  Bموضوعا �� هر يك  �ست كه چنانچه  جمهو$� 
� تحليل نمائيم به �ين $�يكر. نائل مي شويم كه صنعت بيمه $ ��ما." 
نيا�مند چنين .يدگا" � طر� تفكر� بو." � مطمئناً بابرنامه ها� تنظيم 
 ��شد" � عملي نمو.L� L ضمن جهت بخشيدL به فعاليتها� بيمه 

موجباB تحو� عظيم صنعت بيمه فر�هم مي گر...
�� .يدگا" من هر يك �� بندها� پيا8 10 ما." �� $ئيس جمهو$� 
 �$ Lين فرما��$. � چنانچه بتو�نيم . "�خو. تحو� �$�شمند� $� به همر
�$تقاء �ثر بخشي  ��به عنو�L يك فرصت تلقي نمائيم بهترين شر�يط بر

صنعت بيمه فر�هم مي باشد.
�ين فرماL، .$ خصو� «�يجا. $قابت .$ صنعت  ���به عنو�L مثا� بند 
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�ئه خدماB مناسب � سريع به مر.8» $�،�$�بيمه بر پايه مشتر� مد
مي باشد.

 �  L�گر بيمه  عمد"   Bمشكلا  � ها  .غدغه   �� يكي  مبحث  �ين 
 Eنتخا�شركتها� بيمه .$ عرصه خدماB $ساني بو." �ست. �مر��" 
 Bبايد به سمت كيفيت خدما Lمشتريا� L�$�بيمه گر �� سو� بيمه گذ
بيمه � شيو" ها� خدماB $ساني بيمه �� هد�يت � سوe يابد. يعني 
مشترياL، خدماB گيرندگاL بيمه � مر.8 به بهترين خدماB بيمه � 
 L� Vسا�بهترين $�شها� خدماB $ساني بيمه �� $جو] نمو." � بر 

�خذ نمايند. �$ ��� معيا$ها� �ين چنيني خدماB بيمه 
�ين خصوd چيست؟ بعبا�تي �يا بيمه  �� ��سياست شما � بيمه �ير

�ين فر�مين برنامه هايي �� مد نظر ����؟ %��جر %��ير�� نيز بر
سهاميا� مقد
: همانطو$ كه عر[ كر.8 فضا� كنوني .$ صنعت 
�ئه هرگونه $� ��بيمه فضا� بسيا$ مطلوبي �ست، شر�يط � بستر بر
 � Lمر.8، مشتريا ��طرg � برنامه جديد � منطبق با نيا�ها� بيمه 
صاحباL سرمايه � مر�كز توليد� � صنعتي مهيا شد" �ست. به همين 
�$�شمند  فرصت  يك  ما   ��بر شد"  �يجا.  كنوني  موقعيت  خاطر 
تلقي مي شو.. بر�ساV همين طر� تفكر، برنامه � سياستها� جامع � 
�ين فرصت به نحو شايسته  ���هبر.� $� ترسيم نمو." �يم تا بتو�نيم $

�ستفا." كنيم.
 Bخدما � ��به �ين با�$ $سيد" �يم كه �صو� �ساسي فعاليت بيمه 
$ساني بيمه علا�" بر بهر" مند� �� ظرفيتها� علمي � فني � تخصصي 
�ينر� سعي  ���ست.  $��ستو �$�بر پايه مشتر� محو$� � خدمت مد
�$يم، ساختا$ . 8�بر �ين �ست با �جر�� برنامه هايي كه .$ .ست �قد

شركت $� به يك سا�ماL مشتر� محو$ � خدمت مد�$ تغيير .هيم.
�L بايد �� نو] $��عتقا. قلبي بند" �ين �ست كه مر.8 ، مشترياL � بيمه گذ
 L��ئه �L � چگونگي �نجا8 تعهد�B بيمه، بيمه گر$�خدماB بيمه، نحو" 
�نتخاE نمايند � $قابت �صلي بين شركتها� بيمه با �ين شيو" تغيير  �$
يابد . يعني نظا8 $قابتي .$ صنعت بيمه خو�" ناخو�" به �ين سمت .$ 

حركت �ست � �ميد��$8 هر چه ��.تر به �ين شيو" نائل �ييم.
 ��برنامه ها� كوتا" مدB � بلند مدتي $� ترسيم نمو." �يم كه با �جر
 ��.قيق �L نسبت به �ظيفه قانوني � شرعي خويش .$ $�ستا� �جر

فر�مين $ياست جمهو$� عمل نمائيم.
همانگونه كه �ستحضا$ .�$يد يكي �� .غدغه ها� .�لت .$ بخش بيمه 
� همچنين برنامه ها� �ستر�تژيكي كه ترسيم شد" چگونگي �$تقاء �ثر 
بخشي صنعت بيمه .$ فعاليتها� مختلف �قتصا.� � �جتماعي بويژ" 
تقويت نقش �فريني بيمه .$ حو�" سرمايه گذ�$يها، توليد، �شتغا� 
� كا$�فريني مي باشد. $�يكر. محو$� .�لت �ين �ست كه بايستي 
نقش بيمه .$ �ين حو�" بسيا$ چشمگير � قابل توجه باشد به طريقي كه 
فر�يند تلا@ � برنامه $يز� $� .$ حو�" ها� مختلف �قتصا.�، توليد 

� كا$�فريني تسهيل نمايد.
.$ همين $�ستا .$ حا� طر�حي برنامه ها� جامعي مي باشيم  كه 
�ميد��$يم با تعامل � نشستها� كا$شناسانه � �خذ نظر�B � .يدگاهها� 
صاحباL سرمايه � بنگاهها� توليد� � �قتصا.� به بهترين شر�يط 
�هد�h عمد" .$ صنعت  ��ممكن .$ �ين خصو� نائل شويم. يكي 
بيمه بويژ" بيمه �ير�L جهت .هي سياست ها � برنامه ها� شركت به 
سمت � سويي �ست كه بتو�نيم �ثا$ � نتايج ثمر بخشي �� فعاليت ها� 
 Eمطلو dتبا$��ين حو�" .�شته باشيم � به نحو� با تعامل �  $. ��بيمه 

�ين $�ستا $. �با بخش صنايع، معا.L � كا$�فريناL پرتلا@ نقش بيمه $
�قتصا.�، توليد� �  Lتر � مبتني بر نيا�ها� فعالا Eتر � مطلو�كا$

كا$�فريني ترسيم نمائيم.
�� .يدگا" .يگر،صنعت بيمه بايد تغيير نگرشي �ساسي .$ �ين خصو� 
�يجا. نمايد. به �عتقا. بند" صنعت بيمه .$ عرصه فعاليتها� بيمه گر� 
بايد با $�يكر. تضمين كنند" �منيت � $شد � توسعه �قتصا.� � تسهيل 
�ين  ��كنند" فعاليتها� مختلف �قتصا.� � توليد� ��$. عرصه گر..، 
�ستر�تژ� �يژ" �� ترسيم گ$.يد"  L�$� .$ شركت سهامي بيمه �ير
�قتصا.� � كا$�فريناL فر�هم �  Lفعالا ��تا فضا $� هر چه بيشتر بر

تسهيل نمائيم.
�� �يند" سرمايه خو. مطمئن نباشد،  $�ما.�مي كه يك سرمايه گذ
�$. چرخه �قتصا. � توليد � �شتغا� نمي كند.صنعت بيمه � �سرمايه $
�ئه پوششها� مناسب بيمه �� عامل �$تقاء توليد،  �شتغا� � كيفيت $�با 

 � �$� .�$� ،B�محصولاB، جلوگير� �� خر�� �$�، گستر@ صا.$
.$ نهايت $�نق �قتصا.� كشو$ مي شو. � .$ حقيقت ضامن �منيت 
سرمايه � محر` $شد �قتصا.� كشو$ �ست. �گر نير�� محركه 
�قتصا. $� عو�مل مختلفي �� جمله سرمايه بد�نيم، بيمه تضمين كنند" 

�ين عامل محر` �ست.
�ين �ست  L�بنابر�ين يكي �� سياستها � برنامه ها� $�هبر.� بيمه �ير
نيا�ها�  با  متناسب  كه  به شكلي  �ين حو�"   $.  �$ نقش خو.  كه 
فعالاL عرصه توليد � كا$�فريني باشد �$تقاء بخشيد" � با تعامل � 
�$تباd مستمر با كا$شناساL � متخصصين حو�" �قتصا.� � توليد � 
كا$�فريني � همچنين فعالاL � توليد كنندگاL، فضا � موقعيت نويني 

� فر�هم نمائيم .$
�ئه طرحها% �� dخصو ��هگانه �ئيس جمهو�% �مين �يكي �I فر
 �� %��جر %�جديد بيمه �ست. چه برنامه ها � �قد�ماتي �� بر
� �ئيس ��� نظر ���يد تا هم جهت گير% صنعت بيمه �فق نظر
�I مز�يا% بيمه �% بهتر � بيشتر بهر�  
جمهو� شكل گرفته � هم مر�

مند گر�ند؟
�مر $ياست ���بلا^  ��سهاميا� مقد
: همانگونه كه مستحضريد پس 
جمهو$� كميته ها � كا$گر�ههايي تشكيل شد" �ست تا $�هكا$ها� 
� .$ صنعت بيمه پيا." نمايد.$ Lيشا��جر�يي � عملياتي .يدگاهها� 

سياست محو$� صنعت بيمه .$ �ين $�ستا تلا@ بر�� گستر@ � 
�ستفا." �قشا$ كم .$�مد � �سيب  ��توسعه بيمه ها� خر. بويژ" بر
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پذير �ست..$ �ين خصو� برنامه ها� جامعي ترسيم شد" �ست تا 
طرحها� جديد بيمه �� با سهولت � �ساني بيشتر � $�شها� مناسب 

�ختيا$ مر.8 قر�$ گير.. $. Eمطلو �
ضمناً پوششها� بيمه �� خوبي نيز �جو. .�$. كه با حق بيمه مناسب 
 ��همه �قشا$ جامعه �� طبقاB مختلف � كم .$�مد نيز مي تو�نند 

مز�يا� �L بهر" مند شوند.
شيو" خدماB $ساني $� بر�ساV .ستو$ $ئيس جمهو$ با�بيني نمو." �يم 
� .$ حا� طر�حي شيو" ها� جديد خدماB $ساني هستيم تا مر.8 � 

 ���L � مشترياL با فر�غت خاطر بيشتر � سهل تر � �سانتر $�بيمه گذ
 L��ستفا." نمايند.��لين �قد�8 عملي شد" .$ بيمه �ير ��خدماB بيمه 
�لكتر�نيكي بو." كه  بيمه  نيز �غا� طرg فر�@  �ين خصو�  $.
�ميد��$يم �غا� مطلوبي بر�� خدماB $ساني باشد،تا .$ �يند" � با 
�جر�� برنامه ها� كوتا" مدB � ��. با�." � لحا� نمو.L ضو�بط � 

�صو� علمي � تخصصي � فني گامها� بلندتر� $� بر.�$يم.
�$يم كه . �.$ خدماB خسا$B برنامه ها� متنوعي $� .$ .ست �جر
هم �ماL $سيدگي � پر.�خت $� به حد�قل �ماL ممكن برسانيم � هم 

�شته باشيم.. L� $. �سيستم نظا$B � كنترلي پويايي $
.$ بخش خسا$�B .ياB، برنامه محو$� شركت بر �ين $�@ ترسيم 
شد" �ست كه پس �� تكميل مد�$` � مستند�B ظرh 48 ساعت 

پر.�خت گر...
.$ خسا$�B مالي بويژ" .$ بخش خسا$B مالي �تومبيل با بهر" گير� 
�يانه �� برنامه هايي $� طر�حي كر." �يم كه �ماL پر.�خت $ Bمكانا� ��

� به حد�قل برسانيم.$
�ستاL خر�ساL � مشهد مقدV سيستمي $� .$ خسا$B مالي �تومبيل  $.
�ئه مد�$` � مستند�B كافي � $�طر�حي نمو." �يم كه �يانديد" با 
� .$يافت مي نمايد.$ B$20 .قيقه مبلغ خسا ��مو$. نيا� ظرh كمتر 

$�@ جديد خسا$B سيا$ �تومبيل $� .$ تهر�L � چند شهر بز$گ 
 Bيم كه .$ نو] خو. خدما�كشو$ �� جمله مشهد مقدV شر�] كر." 

جديد � بسيا$ مطلوبي .$ عرصه بيمه �� محسوE مي شو. .
با �سايل �  �كيپ ها� سيا$  ما .$   L��ين طرg همكا$  ���جر  $.
تجهيز�B كافي سر صحنه حا.ثه حاضر � .$ صو$B �جو. پوشش 
�نجا8  B$يابي خسا�$�بيمه با $عايت ضو�بط � مقر$�B تعريف شد" 

شد" � پر.�خت مي گر...

يكي �I �شته ها% مهم بيمه �% كه �� كشو�ها% پيشرفته �ستقبا^ 
 %� بيمه  پوشش  �ين   I� جو�مع  �ين   
مر� �كثر   � شد�  خوبي 
برخو���� هستند، بيمه ها% عمر مي باشد كه متاسفانه �� كشو� ما 
�شد خوبي ند�شته �ست. لطفاً ��هكا�ها% �فز�يش مقبوليت بيمه 
ها% عمر بر�% مر�
 �� جهت توسعه �ين �شته � بهر� مند% �نا� 

�I مز�يا% بيمه عمر �� بيشتر تشريح بفرمائيد؟
 ��سهاميا� مقد
: بيمه ها� عمر يكي �� $شته ها� بسيا$ خوE بر
 ��مر.8 مي باشد كه .$ ��قع يك پشتو�نه مالي � �جتماعي قو� بر

�ناL محسوE مي شو..
�� $شد بسيا$ خوبي بو." � $�همانطو$ كه Jكر شد �ين $شته .$ .نيا .
�كثر مر.8 �� مز�يا� �ين $شته بهر" مند هستند..$ �ير�L سهم بيمه ها� 
 ��$�. ��عمر بسيا$ پائين مي باشد به نحويكه .$ بين $شته ها� بيمه 

$تبه بسيا$ نا�لي مي باشد.
بر�ساV نتايج �ما$�،سهم بيمه ها� �ندگي .$ سا� 85 حد�. 6/1 
�فز�يش �ين ميز�L بايد تلا@ برنامه $يز�  ��.$صد مي باشد كه بر

�شته باشيم.. �$ ��شد" 
�هكا$ها� �ساسي بر�� $شد �ين $شته، فرهنگ سا�� � $ ��يكي 
فعاليتها� تبليغي � تر�يجي مي باشد كه ��قعاً .$ �ين �مينه � شيو" ها� 
�طلا] $ساني � برنامه ها� فرهنگ سا�� به منظو$ �فز�يش سطح 

�طلاعاB مر.8، هدفمند � با صلابت عمل نكر." �يم.
به نظر من بايد ��لاً �مينه ها� پژ�هش � تحقيقاB علمي .$ �ين �مينه 
� به �شكا� عملي تبيين نمو." � مو$. $ L� ��فر�هم شو. � نتايج حاصل 
 ���ستفا." قر�$ گير. � �ثا$ � ثمر�L� B بعنو�L طرحها� جديد بيمه 

�ين $شته �ستفا." گر... $.
.�ماً �مو�@ كافي بر�� همكا$�L صنعت بيمه � شبكه فر�@ .$ 
�ين $شته برنامه $يز� گر.. تا با .�نش �سيعتر � بيشتر .$ �ين حو�" 

فعاليت شو.. 
�بز�$ها�  ��بايستي �قد�ماB با��$يابي .$ �ين $شته ساختا$مند شد" � 

تشويقي مناسب تر� �ستفا." گر...
�$تقاء  �بنابر�ين با �ين برنامه ها � $�هكا$ها مي تو�L سهم �ين $شته $

�ين مزيتّ �ستفا." نمايند. ��بخشيد � همه مر.8 
�� صحبتها � مطالبتا� �شا�� �% به �صل 44 قانو� �ساسي ��شتيد، 
 ���صل 44 قانو� �ساسي كه بر�ساR �� بيمه �ير m با توجه به بند
� �� چنين � ����لتي باقي مي ماند، مأمو�يت جديد بيمه �ير

شر�يطي چگونه ��Iيابي مي كنيد؟
سهاميا� مقد
: همانگونه كه �ستحضا$ .�$يد بند � �ين �صل � مفا. 
�بلاغيه مقا8 معظم $هبر� كه شركتها� بيمه .�لتي به �ستثناء بيمه 
� مستثني كر." �ند ما $� به �ين $ L�مركز� � شركت سهامي بيمه �ير
�قعيت نز.يك مي نمايد كه محتو� � پيا8 �ين �صل � عو�ملي كه مقا8 �
معظم $هبر� .$ �ين خصو� �بلا^ فرمو." �ند بسيا$ غني، �ساسي � 
قابل توجه �ست چر�كه با .$�يت، $�شن بيني، �يند" نگر� � �فق .يد 

�ئه شد" �ست.$��سيع تشريح ، � به مسئولاL سه قو" 
�ين �مينه شركت سهامي بيمه �ير�L بعنو�L بز$گترين، با سابقه ترين  $.
 Vسا�� مطمئن ترين شركت بيمه �� كشو$ .�لتي باقي   مي ماند تا بر
�ين سياستگذ�$يها � برنامه ها� ترسيمي .�لت،به نقش �ساسي � 
محو$� خويش .$ عرصه بيمه گر� � خدماB $ساني بيمه �� به 

..���قتصا.� � توليد� بپر. Lمر.8 � فعالا
 B$به چند .ليل عمد" صو L�به �عتقا. من مستثني كر.L بيمه �ير
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پذيرفته كه با بياL � تحليل �جمالي �L مي تو�L به تو�نايي قابل توجه 
شركت سهامي بيمه �ير�L پي بر.. .ليل عمد" �L نقش تأثير گذ�$ بيمه 
�ير�L بر صنعت بيمه كشو$ � همچنين �قتصا. ملي �ست. با توجه به 
قدمت � سو�بق .$خشاني كه بيمه �ير�L .$ عرصه بيمه گر� .�خلي 
 �$ ��� بين �لمللي .�شته �ست .$ .�$" ها� مختلف قابليتها� �يژ" 
 ".�. Lخو. نشا ����لين � مقتد$ ترين شركت بيمه .$ كشو$  L�به عنو
�ست، ضمن �ينكه بيمه �ير�L .$ مقاطع متعد. � مختلف �� تا$يخ پس 
�سلامي .$ مو�قع ضر�$� � �ستر�تژيك نقش حياتي �  Eنقلا� ��
�قف �ند. � L� بر Lست كه همگا��يژ" $� به عنو�L بيمه گر �يفا كر." 
�� با��$ بيمه �� كشو$ �  L��� سو� .يگر سهم قابل توجه بيمه �ير
 dتبا$� � Lجها ��همچنين حضو$ فعا� � ثمر بخش .$ $قابتها� بيمه 
�ست كه بيمه  �.$�� تعامل شايسته با بيمه گر�L بز$گ .نيا �� .يگر مو
� بعنو�L پايگاهي محو$� � بنيا.ين .$ عرصه بيمه گر� كشو$ $ L��ير

مطرg كر." �ست.
شاياJ Lكر �ست كه �� .يدگا" علمي � مديريتي �ين موقعيت با فضايي 
 ��كه پيش $� .�$يم يك فرصت �ستثنائي نيز تلقي مي شو.. فرصت 
 �� ���ين نظر كه بيمه �ير�L .$ عرصه بيمه گر� � خدماB $ساني بيمه 
 $�نگا" � �نتظا$ مسئولاL عالي $تبه كشو$ � مر.8 .$ نقطه مركزيت قر
گرفته �ست. يعني محو$ نقش �فريني ها� بيمه �� .$ تمامي �مينه ها 
 L�� فعاليتها بيمه �ير�L خو�هد بو. � �نتظا$ هم همين �ست كه بيمه �ير
بعنو�L با��� تو�نمند .�لت .$ نظا8 بيمه گر� كشو$ نقش $�هبر� � 

شاخص خويش $� به نحو شايسته �يفاء كند.
�ساسي مأمو$يت جديد�  Lصل 44 قانو�بنابر�ين .$ $�ستا� تحقق 
بر�� شركت سهامي بيمه �ير�L ترسيم شد" �ست كه �نجا8 شايسته 
� مو$. �نتظا$ �ين مأمو$يت نيا�مند برنامه $يز� � تحو� سا�ماندهي 
 ��شد" .$ شركت �ست تا بتو�نيم �ظايف قانوني، سا�ماني � حرفه 
خويش $� �نچناL كه �نتظا$ مي $�. � �� ظرفيتها � قابليتها� شاخص 
�$يم �يفاء نمائيم.فر�مو@ نكنيم كه بيمه �ير�L منبع . �بيمه �ير�L سر̂
�صلي �نديشه ها� مديريتي � حرفه �� .$ عرصه بيمه حتي .$ بخش 
�كثر قريب به �تفاe عزيز�ني كه  �شركتها� بيمه خصوصي �ست، �ير
 L� شد$� Lيا كا$شناسا � Lعالي سا�ما L��ين شركتها بعنو�L مدير $.
 L��� سو�بق فعاليت � همكا$� با بيمه �ير$�شركتها تلا@ مي كنند، .
هستند � هنو� هم به $سالت � نقش بيمه �ير�L .$ شكوفايي صنعت 
�$ند. .$ �ين خصو� بايد تأكيد كر. كه $سالت ما .$ . LعاJ�بيمه 
 � Bيم با مطالعا$�بيمه �ير�L سنگين تر � خطير تر شد" �ست � �ميد�
�مينه سا�يهايي كه فر�هم شد" �ست � تد�ين برنامه ها� �ستر�تژيك 
�هبر.� � تقويت نظا8 برنامه $يز� � همچنين تغيير $�شها ، نظا8 $ �
بيمه گر� نويني $� مبتني بر شر�يط � موقعيت پيش $� � همچنين 
متناسب با �نتظا$�B � $سالتها � مأمو$يتها� جديد بيمه �ير�L ترسيم 
 � L�كنيم تا علا�" بر �يفا� نقش �ساسي، محو$� � $�هبر� بيمه �ير
بهر" مند� فعالاL عرصه �قتصا.�، توليد� � كا$�فريني، �حا. مر.8 
 L�نيز بتو�نند �� مزيتّ ها� بيمه �� � خدماB $ساني قابل توجه بيمه �ير

� صنعت بيمه �ستفا." شاياL نمايند.
�جر� � تحقق برنامه ها � �ظايف  %�شركت سهامي بيمه �ير�� بر
 � �جديد% كه به �ين شركت سپر�� خو�هد شد به چه �صلاحا

���؟� Iتجديد ساختا�هايي نيا
سهاميا� مقد
: همانگونه كه �شا$" شد نقش بيمه بعنو�L محو$� 

تأثيرگذ�$ .$ فعاليتها� �قتصا.� � �جتماعي تعيين كنند" � حياتي 
�� فعاليتها� بيمه گر� ، �يجا. تأمين �  hست. همچنين با$�ترين هد�
�طميناL مو$. نيا� جامعه بويژ" .$ بخشها� �قتصا.� � توليد� كشو$ 
�ست كه بر �ساL� V �ظايف عمد" � محو$� شركتها� بيمه .$ هر 
حالت چه .�لتي، چه خصوصي بعنو�L يك نها. حمايتي ، با�$گاني 
 Bئه خدما�$�� خدماتي .$ چا$چوE قو�نين � مقر$�B تعريف شد"، 
 ��بيمه �� به �قشا$ گوناگوL مر.8 � بر��$." ساختن نيا�ها� بيمه 
مر�كز �قتصا.�، صنعتي � توليد� كشو$ �ست. .$ �ين خصو� 
�ينكه خدماB بيمه �� مو$. نيا� جامعه � مر�كز  ��با .$` عميق 
بيمه �� تعريف شد"   Bخدما �� فر�تر  �قتصا.� � توليد� كشو$ 
�ئه �� سو� شركتها� بيمه كشو$ �ست � به تعبير� $�كنوني � قابل 
�نچناL كه �نتظا$ مي $�. .$ بخش توليد خدماB بيمه �� � شيو" ها� 
�نتظا$�B مطابق با نيا�ها پوشش .�." نشد" �ست � عليرغم ،L� ئه�$�
 ���شته �ند �ماّ سا��كا$ها� مناسب بر. ��ينكه بيمه گر�L تلا@ خو. $
تطبيق خدماB با �نتظا$�B فر�هم نبو." �ست. .$ �ضعيت فعلي بايد 

با تو�نمند� بيشتر، ظرفيتها � �ستعد�.ها� صنعت بيمه بر�� $فع �ين 
مسئله هد�يت شو.. ما بايد به نقطه �� برسيم كه پاسخگو� مطمئن 
� مؤثر� .$ �مو$ خدماB $ساني بيمه �� مبتني بر نيا�ها� جديد 
�ين نظر �لگو� ساير شركتها�  ��مخاطباL � مشترياL بيمه �� باشيم � 
 � Bئه � توسعه خدما�$��ين مهم � همچنين  ��بيمه قر�$ گيريم . بر
پوششها� مختلف بيمه �� .$ كشو$ مبتني بر نيا�ها� موجو. � �يند" 
، توسعه � بهبو. خدماB بيمه ��، بهبو. � �$تقاء كيفيت به منظو$ 
�ئه � تد�ين $� ،Lبه مشتريا Eساني مطلو$ Bخدما � B��يفاء تعهد
�جر�� مناسب �  � ��طرحها� نوين بيمه �� � خدماB $ساني بيمه 
 Lگيرندگا Bضايت مند�  خدما$ L�مطلوL� E � همچنين �$تقاء ميز
بيمه �� � بسيا$� �� برنامه ها� مهم .يگر، نيا�مند ساختا$ � نظامي 
�جر�� مو�$. يا. شد" مي باشيم. .$ موقعيت � شر�يط  ��پويا � نوين بر
جديد پيش $� قاعدتاً ساختا$ گذشته � موجو. قابليت � كا$�يي لا�8 
� ند�$.. بنابر�ين ضمن تأكيد � تائيد �ين موضو] كه نيا�مند تحو� $
�ساسي � بنيا.ين .$ ساختا$ شركتها� بيمه � صنعت بيمه هستيم، 
بايد نگاهها، $�يكر.ها، طريقه � نظا8 برنامه $يز� � سا�ماندهي ها � 
� با�بيني كنيم تا بتو�نيم با �يفاء $ L� بر B$همچنين مديريت � نحو" نظا
نقش �ساسي � محو$� � با سا��كا$� مطمئن � شايسته .$ �مينه $شد 

�قتصا. ملي � توسعه همه جانبه كشو$ مؤثر � كا$�مد عمل نمائيم.




