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 #!#$%!��" &������ � ��'�#(��)��  �* �++,-�� �� .�/����� ���� 0�1� & 
����� ��2���� �� 3��4��� ��&��� �5�" 67'  . 9�:�� )!� ��;-�<� �� 61�= >!���

?!��� ����� @+A� �� 2 ��� BC �� �2�=� 2 ������ ��  �5���� 3#%� 61�= .
�� �7! 0�1� #D!C�5 �� 0�1� ����E� FE� G+� ����� )!� �:7' H#,I 6+I ��� .

3��= � 0�1� ����E� 2 �-�= �� ���� ���2��2 ��� ���� ���  ���� 3��'�
)��:�K L�M��(&  �� 0�1� #D!C�5 ������� O�� 6�� �� � FE� � �=�1� P�#��

�� ������) �Q��QK L�M�� ( � � ���� ���* 0�1� #D!C�5 R! S2�� �� ������� 0�1�
���I���/�*�� ����� �	 ��� ��!�!#� L�M�� R! 0�1� #D!C�5 FE� �Q!� � .

��T5�� ���$� ���U )!����D�  S��C )!� R! � �7	� &#D!C�5�74	 � ����� � V��$ ��!�!#� 
��� ������2 . )!� 2 3��#�� �� ������� �	U�� 0�<� ��  ��' �'�W" ��$�& B�7�� 

S5� BC ���W"��X�	 � ��T5���� Y!� #��!Z#D!C�5 �� 2 ��K   [��	�� �%\� )�� �#�+2 ���
�� �#�� #D2 . )!��74	���� P�] R! �� #!��   
�= ��� #!#$ ����M�T	 � ������ ��"

 ��� )<� �� �� ������� 0�1� � ���^	 �Q!� P�] �� � #'�� ;��$ ���^	���� Y�� .
�74	 � ����� »��4�2 V��$ �!�!#�«&� )�DK #$�� ��� �	��1�/ . #!�' �� )!� ��

#'�� ��!�!#� 9!������ )!� ���T��� &���� ���� �� _5�� �=�1� ���� �� �D!S" �(D	.  
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 ����	 
������	� »���� ���� ���	« )Health sector Reform (����� 
  ���
���� ���!	 �� "����# (Health Promotion) ��	 $%� &�'*	 +� . #��,- �-�! /0	

���1� 
 �� ��	 $%� 23���4��! 5�6
   '7�
�3�	  � ���80'9  �� &%7� ���
:%�  �������#����  (Health Policy) %��0 ;0	'*	. 5�� +	 <= �>9 �� #� ��9�  ?��6

$	 ���
 �3@	�� �� ?7� ��� #��	%,� A7B�	 ��� � C	D- E�F�� /0	 �� /�G	
�= &�8�	 
�� ;B�H��	 $%� '7I�	 (Cassels, 1997).  

�� 5�3�
�� #���� E�F�� �7J�	 K
   &	�8L#M�	   /0�!4��! �N�A	%0�=  
(Sustainable Development) O :�P +	O&�,- #��7� Q�����  &�@ 5�	 AJ7� �G	�	 +	

R�S7� ���� ���� 
 Q�6��	 ?S� �� %��� �1�O��	 $
��  .� Q�,-�! /0	 
���6 R7� +	 TU�J4� ��  ��	 ��*�0 V��S9 W�� �� C�X +	 � C�8- �� #B�J� ���

)2001OWhitehead and others  .( Q�6��	 ?S� /7B�	��

  ���YZ�  �Z 2-�� O
�3@	�� #M� ���� 	����	  #���
 � #��	%,� ���)National Health Care Systems( 
 

 &�,- ����1��% .���� /0	 ��#P �
 A �Z *	 5�3�
 �� O'�80'� ;0	  23� �� T���[G ��
� R\6 %� O#�����J7� Q��%G E�� �1* �N! T	%0%� %8�*�9 	�@ .&	�N� �]	 
  ���

� #�>� O�
�[�@	 
�� �
 ?0	�	 +	A ^Z�80'� ;0	'*	 +	 #��� �1*   %0%1! ���� %  �87�+
/7� _�� 
 ��I0
 Q�6��	 
�\0	 �	�� 	  R�	�* #MMJB	��
 . OQ�6��	 ?S� /7��


»�3@	��  ����7B�	 #��	%,�« &	�8L �� 	 0&�,- �
�� �J� #���	 W��6 +	 #`O� � �4� 
»�	�� ��	%,� 5�� �! �J� aZZZ« ���� ��
 .#ML  Q�6��	 /0	 O�7B�	 Q��7*�! RX

b��= OQ��%G �7>7� +	 #��JL Q�4@�! �7B�cS� � #d�9 �G�S� $
�e�� 	 ��0D= .
T�8JF! f�3@	�� �� %7� R�S7� �� g�4! 
 T���JL #��	%,� �7B�	 ��� � #���
 ��� 

 �� 
�� #`�'=;7� �3@	�� �� �! ����J7� ���! #�f#� %7� 
��%�.  
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� :���	 /0	 �� 7h! '7�7� #��7� i7�� Q	�  ?S� /7��� O&�,- _�� 
 �
�[�@	
 A�
 ��
 AJ7� +	 Q�6��	jZ��	 $%�e %0%=  . �74F� 
�3,� Q�6��	 /0	 #M�	 :	%�	

0�F O#���� #M�� �*�0
 �%8� �� OQ��%G &�9%88�e� i��8� k7[l! #8* #d R� /78H 

 
 ���	���� �3@	�� �� #� ��	 #���
 � #��	%,� ��� ./0	 #M�	 ���8L Q�6��	 

 �0+ 
	�� ?���%8�S� (Hearst & Blas, 2002):   
! n��G�� %0%\ 	� ���� ����� �B�
 �� ��S)#��JL ;l�(o	
+'��J! %8��� 0# � 
?0%4! (Downsizing).  
 n	�@ 
��4�	 #��[G ;l� �� Q��%G �	D9	� ���
	
)��[G# �+��(.  
 n�G	
�= +	 $
�>��	 ��� Ok�l�Q��%G  #���#��JL  :�[� �9%88�O&��   ��8�

#�B�
 ;l� #B�� �74F� 
�3,�.  
:%�b��= Q�6��	 /0	  � #��	%,� #��F��! �� #d�9 �� #���
	 +�� +	 $
�>�� ���

 #840 	+��)��N� 	+��(��	  ) 2001OWhitehead and others( . ��p�NB 
�d%0	 2��8� q0	�� 
�\0	 #= 
 Q�6��	 /0	 #`0��B�� &	�! 
�\0	 ��8� �	�� C�l��	 

� ��%G &�9%��79 S� '7��7B�c �d		 ��0D= ��	 ��%G &�9%8�
 .� /7B�	 �� #B�6 
 
 ���� ���� Q�6��	 +	 ?S� /7��

 »�F�L «!f#� %7� Q�6��	 ?S� /7��� O%�
�� 

$�I� 	 
�G ;7� �� �! »�F��! « :��4�����	 $
. 	Q�6��	 /0	 ��	�* ?`1� /7B� O
b��= ��	 #���� #���	 ���+�7� �� #d�9 . �� #�7�6 ���+�7� 
	�� +	 ��7S� 
 �� 	�H

#J� ?0%3! �F��! 
��� O#� ��*  %��� &e �%JL ?ML+	 #`0 %�	�!) .2001OHearst & Blas(. 
 �	�-	 Q	��G +	 #`0 ���	���� %0%1! /0	���8����7� /0	 ����	  . /0	 #M� ��P


 Q�6��	 �rj^  :�P +	 �1�8� #��,- s����� % $%� ���� ���7�O #840 
�G	
�= :�[� ��� #��JL Q��%G �	�� &�9%88�O�
 +	  ArZ &���� 
 �1� �-�! ���

�*�9 	�@ �4��! 5�6 
) 2001O and other Whitehead .( ?��6 �� �B��� /0	
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4B���� &��� A  QU���i-	 ���� ���� ���	 �� ��	O �� ��	 $%� #4�  /0	
QU	�c�
�� $
	
 b��= �%�� %6 
 :  

 n���1� 
 ���� ���� ���	 Q��F� �4��! 5�6 
� ��*�0 �4��!  �MJ- +	
�S7H &	�0	t  

 n �4��! 5�6 
� ��*�0 �4��! ����1� 
 ���� ���� ���	 �	��N�� :	%�	
t�S7H 

� ;7= n $%JL ���+�7
  �	�-	 /0	t ��	 �
	�� �H ?��� ���	 

 n
�\0	 �	�� $%� u�l!	 #M�	 �v!	���	- 
 �77h! � &�, �
	�� �H ?����	t 

 n��\! w��	 �� �0eA#� O���1� �0��  #4��- �v!	���	 &	�!	 &�`�	 ��  �� ?7� 
 &e 
 Q�6��	 :	%�	�7S� 
�,817= %��� ��t
 

  
Ow��	 /0	 ��  2B�����P $%�27!�! �� O� �0'\! O�0+ ;l� �� 
  ?7MN! #� ��
:  

xB	 (���� ���� ���	 Q��F.  
C (���	 �	��N�� :	%�	.  
y( ���	 %80e�*.  

� (���	 
�� ���� ����� 

%��� �77h! 5�6 
 ���� ���� 
 Q�6��	 �� +�7� ?ML ��	 /`J� �H �9	O #B� 

 ����1� �� #���1� ?d�S��� &e �� �4��! 5�6� $%88� &	�I� �N� �� %8�S� �  �	

��	 ���] . 	 �4��! 5�6 
 ����1� 
 ���� ���� ���	 �� #���	 �ML ��
#� ���F  +	 %8!�3L 
+��:  



��!� �"# $!%� 

 

�r 

��� (����� �	
������ ����� �  

#B�� Q	�3�L	O#� #!��%G :��  80'� '7�� 2��8! �� 
��A ;l��]	 
�%N�%�	
 � .;7�  �!
���� ;l� #B�� i��8�O � W��6 :�� ��
 
'�#� ;l� /0	 &�8���  
�� .�80'�  ���

�3@	�� � ��
 _�� ��� �3@	�� �� w�7@ 
 ��� ;7� 2!	�� �� �7B�	 ��� ��	 �! . Q	�3�L	
 
 #0���- �80'�#� �R� �� 
� %�	
 y�7�6	 &e �� �! .$�-� �� /0	 5��8�O #0���� �H :�� 

#� 
 
��� ��	 	�� � ��U�� K	%! ��7� Q��%GOT�JL #� #,! V+	 +	 	 5�=  %88�.  

��� (�� ����	� �� ������ ���  �����!  

 #>M�l� ?�	�L +	 ?`1� /0	<8- O/� O�*�S� %4� O��* %8���� #�  ��� #� #��� 
��. 
&
�3� R�	�* ��J7� &��
 �	�� Q��%G #G�� �����J7� %8��� z�G  ���� �0	� $%8��0 

� #S8- w�J! $	 +	 Q��%G ��
�� �0�0%�.  

"�� (#��$  %&�	� '���)*��� ����+� �� ,%��  

#J� �
�� d		 :�� �� 	 C�M���� �7>7� �� Q��%G %8�	�!A&e   ��%��0D{�.  /7J� ��23� 
R� 2!	�� �� Q��%G +	 ��7S� +	 $
�>��	 #� ����	 �� ��	 &e +	 �! 
�. 
 �
�� 

;l�  #��JL ���)#�B�
( ��8��� ��� #�� #� � � $'7I�	 �� %���  #*�� V+��e
$%0%� O%�	x�  #�U�P ����	 ���O��	   ��L��  �
�� �� �� w�7@ 
 '�	���� ���

��	 2��8���. � ���	
 ?0���O� �S7� #*��  � Q�MG +	 � R0�6  �J7� W��6 �0�L
�S7� ��]	 .
 �
�� O#��[G ;l� 
�� ��G |
�>��	�%�	
 	�@ #B�� O#�   �	�� �`�e

&��
 +	 &��e &
�� /J0	  ���$�P�l� 7�e%��� ���	
 
�-� #87J}! ' (Cassels, 1997). 
0�= �� '7� &	�0	 ���� ����A ��IB	�3@	��  7B�	 ���A��	 $%� $
�,� �8� #��	%,�  .S0��� A

kG�� +	 #G�� ��� ���� R,� +�Xe &��+ +	��	 � 	�� ��� ���� V��S9� &	�0	 
 
�&e +	 <= 5�� $
+	�
 
�%6 �O&�1�  %8�
��	 #J,� ���
����
 �o �� %7�	 ;0	'*	 %8��� 



 ������ ��	
 ���	����� ���� ����� �� ��
���� �� 

 

aZ 

 &	'7� �� %B�! �%� 
 #9%�+Y +	 �74J- %� ;��� O5��a/� �� Y/� ;��� O%�
 
+	 5�� �8= �0+ &��
�� ��� &	'7�^Z �� ��O$%�+ %B�! 	'� 
  	'7� ;��� ��� &

 +	 5�� s0 �0+ &		�G�7��� �� a� 
 �� &��+ ��� &	'7� ;���� $%�+ %B�! 	'�  23�
� �	
�� g	�L  +	 &�J0	+�YZ �� �^
 s0  %�$%�+ %B�! 	'�. &�7� ��
����
 /0	  �9

d		 ���� �� ��	 E�F�� /0	Ab��= 
 Q��%G  �+�7� �� #d�9��  7B�	 ����F��!A #���� 

�� �*��� #B� ��	 $� � �0%! Q	�77h! ?7B
 �� &�,- ?� %8��J� � i7��  ��+�7� 
 i0��

� O#���� ����F��! �� '7� &	�0	 
 #���� ���� � Q�`1� ;B�H �� �%- ����  �
R�	 �� ��	 $%�&e  +	 %8!�3L ��:  

xB	 (��
 
 ���	���� ���� ��
 _�� Q��%G �� #�.  
C( xM�l� ���� #I8��J��� d		Q��%G A.  
y(�N� &
�� 2��8���� #B�� i��8� &
�� #*���� �&e k7[l!  ��.  

 (�80'� �e ����� ;0	'*	  ���#���
.  

n� (b��= ��+�7� �� &
�3� �9�+	 #��� %0%-  #�74J- D9 � #`0��B�7�%7=	�
�[�@	 .  
� (Q��%G 2��8��� �7>7�.  

�� �� ��	 $%� 23� $%� 
�0 
	�� #��J!F	 #�0� +� �� +� �1� ���� ����+
� %��0 ;0	'*	 S�c� &U� ���7� D9	
 &e �� 	 ���� ���� &		
b��= �	�� �!   �� #d�9

� ��+�7� � #��	%,� ����F��! ��
 �4��- #� � ���� ���� 
 5�N!� ���	 
�\0	
 �� ��
 #>M�l� Q��	%@	'�%8�. #ML /0	 RX  +	 #G�� ��Q��	%@	 /0	T��3S� � �$
�� �]  %�	

�� #B��ML E�8! &e   ��:�P s0 +	� � #`7��`� 
�G��  �� �	
	&e  �� ?0%3! ��- �� O
 Q��	%@	 /0	 &%�s0 ��V� K
 � �0�=  #�%�O	 
 2MX	 6��	 
�\0��+U Q� ����� 

$
��  %�	) O#4�U��ja(.  
#d���� +	 #1l� 10 W�* ���A
	
 �
�[�@	  . ?� 5��� &	�8L ��80'�A�	�� A 



��!� �"# $!%� 

 

a� 

�4��! 5�6 
 ����1� 
 ���� ;l� �� $%� $
	
 z�[�G	O +	 ;7� �J6+ �� a 
�
�4��! ����1� 
 �� ��	 #hM3� % #� �80'� ��*�0 
�� (Cassels, 1997).  /7J�

��
� ?ML +	 ��U�\L ��	  +�Xe 2-�� �� ��	 ���� ���� #d���� �� "���� ?�	�L
6
 ����1� 
 Q�6��	� #B�� &	�! 
�3,� �0�N� �� �4��! 5� ��	 $%� �
�[�@	 .

&e 5�6 $%1� ��N� �0 ���
�� :	%�	 �� � %�	 &e +	 #G�� ��N! Q�� 
 �0  O��
&�30�9 �%0%- Q�`1� ��	 $%� ���� ���� �79 . Q�4B��� �0��� �� ��	 #B�6 
 /0	

�4��! ����1� 
 �� ��	 &e +	 #��6 �6��	 '7� ��*�0 ��	 ��S�	��� Q\0���# �� ����	 
&e #� ��  �*%��� ���	
 #= 
 %0��� %0�� �� �P &e 	 (Serghis, 1998).  

� ( ���	 
�� ���� ������� �����  

���7� �0 #���� �� "���� ?d�S� $+�! E�F�� &e ��� � �	�S75�� �  �B�
 �� ��	 ��  ��
&��+�� sJ� �� ��� sJ� ?6 
%� 
 $%88�&e   ��%8�S�. �� �� ��	 /�� %80e�* 

���
 x0�4! +	 �!	�* %0�� ���	�:%�  � #���7� ��� ��
 �N��,- � ��79  ���
�3@	�� ���� s0��B�d%0	 � #��	%,� ��� 
�� $�I� #���
. �N� �� ��	
 �-�! %0�� 

 �N� +	 Q�6��	 �	��N�%80e�*\� ���	 '��	 	.:	%�	 	 Q�6��	 �	��N� �  
���7� ���4��! &	'7� � 
�-�� ���� � #� kl1� �1� #I�*�0 8�%O&e 5�6   ��%80e�* 

#� �� 
 	 Q�6��	 :	%�	 �� ?7� �v!	���	 O���	 
�79 . 
 2MX	 �� #J,� E�F��
�N� &�7� #� qMG &e �� 
	��+	 ��7S� 
 �0� $%� R9 #0	��N� ��� 
��  n� 	+ /7J� 

6��	 ��	�* Q�`1� �-#� $�9 R� 
 &�8H Q�  5�N� ���	 &e &
�� +�� �� 
�G
#� 
��n #� /7J�  !/0	 �� ��	 ���	 %80e�* �� #,-� #� %0%= 	 ��G  
�e ���	 ��

�MSM� 5
�4� ���� ���� '0�\! +	 �	 
�� #�M! z�G ���o �����+�� %8��� 5��8� �
�%�	+�� :�[� R,� /774! O O$%88� ;l� R\6 &
�� sH��#�B�
 O80'� A�]	  ;l�



 ������ ��	
 ���	����� ���� ����� �� ��
���� �� 

 

aa 

L�J\� &
��#��[G Q��%G A �� �+� �	
 �I0
  5�6 
 ����1� 2MX	 �� #0��
� �4��! ��1� +	 #G���4��! �� $%� ��*�9 &e 
 ��*�0 %�	. O?���� 
%80e�* ���	 O 

 &�J�%80e�* �77h! ��	.�	� �77h! ���	 ���
�78� O- �� '#dO#� C�\0	 	 #M��`! �  %8�. 
	Q�6��O ;7� �! %80e�*�J�S� �O� �0�= :%�  � #4��� ��� �! ��	 	
s0  $��. :%� 

���	O��
 ���!	 �77h!  e��	 ���� #M� ���7� ���
�. �77h! &�%� ��	 #,0%� 
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 �� 	�H  #���+�� ?d�S� AX%X
 
	�� �!O &%� ��,� 
�38-  i��8� ��,� k7[l! +	 ?��6 #0	�� �! ��	 ���� #8* ���)1997O Cassels.(  


 ���� ���� ���	���7� +	 ��7S� ��L �7X ���� �� ��	 	�-	 5�6 
 �ML /0	 �� #
���7� u�l!	 �	�� #*�� Q�L�P	 �� #����
  �7S� _7N� �����	 	��
.  

"�" (��?� ��)� @?<� � '�A+A�6  

 O���� ���� 
 ���	 �0 � �77h! 
�\0	 +	 ?3@ %0��;��v=  � ���	 #���	 Q��7�N!
�� ��\ .
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;7� �� �'7H #� $%��1� �! ?JL 
 �� ��	 /0	 
��O'7I�	 �;7� Q�6��	   +	 #��� �!
#MJL �� � ���\! �! ��	 2[4!.V�! y�� �I0
 Q�3L ��   ���� ���� 
 Q�6��	 ���

��	 �7�N! � ���1� Q�7��\! w��	 �� ��J��� O#� ?}4� /0	 �	�� �ML %8H  
�J� &	�!:  
xB	 (�B�
 &��+�� � ��  ���/7� TU�J4� Q�6��	 ��\� #MMJB	�@�L   Q��7�N! �� �	

 
/78H�87�+  #0��%�	%� .  
C ( � ;\8�$+	%�	 �0��� ��79 &���	 #9
�� �� Q�6��	   �0D=�S7�. 

y ( &���N�;7� �!�4��! 5�6 
 ����1� O%�	
 �7�G	 
 #J� i��8� . 


 ( ���1� �0�� &���N�)� Q�� 
�@�L � 
�- �%8� (R� #� �!  O���F Q�7d'- �� %8�	�!
&��+�� '7� � #MN� i0�@�  %8��� ���	
 #����
 �'��� ���)2001OHearst & Blas.( 

������ �7B�cS� �� �
	�*	 5�6 �� 
 &e �! %0�� %�	
 $%,L �� 	 ���	 �'0  �� �-
�10%�	 Oi��8� AJ� +	 $
�>��	 �� ��	 /�J� �� OR� 8H/7 #6��	 C�\!  ���� y�G � ?G	


�4��! 5�6 
 � ��*�0 �4��! ����1� ���� %8�	��� O�v!	���	 #0��	 ��S� �� �� &��e ��   %�	
%88� ?7MN! � �0'\! � �4B��� �@
 �� .&e +	 ?7MN! �� �-  ���� 
 #�0�0%� � #���+�� ���

2�L �7S� ���� ;��v= +	 �! - O#�0��B�7�%7=	 �����	 �
�[�@	 � #�74JO #���+�� �7J�	 
����� 
 Q�6��	 #�0�0%� � #� ��*�9 R� ��
 #��,- ���  
��(Cassels, 1997).  

 ���� ���� ���	 5�6 �� 
 �� ��$�7� /0	 +	 �	%�  �� ��	 #���+�� ���	 &�%�
#���+�� ���	 �	�� � %7� %�	�l� 
�G �0��� ��'7�  �0 ��* �� %0�� A����� Oi��- 


�� �
���� � �0�= .V�  
%\� #6	�P O?0%4! O#0	
+'��J! %8��� ���	 #�8� ���
?X�1�� #���+�� A4��!  #d'- 23� ��  �7X V�I� � ��I����� %8�#J� #0�- �� $	  %��� .

T�3@ �� ���9 &�J� T�8JF ! O%��� �!U�� �77h! _�� %@�� %� ��>9f ��9%��� � Q	�7]
 ���	;7� �! ��	#� ;0	'*	 �7�*�� &���	 �  %��0.  

���*��	 /774! �	�� A:%� � �77h! ���� &�7�  ?��6 ���&e +	   _�� �,H ��
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�� /774! :xB	( ���� %8�o C(������  �	o y(#���+�� O 
(	'�	  �(Frenk, 1994) .
�	 �77h!  
�@�L �� 	 _�� �� :%� ��N! �� �%8� �7= #��7� xM�l� ���#� %� %�
 .

 _�� 
 �77h!���� ! �� %8�f /7�»���	�� «n ���	 #���	 :	%�	 +	 #�0 n �0�P +	 
 ���� ���� #M�	 &U�cS� &�7� #���+�� %��7= �	�@�� � ���	 nQ	+� %8��� ���G  ���

O��	%,� OV��= � V+��e� �+��1�  ... n!f#� %7� %8�o������ _�� 
 �77h!   $	 +	 �	
0�4!80'� Q��%G �L�J\� xA�]	  �� ;l�»i��8� k7[l! #0	�� «
	
 �����o 
 �77h! 

 %8� 
 #���+�� _��»#8* #0	�� /7J}! «$�,� ;0	'*	 $	 +	 !	 � ����	 �7>7� ���o 
 �	'�	 _�� 
 �77h! �Ge ��
 �»Q�L�P	 «O�+U#� R�	�* 	 
��MJL 
�3,� �	��   
+��

)�rr^OCassels  .(�8�#� O���� ���� &U�cS� � &	�0%� /0	��  	 ���� /0	 ���	 #�S0��

 &�
 ����  ���	 Q	+	�� �� �0 � #�B�
 ���&e  ��%8�
 	�@.  

&��+�� ���	 � #6	�P O�'� ��� 38- �,8! #��[G �0 #�B�
A
	%� #8*  .
�10%�	 O�� Q��>! ���B�d%0	 � �8��* #� 23� 	 #4@	� ��� 
�� .L /0	?��  �� �0 +	

?�� 
 :�P �7� ��79 �&��+�� ���	 � #6	�P 
 &U�cS� ��  �� :�P +	 � %�	
 �]	
<�L 
 �I0
 ?J4B	 &��+�� /0	 
 �� �
	�*	 ��� � ��#� � � %88��%��] . /0	���8� � ������

V�#� C�l��	 ���	 �	�� �� #�0�0%�  #� 
��  
�@ O#8* Q	�77h! �� $��L #�S0�� ��
%��� ���	 :	%�	 �� ����� #���+�� �8��* �77h! .  

# (���� �$% ���&'������   

0��� �,H A%JL����� ���	 �	�� #�0�0%�  #9v0� �� ��	 $%� ���� #�B�
 ���  ���
%JL&e �  �� Q�� /0	 ����	 $%� ���G:  
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(Henri Fayol)
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 Q��%G 5�3@O#Mh� �78�	 +	 #37��! 
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'� #� C�G 
��MJL 23� 
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��B ( �*8� C4%� �4	4��  

! �0��� /0	 
f+�� �� ��	 &e �� %7�&��  ��;7� ���� �73� �! � ��� 
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 %��79O&e �! T�7��]  R7��S� ��	 /�J� �� �- i7�� � �!  �*�0
 V	
�= 
�G �� ?���� 
 �!
%88� .'7I�	� ?G	
 
 ��* �	�� #M�	  /0	��&��+ �� z�l�	 Q%� $�!�� �
�� i*�8� 
��	.  

��	�� 
 &��+�� %,4! � &��+�� �� &�8��� 5�[!	&e   �� �J� �
 �� +	 � 
�%N�
��	 Q%� $�!�� Q��6�� �� "��1� .� %8��J� �0��� /0	 
�#�8� #�	���O�= 0&%7 

?JL  
��»
	�*	 �! �!«O��	 Q�0��F +	  ./`7B�7� /0	 
  �74� #�0�0%� ;\8� �
;7� �!&��� �� :��4�  ��
	
n  #1l��]	 ��	 .;7� �! �	�� �4��! 5�6 
 ����1� 

�7� /0	 5��	 +	 
�G #�B�
 ���� ���	 � $
�>��	 #�0�0%�$
�� %�	.  
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10A#� �� C�G ?7B
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 �� %88�  +	 
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[l!OV+��e %�	
�G�� �+U �N3! � k)V+	 �*�6 ��� #[[l! �0 �	 ( /0%� �
&���� � $%� 
�J�L	 
	�*	 �� 27!�!5��8� w�SN� ?`� �� #J�  
�� . #L�� �0��� /0	

 ����»���9�
 �0�L « "���� k[l! � &��+�� �	����	 Morre, 1997)(.  

B�B (+D+E ���F �4	4���∗ (TQM)  

10A ����� �� ��>! /0	 %�+	 ��87�
 +
	�
	 ���
 (Edwards Deming) �I0
 � 
5�� 
 �7>7� &�[[l�� 8- +	 <= ��� ��
 #��,- �
�%� 20�l! i0�8�  /=	� 

#��� 

�9 . 5�3���	 �0��� /0	 +	 #��[G ;l� 	%��	 C�X 
! 23� �� � 
��f Q	�7]
;l� /0	 
 &e :�I�n T���[G  �48� n�0�0%� R0	
	�= /0	 T	�7G	 ���� 
	� #  ���

��	 $%� xM�l� ����1� #!��%G � #�B�
 .��\! �H�9	AO#�B�
 &��+�� 
 &e �	�-	  
T���[G&��+��   �0 #B� ��	 �%�	 ���� ���� ����� 
���0�0%� �	�� #���	  

&e  ��#� #�M! 
��.  
Q��>! �0��� /0	 �� �� �� #���	 � �
�78� ��� 
	
 #M3@ 
�� .7� i��- �0�0%� �7>

���1� �� �� '��J! �� O�� 7� � ��%80e�* �� '��J!SR�  �J�S� ���!	 �� %7��! O��
OQ��%G &	�! �+��%8� (Empowering)O&�8���   
�\0	 � ���J� � #J7! �� �0��!

O&�8��� � &	�0%� 
 �0v!	���	 $�9%0
 �0 b��= � ���	 �	�� 	 �87�+  ��+�7� �� #0�9
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+��. /0	 �� 5�6� /0	 �	�-	 ���
 0 #�0�0%� 
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d		 ���� � �48� 
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&��+�� O
�� ?JL ��  w��	 �� � %8� 	%7= 	 
�G $	 
�G #���� � &��+�� �� %0�� ��M�
q0	�� ��79
�0 � Q�7��\! � 
�-�� %@	 �7>7� i��- �0�0%� �	�-	 �� �	8�%.  

?�� �H�9	 5�� �7>7� i��- �0�0%� ��79  ���	
 #\0%! �7� �0 � $%71� 5�P ��
� #B� ��	� &e _7N� ��79��O�N� 
 #����	 �	
	 �&��+��  ?JL � �� 
��&e   �� 
�-� ��
��	 $
�e.  
x0�4! ��� #B� ��	 $%� �d		 �7>7� i��- �0�0%� +	 #>M�l�  +�8� x0�4! �0

J� �	�� 5�3@ ?��@�I
	%� 
�-� & . /0	 ?��� x0�4!#>0
$�	� +	   �%7M� Q	�3L � ��
��	 ��� /0%�:  

 n)�7>7� i��- �0�0%�( �0 �� 
��O#�0�0%�  J�S7�!�O�7&��+�� � R�8�   5�J�
��	.  

 n?JL ��!�� 5�3�
 �� O
�� ��
 :	%�	 �� #��0��	 Q%�+	
 �7�*�� � �0v!	���	 . 

���1� �� �� n  '��J�� �� ��	 �b��= 	 &e w��	  � ��+�7� �� #0�9 Q	����	
���1� #� ?7�1! �� %�
.  
 n �J�S� ���!	 �� � ��	 �N� �7>7�%80e�*O�� ��\�	 �� �	�� ��
 �� ��
 

! �17J� � 5�	f#� %7� %8�. 

nJ� ���1� �� #��� ��	 #J7! �� � &�8��� A. 

 n �0��6 �� #8�3�)$
	
 �� (��	 . 

5�6�4! �7� /7B	 x0 (Elain Biech) #� �d		 
��  xM�l� 
�4�	 �I��7� �
�%6 �! ��
�� /0	 ��	 #�0�0%� 
��:  

» �7>7� i��- �0�0%�%80e�*���1� �� �� '��J�� ��	 � O�� O�N� �7>7�  #8�3�
O�0��6 �� R7! �� #��� ��
 �	�� �� ��  ���!	 �0�P +	 &��+�� �0v!	���	 :	%�	 �� #��0

�J�S� %80e�*O�� :�P +	#� ��3� &��+�� %�	 �0�0%�  
��«.  
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#� E��� &��+�� �%7M� � #M�	 
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 ���� ��� 

 ��23� #�	�!��&e   ��b��= 
 ��+�7� �� #0�9 OR� /78H � %0%- Q	����	  ���� 5�N! �� �
 ������	o#� #���+�� ���	 %� ��>9 T�8JF   '��� 
 #�S0��%80e�* ���� ���	 


�79 	�@ ���� .b��=  � �77h! 
�\0	 �7M��@ '7� � &�0��1� Q	����	 � ��+�7� �� #0�9
N!��+�� 
 #���	 5�&  �0�0%� ���� ���� ���	 �	�� �� �
�,817= �v!	���	 O��

 �7>7� i��-��	 .�� /0	 �� ���� /0	 ��u ��  ���� 	 
�G �]e #���+ 
��#� %8� �� �� 
J� 
 #M� R7J[! � �'L �0A����  
�� ���	D9 	�-	 �� �1� #�B�
 ��� . /78H �� q�*

#� #�	%@	  ���	 �� &	�!%80e�*�%7M� ���� #1l� /7O&���@ ���%80e�* �MJ- +	  O�	D9 
���7� R7J[! � �	D9 ��79 O	D9�7]�! � &�� ���  �1� �	
	 ���� 
 #���	 5�N! ��

 ��
 ���� ���� ���	 � �*�0)O#4�U��ja.(  



 ������ ��	
 ���	����� ���� ����� �� ��
���� �� 

 

�� 

) (�*+� � ,�- ��+.  

�
 �
 
 A���� �7G	 �! ����1� 
 ���� ��� �� �4��! 5�6 
 � ��*�0 �4�� 23
��e#���� Q	����	 � ��+�7� /�G�S� $
��  ������ �	�-	 �	��  �1* �N! #6��	 ���

��*�9 	�@ %�	 . ���1� E�� 2S6 �� Q�6��	 :	%�	 �H�9	 p�NB �� � �4��! &	'7�
O#I�*�0 #� ���� 
 �>�� %�	�!%��� R� +	 Q�O! #M� �B�6 
 #B� f Q	����	 � ��+�7� /7�

5�6 
 � %0%- �77h!  �+�6O#����  #6��	 ���� �� #M�	 :%���	 . w��	 /0	 ��
J7� +	 ��*�0 �4��! ����1� 
A�
 ��
 A jZ�
 +	 �4��! 5�6 
 ����1� 
 � A rZ 

10	�9#
 ��@ z�[G�N� �� ���� ���� ���	 �� 	+�� �0O +	 $
�>��	 #840 
�+��
	+e �
�[�@	 �����O��	 ��*�9 ?��  .�	��N�
 �N� �� 5�6 Q�6��	 /0	  

��	 V
�9:  
xB	 (#�B�
 ;l� ��G�� %0%\!.  
C(#��[G  �+��.  
y( � +	 #1l� �*�0
�80' :�[� +	 Q��%G ��� &�9%88� .  

V�! '7� � 
	�� /0	 
 ��� W�>!	 RX #ML O��*�9 ��\�	 ���;7�  �!������   ���
� #6��	� O�4��! 5�6 
 ����1� 
 $v0��	 ��  :	%
 ���  $%� ��*�9$%1� ?0�� %�	o 

R,� �� #� 	 &e ?ML /0�! 
�J��� /78H &	�!:  
xB	 (������ �� Q%�%8M� %,4! � #��7� ��3� &	%�* #6��	 ���.  
C (������ qMX � ��U�\L E��� ������ /0	 �� ��P �� #6��	 ��� A0�= �� �� 

#��� � Q��7�N!  #MJL ���%8�S7�. 

y (	
���IB	O��*�0 �4��! ����1� +	 :�� � #B�6
 O#��7� q0	�� �� O�
�[�@	 

 ����1� �� ���1� /0	 #�0�0%� � #I8��*W�3��	 �4��! 5�6  �0D=�S7� .  


 (�� �
�[�@	 ?d�S� &
	
	�@ �N�  i*�8� � :	%�	 �� �-�! � #�0�0%� V�I� ��-



��!� �"# $!%� 

 

�^ 

$�!�� �� Q%� �0v!	���	 V�I� ��- OR� /78H+ ���	 ! � �J�S� � #0�8��0f Q��1� �� %7�
�� #�7*	�9��
 � #�0��B�7�%7=	 ?d�S� %8��� ���� #�8� #�0�0%� � #���+�� ?d�S� ��-.  

n� (������ �	�-	 
�%N� #870�= � #�7N� ���� 
 ���	 ������� ���� #�8� �O 
O���� Q��1� #1l� %8H �7��� �� �-�! �� �� #B�6 
%80e�* �� ���	  ?� ?��� %0

���� %��� #�B�
 ���.  
� ( �� ���	 �	��N� �N� &%� qMG%80e�*O���	   ���� ���	 �� ��P ��

�MSM� �� ����  5
�4� z�G ���'0�\! +	 �	#� ��
 o �	D9	� ���
	
	�@ %�L %8���
OQ��%G O#��JL ;l� ��G�� %0%\! :�[� R,� /774! O$%88� �80'�n  &
�� ;l��]	 
L�J\�A Q��%G. 

+ ( +	 $
�>��	
�3�	 O#0	
+'��J! %8��� #���+�� 5�N! � �77h! #�8� ��� P 
%\� #6	�
#���+�� �4��! � ?X�1�. 

� (&	�0
 � Q%@ &�36�� ������ �U��  ��	��
 #�8� ���%80e�*���	 . 

" ( �0 /��	%� �7�G	 
�`* � ������Oi��- #�0�0%�   � �77h! �	�� �
���� � �0�=
#���+�� 5�N! . 

�! �� �-�! #� U�� 
	�� �! ������ �7�*�� �� %�	�! M6�� 
 R� #6��	 ��� A
������ 
�� �\8� #0	�-	 AM6�� 
 R� � �'0 .�10 ���	 5�6 �� 
  ��3� &�%� �	

 �0 �� ��!	 &�%� � ��	�! #��7�A����� � �`>! :	%�	 �%�	
��
 �� �
���� � i��- #�0�0%� 
�	b��= #840 Q�6� &���	 O%��� �4��- Q	����	 � ��+�7� �� #0�9 �S7� �0D= . 
�4�	 �� �-�! ��

 ������ /�	b��= ��  #0��	�! '7� � O
	
 	�@ &e ?�] '��� 
 ���1� Q	����	 � ��+�7� �� #0�9
&��+�� 
 �J�S� � �
�78� 5�N! � �77h! 
�\0	 
 O��� 
�� :	%�	 ����� ���3�	 
 �
�,817= 

���� ?� ���	 �	�� ��  /0	 	����	 � 	�-	 O#�B�
 ��� �`>!��	 #�0�0%�.  
  



 

�����                                                          References 

 

 

�� 

�  ������   	
����)����.(   ����� ���	 �
�
��:  �� � �����������      ��
 �� �
��

����� .���� ��.  
 

2- Blas, E. & Limbambala M. (2001). "The challenge of hospital in health 

sector reform: the case of Zambia". Health policy and planning; 16 

(suppl2): 29-43. oxford university press. 

3- Cassels,A. (1997). "Health sector reform : key issues in less developed 

countries", WHO. Geneva. 

4- Hearst, N.&E. Blas (2001)," learning from experience:research on helth 

sector reform in developing world". Health policy and planning ;16 (suppl 

2):1-3. oxford university press. 

5- Maynard, A.(1994). "Can competition enhance efficiency in health care? 

Lesseons from the reform of the U.K. NHS". soc.sci.,vol.39,no.10,pp.1433-

45. 

6- Morre, M. (1997). "Public sector reform: downsizing, restucturing, 

improving performanre". WHO. Geneva. 

7- Serghis, D.(1998). "Why hospital privatisaton is bad for patients and 

nurses", Australian Nursing , North fitzory, vol.6, lss.3.3-20. 

8- The World Bank (2001). "Health sector reform in Bolivia: A Decentralization 

Case study". Aworld Bank Country Study. Washington D.C.  

9- The World Bank (1987). "Financing Health services: An Agenda for 

Reform". 

  

  

 




