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  اثر بخشي آموزش شيوة حل مسئله بر كاهش تعارضات زناشويي 

  ∗∗∗زاده ، دكتر مريم فاتحي∗∗، دكتر سيد احمد احمدي∗زهره قليلي
  

  چكيده 
پژوهش حاضر به منظور تعيين درجه تأثير آموزش حل مسئله بر كاهش تعارض زناشويي همـسران شـهر                  

 داراي تعارض بودند كه بـراي مـشاوره بـه كـانون             وج ز 40هاي اين پژوهش      آزمودني. اصفهان انجام گرفت  
ابـزار پـژوهش پرسـشنامة تعـارض        .  در دسترس انتخاب شـدند     بانوان مراجعه كرده بودند و به روش نمونه       

شـش جلـسه   . زناشويي ثنايي و براتي كه در دو مرحلة قبل و پس از آموزش حل مسئله از آن استفاده شد   
ها تحليل شد و داده. آزمايشي برگزار گرديد و گروه گواه آموزشي نديدآموزش شيوة حل مسئله براي گروه     

  .ها گرديده استنتايج نشان داد كه آموزش حل مسئله باعث كاهش تعارض زناشويي در زوج
  

  . تعارض زناشويي، حل مسئله، همسران: هاكليد واژه
  

  مقدمه
ر است كه حداقل توسـط يكـي از         دار بين دو همس   ق مداوم و معنا   تعارض زناشويي نوعي عدم تواف    

تأثير اين مسئله بر عملكرد همسران و منظور از مداوم اشـاره             ، منظور از معنادار   .شودآنها گزارش   
) 1992(2فـاورز و اولـسون     .)2001 ،1هالفورد(روند به اختلافاتي است كه به مرور زمان از بين نمي         

داراي مـشكل ارتبـاطي در       و   ي متعـارض از عـادات و شخـصيت همـسر ناراض ـ           هاي   زوج معتقدند
 همسران دچار مـشكلات     كهكنند زماني عنوان مي ) 1996(3جاكوبسن .هستندهاي گوناگون    حوزه

                                                 
  كارشناس ارشد مشاوره خانواده ∗
 دانشيار گروه مشاوره دانشگاه اصفهان ∗∗
 ره دانشگاه اصفهاناستاديار گروه مشاو ∗∗∗
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هاي همديگر براي    يابند و پذيرش تفاوت    كار با همديگر را مشكل مي      ارتباطي و حل مسئله شوند،    
  .شودميآنها دشوار 
اي آن   رواني و رابطـه    هاي جسمي، به پيامد توان     تأثيرات مخرب تعارض زناشويي مي     ةدر زمين 
 كارامـدي  نا، مـصرف مـواد  ءسـو  ،اع اختلالات رواني ماننـد افـسردگي      انو ةخطر فزايند  :اشاره نمود 

تصلب شرائين  ،  افزايش فشار خون  ،  كاهش ايمني بدن  ،  )1989 ،4افارل(جنسي و مشكلات رفتاري   
و سـرانجام    خـشونت ةهمچنين پديد،  )1997 ،5شر شمالينگ و (هاي مزمن   درد ناشي از بيماري   و  

  .ها به آنها اشاره شده است تنها بخشي از عوارضي هستند كه در پژوهش) 2001 هالفورد،(طلاق
هاي متعددي  شيوه ، و مقابله با اثرات سوء تداوم آن       ييبا توجه به اهميت كنترل تعارض زناشو      

بخشي يكـي از ايـن      ه بررسي اثر  هش ب اين پژو  در   . اين پديده پيشنهاد شده است      با براي رويارويي 
  .استشده ها يعني آموزش حل مسئله پرداخته  شيوه

 بـه عنـوان بخـشي از جنـبش          1970 و اوايـل   1960 ةكاربرد آموزش حل مسئله در اواخر ده      
گـزاران ايـن شـيوه طـي          پايـه  ،6دزوريلا و گلدفريد   .شناختي رفتاري براي اصلاح رفتار آغاز گشت      

 7نزو(هاي فردي تأكيد نمودند     آموزش مهارت  ةارت حل مسئله در برنام    اي بر لزوم آموزش مه    مقاله
هاي باليني مشاوره   از آن هنگام تا كنون اين شيوه در طيف وسيعي از موقعيت          .)2001 ،و دزوريلا 

  .ه است و نتايج مثبتي از آن گزارش شدهو روان درماني به كار رفت
 :هـا اشـاره نمـود      ان بـه ايـن پـژوهش      تـو   كاربرد روش مـذكور در زوج درمـاني مـي          ةزمين در

  همـة .هاي بـسيار آشـفته پرداخـت     زوجدربه بررسي تأثير آموزش حل مسئله        )1979(جاكوبسن
پـنج زوج تغييـرات       پيگيـري،  ةطي درمان پيشرفت نمودند و در مطالع ـ       شش زوج تحت آموزش،   

يوة درمـاني در   با استفاده از چهـار ش ـ   )1980(8جاكوبسن و آندرسون   .مثبت خود را حفظ نمودند    
 ،به طور كلـي شـرايط درمـاني   .  را تحت آموزش حل مشكلات زناشويي قرار دادندهاپژوهشي زوج 

اي بـه بررسـي    در مطالعـه ) 1981(نزو و دزوريلا .ميزان رفتارهاي مثبت حل مسئله را افزايش داد   
 .شان پرداختندل حل مسئله بر توانايي افراد در انتخاب راه حل مؤثر براي مسائ  ةتأثير آموزش شيو  

گيـري را   گيري به صـورت مـستقل تـأثير تـصميم     نتايج نشان داد آموزش تعريف مسئله و تصميم 
جانـسون و   ؛  ييدر درمان رفتاري زناشو   ) 1982(9هاي باكوم  اين نتايج در پژوهش    .دهدميافزايش  

يـد  همگـي تأي  ) 1988( و همكـاران   11 مـاركمن  ؛ييدر مورد اختلافات زناشـو    ) 1985(10گرينبرگ
  .گرديدند
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 ةينـد حـل مـسئل   ااي با استفاده از ضـبط ويـدئويي فر  نيز در مطالعه) 2000(12فلچر و توماس  
ارتباط همسران و متغير حل مسئله هم علـت و هـم             ،زناشوييهاي رضايت   ها دريافتند متغير    زوج

 و بررسـي    هـا   زوج تعـاملات    ةبـا مـشاهد   ) 2002( و همكاران  13گي .شوند معلول همديگر واقع مي   
 رضـايت   هـا   زوجآميـز تعامـل       آنها در دو سال آينده دريافتنـد كـه لحـن محبـت             زناشوييرضايت  
  .كندبيني مي آينده آنها را پيشزناشويي

 حـل   ةتـوان گفـت رويكـرد آمـوزش شـيو          مي  مكرر، هايپژوهشدر مجموع با توجه به نتايج       
پژوهش حاضر بـه بررسـي      در   بنابراين . تأثير مثبتي داشته است    ها  زوج زناشوييه بر تعارض    ئلمس

  .پرداخته شد همسران شهر اصفهان زناشويياثر بخشي اين شيوه در كاهش تعارضات 
  

  روش
پس آزمون با گروه آزمايش و گروه گـواه   ـ   و در آن از پيش آزمونبودروش پژوهش نيمه تجربي 

بودند كـه از     همسران داراي تعارض در شهر اصفهان        ة آماري اين پژوهش كلي    ةجامع. شداستفاده  
  اين پـژوهش   ةتعداد نمون  . كانون بانوان مراجعه كرده بودند     ة به مراكز مشاور   83آبان تا اسفند ماه     

بـراي ايـن     . انتخاب شدند  روش نمونة در دسترس   بودند كه به     ) نفر مرد  20 نفر زن و     20( نفر 40
نـام    شد و از طريق ثبت      تماس گرفته  كنندههاي مراجع  كار ابتدا با مراجعه به مراكز مشاوره با زوج        

ها در مورد تشكيل جلسات صحبت شـد و از           آنگاه با زوج   . دعوت به عمل آمد    پژوهشاز آنها براي    
 تعـارض   آزمـون ق  ي ـافرادي كه آمادگي خود را براي حضور در جلسات اعـلام كـرده بودنـد از طر                

 تعارض آنها   ة نمر كه زن و شوهرهايي   .آزمون به عمل آمد    )1379 و ثنايي ،   1375،  براتي(زناشويي
شد كه در مراحل ابتدايي تعـارض   ميثابت اوليه ة بود و با مصاحب    134 تا   114در اين آزمون بين     

  .انتخاب شدند هستند،
  

  وهشژابزار پ
 است  پرسش 42 داراي ه اين پرسشنام  .زناشويي بود  تعارضات   ةپرسشنام گيري پژوهش ابزار اندازه 

 ، و )1379  و ثنـايي،   1375،  براتـي (رود ي بـه كـار مـي      هاي زن و شوهر    كه براي سنجيدن تعارض   
 ةكاهش رابط  كاهش همكاري،  :اين ابعاد عبارتند از   . سنجدهاي زناشويي را مي     از تعارض  هفت بعد 
 فـردي بـا     ةافـزايش رابط ـ   افزايش جلب حمايـت فرزنـدان،      هاي هيجاني، افزايش واكنش  جنسي،

 ةپـنج گزين ـ  هـا   پرسـش . ا كردن امور مالي   جد خويشاوندان خود، كاهش رابطه با خويشان همسر،      
 ةنمـر  .گيـرد    امتياز تعلق مـي     5 تا   1به هر گزينه از      .داردرا  هرگز   هميشه، اكثراً، گاهي، بندرت و    
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 و  42حـداقل نمـره      . بهنجار است  زناشويي روابط   ة پايين نشان دهند   ة تعارض بالا و نمر    ةبالا نشان 
 گزارش شده و از روايي محتوايي 53/0 ضريب آلفا   پايايي پرسشنامه از طريق    .  است  210حداكثر  

 .هاي مطالعه و كنترل محاسبه شـده اسـت     هنجار اين پرسشنامه براي گروه     .خوبي برخوردار است  
 134 تـا  115 ة خـام در دامن ـ ة بهنجار و نمرزناشويي داراي روابط    114 تا   70 ة خام در دامن   ةنمر

ثنـايي،  (دهد و بالاتر تعارض شديد را نشان مي       135 خام   ةداراي تعارض بيش از حد بهنجار و نمر       
1379.(   

  
    اجراةشيو

سـپس  . زناشويي بـه عمـل آمـد   هاي هر گروه از آنان پيش آزمون تعارض    پس از انتخاب آزمودني   
و براي گروه گواه آموزشي اعمـال        هاي گروه آزمايش جلسات حل مسئله برگزار شد        براي آزمودني 

هاي آزمايش و گواه پس از آزمـون تعـارض           ش حل مسئله از گروه    پس از اتمام جلسات آموز     .نشد
 كلـي جلـسات   شـكل  جلسه بـود و   ششتعداد جلسات آموزش حل مسئله       . به عمل آمد   زناشويي

  : اجرا گرديد1مطابق جدول  حل مسئله ةشيو
  

   حل مسئلهة كلي جلسات شيو شكل:1دول ج
  شرح جلسه  نام جلسه  

تعـــــــــارض   جلسة اول
  زناشويي

اهيت و اساس تعارض زناشـويي، تعريـف مقابلـه بـا تعـارض، تـشريح                تبيين م 
هاي  گري، سازش به عنوان شيوه هاي ناسالم انكار، اجتناب، تسليم، سلطه       شيوه

  .برنده ـ بازنده
ــل    جلسة دوم ــيوة حـ شـ

  مسئله و موانع
مسئلة حق با كيست، قصد و منظور همسر، سرزنش، گفتگوي دروني، احتـرام             

  .ن به همسر، عدم ابراز احساساتبه همسر، گوش نكرد
مراحــل حــل    جلسة سوم

  مسئله
تشريح تعارض به عنوان يك مسئله و باورهاي متـداول آن، مرحلـة اول حـل                

  .ها مسئله، تعريف مسئله در قالب خواسته
جلــــسة 

  چهارم
سـازي ذهـن، تعريـف و اصـول           هـاي ممكـن از طريـق سـيال          حـل   بررسي راه   مسئله سازي

  .تخاب راه حل و چگونگي آن، مفهوم همرأييسازي ذهني، ان سيال
جلــــسة 

  پنجم
حل، اجراي نقش و ارزيابي فرايند حل مسئله در           ريزي در مورد انجام راه      برنامه  اجراي راه حل

صورت ارزيابي مثبت يا منفي چه كنيم؟ پيام مراحـل روش حـل مـسئله بـه                  
  صورت يك جدول

جلــــسة 
  ششم

مــسائل متــداول 
  ها زوج

ات نيرومند را چه كنـيم؟ زمـان و مكـان حـل مـسئله، بـا                 هيجانات و احساس  
  مقاومت همسر چه كنيم؟ دلايل عدم موفقيت اين شيوه
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  هاافتهي
 زناشـويي آزمـون در آزمـون تعـارض         آزمـون و پـس     هاي توصيفي نمرات پـيش     يافته 2جدول  در  

  .ارائه شده است گواههاي آزمايش و  گروه
   در پيش آزمون و پس آزمون تعارض زناشوييگواهش و هاي آزماي مقايسة نمرات گروه: 2جدول 

   آزمون لوين  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  ها گروه  آزمون
  2/16  85/115  20  گواه  پيش آزمون  68/17  3/109  20  آزمايشي
  8/17  85/118  20  گواه  پس آزمون  7/14  2/102  20  آزمايشي

32/0  

  

 گواه،آزمون گروه آزمايش نسبت به گروه  رفت كه نمرات پستوان نتيجه گ  مي2 جدول ةبا مشاهد
.  براي بررسي معناداري اين تغييرات آزمون تحليل كواريانس به كار رفته است            . است يافتهكاهش  

 در پس آزمون به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته       زناشويي تعارض   آزمون نمرات   ،در اين آزمون  
تأييـد   پيش فـرض تـساوي واريـانس را        آزمون لوين  .استه  مون كنترل شد  زآشده و نمرات پيش   

  .كندمي
  خلاصه آزمون تحليل كواريانس متغير تعارض زناشويي :3جدول 

مجموع   
  مجذورات

درجة 
  آزادي

ميانگين 
  آزادي

سطح  Fميزان 
  معناداري

ضريب 
  اتا

توان 
  آماري

  1  7/0  0001/0  58/64  34/2105  2  68/4210  گروه

  11/0  01/0  45/0  55/0  15/18  1  15/18  جنس

 ×گروه 
  13/0  02/0  58/0  53/0  43/17  2  87/34  جنس

  

و ) ≥01/0P(دار اسـت هاي آزمايش و گـواه معنـا   هتفاوت بين گروكه  دهد  نشان مي  3جدولنتايج  
 7/0  اسـت، يعنـي متغيـر مـستقل توانـسته اسـت بـه ميـزان                7/0ميزان معنادار بودن عملي آن      

     .  محاسـبه شـده اسـت      1 را افزايش دهند، توان آمـاري نيـز          ييزناشوهاي فردي در تعارض      تفاوت
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گردد بين متغيرهاي جنس و گروه از لحاظ تـأثير بـر             با نگاهي به جدول معلوم مي      ،از طرف ديگر  
  ).≥45/0P(نداردنمرات تعارض تفاوت وجود 

 حـل   ةشـيو ( متغير مستقل  تأثير، مربوط به    پژوهشهاي   يكي ديگر از يافته    :ها خرده مقياس 
 خرده مقياس اسـت     5اين آزمون داراي     .بود زناشوييهاي آزمون تعارض     بر خرده مقياس   )مسئله

 4جدول هاي مستقل در ها پس از اعمال متغير هاي توصيفي مربوط به نمرات اين مقياس       كه داده 
  .ه شده استئارا

  

  ها  به تفكيك مقياسگواه آزمايش و هاي  توصيفي نمرات پس آزمون گروههاي داده: 4جدول 
  معيار انحراف  ميانگين  تعداد  ها گروه  ها خرده مقياس

  62/3  25/17  20  گواه  كاهش همكاري  47/3  6/13  20  آزمايش
  23/3  35/17  20  گواه  كاهش رابطة جنسي  91/2  55/14  20  آزمايش
  98/4  5/23  20  گواه  افزايش واكنش هيجاني  23/4  15/21  20  آزمايش
  51/2  7/10  20  گواه  افزايش حمايت فرزندان  95/1  85/9  20  آزمايش
  83/52  4/14  20  گواه  افزايش رابطه با خويشان خود  1/3  05/13  20  آزمايش
  06/4  2/14  20  گواه  افزايش رابطه با خويشاوندان همسر  81/3  8/13  20  آزمايش
  جداكردن امور مالي  78/2  2/16  20  آزمايش
  45/4  4/21  20  گواه

  
هـاي آزمـايش و گـواه از آزمـون تحليـل           هـا در گـروه     براي تحليل معنادار بودن تفـاوت ميـانگين       

  . شده اند خلاصه5ول نتايج تحليل كواريانس در جد .استفاده شد )مانوا(كواريانس چند متغيري
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  هاي آزمون تعارض زناشويي  نتايج تحليل كواريانس مقياسخلاصه:5ل جدو
  مجموع  

  تمجذورا
  درجة
  آزادي

  مجذور
  ضريب  معناداري F  ميانگين

  اتا
  توان
  آماري

  1  54/0  0001/0  27/30  31/77  2 62/154  1مقياس
  99/0  37/0  0001/0  89/14  16/70  2  32/140  2مقياس 
  1  43/0  0001/0  45/19  18/93  2 36/186  3مقياس 
  98/0  29/0  0001/0  39/10  64/7  2 28/15  4مقياس 
  99/0  34/0  0001/0  21/13  44/23  2 88/46  5مقياس 
  25/0  04/0  3/0  23/1  91/3  2 82/7  6مقياس 

  
  

  گروه

  1  43/0  0001/0  07/19  97  2 01/194  7مقياس 
          55/2  50 69/127  1مقياس

          71/4  50 47/235  2مقياس 
          78/4  50 46/239  3مقياس 
          73/0  50 77/36  4مقياس 
          77/1  50 71/88  5مقياس 
          18/3  50 03/159  6مقياس 

  
  

  خطا

          08/5  50 23/254  7مقياس 
            60 103593  1مقياس 
            60  14302  2مقياس 
            60  29409  3مقياس 
            60  6679  4مقياس 
            60  11410  5مقياس 
            60  12705  6مقياس 

  
  

  كل

            60  20864  7مقياس 
  

هاي آزمون     از نظر تمام مقياس    گواههاي آزمايش و      نمايد كه بين گروه      مشخص مي  5ل  نتايج جدو 
به عبارتي متغير مـستقل شـيوة حـل مـسئله بـر             . تعارض به جز مقياس ششم تفاوت وجود دارد       

  . مؤثر بوده استنمرات شش مقياس از آزمون تعارض
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  گيري بحث و نتيجه
 تعارض زناشويي گروه آموزش حل مـسئله كمتـر از   يافتة اول پژوهش اين بود كه ميانگين نمرات         

ــانگين نمــرات تعــارض گــروه گــواه   ــژوهش  .اســتمي ــايج پ ــا نت ــاركمن و  ايــن يافتــه ب هــاي م
ــاران ــسن) 1988(همكـ ــسون و )1979(جاكوبـ ــرگ، جانـ ــردك)1985(گرينبـ ، )1995(14، كـ

بـه  مـاركمن و همكـاران در پـژوهش خـود            . هماهنگ بـود   )1381(نياو شفيعي ) 1993(15گاتمن
 مطالعات آنها پـس از     .ي پرداختند كه قصد ازدواج داشتند     هاي  زوجآموزش مهارت و حل مسئله به       

هـا نـسبت بـه گـروه گـواه رضـايت             ها نشان داد كـه آن زوج        سال بر روي همان آزمودني     3 و 5/1
  . كمتري داشتندزناشوييي بيشتر، رضايت جنسي بيشتر و مشكلات و اختلافات يزناشو

 زناشويين داد فراواني استفاده از راهبردهاي مخرب حل مسئله با رضايت            نشا) 1995(كردك
 از نظـر    هـا   زوجهـاي    حاكي از تفاوت معنادار بين گـروه       )1993(پژوهش گاتمن  . عكس دارد  ةرابط

ز  مناسـبي ا ة متخاصم كه رفتار حـل مـسئل       هاي  زوجوي نشان داد ازدواج      .خطر طلاق در آنها بود    
  .انجامدسال، غالباً به طلاق مي 4 دهند در طي خود نشان نمي

شناختي ـ هاي رفتاري   مدي شيوها كاراصولاًو  بخشي شيوة حل مسئله بر تعارض زناشويياثر
 ايـن   كارامـدي تحليلـي در مـورد      هـاي فرا  مطالعـه  هاي متعدد به اثبات رسيده اسـت،       در پژوهش 

كـاهش  در  درصد   83 به ميزان  در مقايسه با گروه گواه    دهند كه اين نوع مداخله       ها نشان مي   شيوه
شايد علت اين امر    ). 2005ماركمن و هالفورد،    (مؤثرتر بوده است   زناشويي گروه آزمايشي  آشفتگي  

 تأكيـد ايـن شـيوه بـر         ، ديگـر  عامـل . عيني بودن، صراحت و ملموس بـودن روش مداخلـه باشـد           
هاي  نبستن مهارت  از نداشتن يا به كار       زناشويياغلب مشكلات    .هاي ارتباطي همسران است    جنبه

توانـد مـشكلات     اي است كه مي   هاي سازنده  شوند و حل مسئله از جمله مهارت       ارتباطي ناشي مي  
هـاي  ها و تفاوت   از طبيعي بودن اختلاف    ها  زوجهمچنين آگاهي    .اي همسران را كاهش دهد     رابطه

يـك عامـل    زن و شوهر و نگريستن به تعارض به عنوان يك مسئله و چالش براي حل كردن و نه                   
  .تواند در حل اختلافات آنها كمك بسزايي محسوب شودتهديدكننده و مخرب مي

 بـه   ،هراسند و به جاي تـلاش بـراي رفـع منطقـي آن             از داشتن اختلاف مي    ها  زوجبسياري از   
هـا   در صـورتي كـه تمـام ايـن شـيوه           .آورنـد گري يا آشتي روي مي     سلطه تسليم، اجتناب و انكار،  

 ـ   . بازنده هستند ـهايي برنده   شيوه صـورت يـك   هاختلاف و تفاوت زن و شـوهر در حـل مـسئله، ب
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-برنـده جـستجو مـي      -اي برنـده   هاي مختلف به گونـه     حل شود و براي آن راه     مسئله نگريسته مي  
  ).1383 ،16بولتون(شود

هـاي آزمـايش تفـاوتي       بين ميانگين نمرات تعارض زنان و مردان گـروه         اين بود كه     يافتة دوم 
همچنـين شـيوة    . شايد بتوان اين امر را به استقبال يكسان زن و شوهرها نـسبت داد             . دنداروجود  
  به همـين سـبب بـا         شناختي است،  يادگيري و جزئي از درمان رفتاري      ة مسئله از فنون نظري    حل

هاي جديـدي بـراي حـل تعـارض         كند شيوه  را وادار مي   زوج ها هاي سادگي و عملي بودن      ويژگي
  .آنها منجر شودغيير به تكه محك بزنند 

هـاي آزمـايش و گـواه در خـرده مقيـاس             ميانگين نمرات تعارض گروه    اين بود كه     يافتة سوم 
 هـا  زوججلسات حل مسئله مستلزم مـشاركت دوگانـه و همنـوايي        .استكاهش همكاري متفاوت    

هـاي   در شـيوه   .دهـد مـي  در آنهـا افـزايش        را طبيعي است كه اجراي اين جلسات همكاري       .است
تـشريك مـساعي    بـراي   بلكـه    مايشي اين پژوهش تعارض نه به عنوان عامل رودررويي و جدال،          آز

كـه همـسران ماننـد       تشريك مساعي يعني ايـن    ). 17،1999ميلر و شرارد  (رودهمسران به شمار مي   
همچنـين در    . در جهت منافع هر دو طرف تركيب نمايند        اطلاعات يكديگر را  يك تيم كار كنند و      

ينـد حـل تعـارض و       او تمركز همزمان بـر همـسر و سيـستم در فر           » رسيم مباحث ت« اين شيوه با  
  .يابد افزايش ميها زوجحس همكاري  گيري، تصميم

 هاي آزمايش و گواه در خرده مقياس        با يافتة چهارم مشخص شد ميانگين نمرات تعارض گروه        
. هماهنگ بـود   )1988(اين يافته با پژوهش ماركمن و همكاران       .دارد جنسي تفاوت    ةكاهش رابط 

 است كه عوامل گونـاگوني در بهبـود يـا افـت آن        زناشوييهاي زندگي     جنسي يكي از جنبه    ةرابط
 ةهاي رابط   يكي از مؤلفه   .توان عوامل جنسي را در نظر گرفت       تأثير دارند و در اين زمينه فقط نمي       

مـستقيم  ير مهارت آموزي ارتبـاطي بـه طـور غ          زن و شوهر است و     ةجنسي مطلوب ارتباط سازند   
  .گذارد برآن تأثير مي

هاي آزمايش و گـواه در مقيـاس افـزايش      نمرات تعارض گروه  پنجم اين بود كه ميانگين    يافتة  
هـاي    هـاي موقعيـت    تـرين مشخـصه    صاحب نظران يكي از مهـم     . داردهاي هيجاني تفاوت     واكنش
ا عقيـده دارنـد اولـين    آنه .دانند  واكنش هيجاني افراد ميآفرين از جمله تعارض همسران را      مسئله

اگـر افـراد در     . اسـت » مكث كردن و فكر كردن    «ترين آنها     ساده زندگي حتي  مسائل   همةقدم در   
 هاي شناختي باقي نگذارنـد،      پاسخ دهند ممكن است وقت كافي براي پاسخ        اًمواجهه با مشكل فور   
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  گلـد فريـد،    ديويـسون و  (كنند هايي كه به شخص در انتخاب سلسله اقدامات مؤثر كمك مي           پاسخ
  .است مؤثر ها زوجهاي هيجاني حل مسئله در تعديل بروز واكنشة لذا شيو). 1371

هاي آزمايش و گـواه در مقيـاس افـزايش      ميانگين نمرات تعارض گروه  يافتة ششم اين بود كه    
 هنگـام اختلافـات پـاي عامـل سـومي را بـه ميـان                ها  زوجگاهي  . داردجلب حمايت فرزند تفاوت     

. زننـد يكي از اعضاي خانواده عليه همسر خود دست مـي          و يا به ائتلاف با    )  سازي مثلث(كشند مي
ها به جاي بحث در مورد اختلافات و بررسي راهكارهاي مؤثر از اعضاي ديگـر بـراي                  اين گونه زوج  

اي ي كه به گونـه    هاي  زوجرسد   به نظر مي   .بهره مي برند   اثبات محق بودن و مقاومت در برابر تغيير       
هـاي ناكـار آمـد بـه        قع بروز مشكل بدون سرزنش و رفتار      كنند و در موا   سازنده گفتگو مي  سالم و   

 مرزهاي زن و شوهر در اين گونه        .پردازند نيازي به ائتلاف با فرزندان ندارند       يند حل مسئله مي   افر
ترجمـه   مينـوچين، (زن و شوهري دخـالتي ندارنـد      ة  ها مشخص است و فرزندان در منظوم       ازدواج
  .)1373 ثنايي،

 نمرات تعارض گروه حل مسئله و گواه در مقياس افزايش           هفتم مشخص شد ميانگين   با يافتة   
مـؤثر در بـروز   توان گفت يكي از عوامـل  در مورد اين يافته مي  . داردرابطه با خويشان خود تفاوت      

در  .)1373 همـان، ( اصلي يا اقـوام و خويـشان هـر كـدام هـستند             ةخانواد ،اختلافات زن و شوهر   
 ةزيـرا آداب و رسـوم و عـرف ايـن فرهنـگ بـر رابط ـ        ما تأثير اين عوامل مـشهودتر اسـت،       ةعجام

ورزد و در بسياري از موارد حتي محل زندگي فرزندان متأهـل    اصلي تأكيد ميةتنگاتنگ با خانواد  
 ،هاي مثبتـي دارد    هر چند اين امر جنبه    . هاي اصلي و اقوام سببي آنهاست      نيز در مجاورت خانواده   

از ايـن   . پوشي نمـود    چشم زناشوييهاي   توان از تأثير دخالت والدين و خويشان در تعارض         نمياما  
توانند ضمن حفظ احترام والدين خود و همسر و رعايـت عـرف مـذهبي و                 كارآمد مي  هاي  زوجرو  

چنـين   . والـديني خـود مـشخص نماينـد    ةزن و شـوهري را از منظوم ـ  ة  مرزهاي منظوم  فرهنگي،
ها براي همسر و زندگي مشترك خود اولويت قائـل      گيري تصميم ري و همفكري،  هايي با همكا   زوج
  .شوندمي

هـاي آزمـايش بـا گـواه در           سرانجام با يافتة هشتم مشخص شد ميانگين نمرات تعارض گـروه          
 زناشوييهاي  جدا كردن امور مالي از ابعاد  اصلي تعارض. ارد جدا كردن امور مالي تفاوت د مقياس
 نيست بلكه منظور هازوجكدام از  اين بعد داشتن استقلال مالي هر      منظور از  .)1379 ثنايي،(است

زن و شوهرهايي كـه     . انداز شخصي بدون اطلاع همسر است      هاي جداگانه يا پس   دارا بودن حساب  



... هش اثر بخشي آموزش شيوه حل مسئله بر كا  

 341

 ة ندارند و ميزان همبستگي آنهـا بـه يكـديگر و بـه رابط ـ              زناشوييديد اشتراكي نسبت به زندگي      
 به فكر جدايي كامـل مـالي بـدون در نظـر گـرفتن منـافع مـشترك                   معمولاً اندك است    زناشويي
 دخالـت  ةگيرند و اجاز در دست خود ميگاهي اين چنين افراد امور مالي خانواده را كاملاً      . هستند

-دهند و يا اينكه فقط به نفع شخصي خود در مسائل اقتصادي مـي             همسر خود را در اين امر نمي      
  .انديشند

 قابـل  ةبه صورت يك مـسئل  ،ها زوج به تعارض  ، حل مسئله  ةوان گفت در شيو   ت به طوركلي مي  
هاي رويارويي و كنترل اين شيوه آنگاه با شناخت و بررسي دقيق اختلافات، .شود حل نگريسته مي

اجرا و آزمـون   حل انتخاب، ترين و كارآمدترين راه شوند و در نهايت عملي مسئله در نظر گرفته مي   
  .گرددمي

 ـ         با توج  هـا   پـژوهش حاضـر و سـاير پـژوهش        ة  ه به تأثير قطعي اين روش بر ابعاد تعارض نمون
ــي ــداخلات زوج   توصــيه م ــانواده و ازدواج از آن در م ــانگران خ ــشاوران و درم ــود م ــاني و  ش درم

  .درماني بهره گيرند خانواده
  

  هاي پژوهش محدوديت
بايـد    در دسترس اجرا شده اسـت،      شيوةاي از دو مركز و به        نمونه در مورد از آنجا كه اين پژوهش      
 به اينكه پايايي ابزار به كار رفته در        همچنين با توجه  .  احتياط شود  ها  زوجدر تعميم نتايج به ساير      

      . مـؤثر بـوده باشـد      پـژوهش گـزارش شـده ممكـن اسـت ايـن امـر در نتـايج                % 53اين پـژوهش    
ة  چرخ ـ گونـاگون ر مراحـل     متعـارض د   هـاي   زوجهاي مشابهي در مورد     شود پژوهش پيشنهاد مي 

يعنـي در   ( خـالي  ة مبتلا بـه مـشكل آشـيان       هاي  زوجسنين ميانسالي و     زندگي مانند اوايل ازدواج،   
 ديگر با ابزارهاي معتبرتـر انجـام      هايي در مناطق     و در مورد نمونه    )هاي ميانسالي و كهنسالي   سال
  .شود هاي ديگر زوج درماني مقايسه  اين پژوهش با شيوهشيوةهمچنين  .گيرد
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