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چكيده 
و  علمى  هاى  محيط  و  كتابخانه  در  كاربردى  راهبرد  يك  بعنوان  كه  است  جديد  نسبتاً  راهكارى  دانش  مديريت 
اطلاعاتى، نقش تعيين كننده اى در فراهم آورى خدمات پويا و مؤثر براى مراجعين كتابخانه در مسير استفاده بهينه 
از كتابخانه ها  دارد. در اين راستا بدليل فقدان درك نقش مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى بعنوان يك 
استراتژى كاربردى،  در اين پژوهش به مطالعه راهبردى مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى پرداخته مى شود.
جامعه آمارى اين پژوهش كليه كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراك را شامل مى شود.علت انتخاب اين مجموعه بدين 
كه  هستند  مركزى  استان  پژوهشى  و  آموزشى  خدمات  ارائه  مراكز  مهمترين  از  يكى  ها  كتابخانه  اين  كه  است  دليل 
بررسى مديريت دانش بعنوان يك راهبرد مديريتى مى تواند در بهبود خدمت رسانى اين مجموعه بسيار تائيرگذار باشد.

روش اين پژوهش ، توصيفى پيمايشى بوده و داده ها از طريق پرسش نامه هايى كه توسط 46 نفر از كتابداران تكميل 
گرديده، بدست آمده و براى تجزيه و تحليل داده ها از آمار توصيفى استفاده شده است. نتايج بدست آمده نشان مى دهد 
كه تعامل ميان سه عامل فناورى، فرهنگ و نيروى انسانى در اجراى مؤثر مديريت دانش در كتابخانه ها دانشگاهى 
شهر اراك تاثيرگذار مى باشد. ضمن اينكه  بررسى موردى مطالعه راهبردى مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى 
شهر اراك نشان مى دهدكه ضمن توجه به عوامل كلى كه توجه به آنها براى كليه سازمانها ضرورت دارد، بايد به عوامل 

خاصى كه در مورد هر سازمان بسته به موقعيت ، اهداف و زيرساختهاى آن سازمان تعريف مى شود نيز توجه كرد. 

كليد واژه ها: مديريت دانش- كتابخانه هاى دانشگاهى – دانشگاهها – دانش
Abstract
Knowledge management is a relatively new method that as a practical strategy in   li-

brary, science   and information environment have an important role to prepare benefit 
and effective   service  for  user in better use from libraries.  In this research, since there 
is not understanding from the role of knowledge management in academic libraries as 
an application strategy, we focus on the strategic study of knowledge management in 
academic libraries.  In this research the statistical society contains all of the academic 
libraries in Arak. There reason for this selection is that this libraries are one of the most 
important center of the presentation research and educational services in markazi prov-
ince. The investigation of the knowledge management as one of the strategy for man-
aging can be more effective in improving service. The way of this research, has been 
description and survey method. Data has been gained by 46 people of librarians who has 
answered the questionnaires. The method that is used for analyzing data is the descrip-
tive statistic. The results indicated that the relations among his factories, technology, 
culture and expert staff is making the knowledge management more efficiently  applied 
to academic libraries in Arak. The investigation of the strategic study in academic li-
brary  in Arak shows that not only the attention to public factors is necessary but also 
it is needed to consider some special factors. This factors must be indicated in each 
organization depended on situation goals and their substructures.

Keywords: knowledge management, academic library, universities, knowledge.
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مقدمه
و        كشاورزى"  انسان پس از طى دو دوره ى اقتصادى " 
" صنعتى" كه " زمين " و "كار" ميزان برترى انسانها را نشان 
مى داد به عصر " اطلاعات"و " دانش " رسيده است و مزيت 
اصلى انسانها در ميزان "سرمايه دانشى" آنها مى باشد. در 
جهان امروز ما كه برخى از دانش هاى پايه در هر5/5 سال، 
بصورت جديد و با آهنگ دو برابر نسبت به  دانش كهنه ظهور 
پيدا مى كند و در هر روز سه فرمول شيميايى و ... ايجاد    
مى شود ،" مديريت دانش"  بعنوان علم ماندن و پيشرفت 

كردن مطرح شده است ( زنجيردار،1386، ص3-4).
مديريت دانش در سازمان هاي اطلاعاتي و كتابخانه اي ، يك 
راهكار نسبتاً جديد است كه اخيراً بواسطه رشد و گسترش 
سازمانها  در  آن  از  استفاده   ، عمومي  ارتباط  هاي  شبكه 
شتاب گرفته است بطوريكه براي كتابخانه و محيط هاي 
علمي و اطلاعاتي بصورت يك استراتژي كاربردي درآمده 
است.در نتيجه در قرن 21 مديريت دانش بصورت ابزاري 
تعيين كننده درفراهم آوري خدمات پويا و مؤثر به مراجعين 
يك  درآمد.  كتابخانه  از  بهينه  استفاده  مسير  در  كتابخانه 
استاد مديريت بنام پيتر دراكر  در سال 1999 ادعايي را در 
مورد صنايع و مؤسسات  مطرح كرد مبني بر اينكه با ارزش 
ترين دارايي يك مؤسسه در قرن 21 ، چه تجاري و چه غير 
تجاري ، كاربران دانش و ميزان بازدهي و سوددهي آنهاست 
جمله  از  سازمانها  از  بسياري  توجه  مورد  نظر  اظهار  .اين 
دانشگاهها قرار گرفته است. چرا كه بهره برداري صحيح از 
دانش موجود در دانشگاهها به اجراي دو كاركرد اصلي يعني 

بيان مساله
با توجه به اهميت دانش در ميزان توانايي ، رقابت 
وحيات سازمانها در عصر حاضر كه به عصر اطلاعات 
زاده،1383،ص  (حسن  است  مشهور  ارتباطات  و 
101) و با توجه به اين موضوع كه دانشگاه ها بعنوان 
عمده ترين مراكز توليد و اشاعه دانش هستند ، بايد 
از  را  جديد  دانش  خلق  نتيجه  در  و  نوآوريها  ايجاد 
مهمترين كاركردهاي مؤسسات دانشگاهي بدانيم كه 
و  آموزش  يعني  دانشگاهها  اصلي  كاركرد  دو  بدنبال 

پژوهش ايجاد مي شود (حاضرى،1385،ص 1). 
ضمن اينكه با توجه به اهميت مديريت دانش در 
به  كشور  توسعه  چهارم  برنامه  تأكيد  و  ها  سازمان 
توسعه مبتنى بر دانايى محورى در برنامه هاى مديريت 

دانش، تبين اين موضوع ضرورى به نظر مى رسد.
 لارنس پروساك دركتاب" دانش در سازمان ها" شش 
الزام محيطى كه سازمان ها را به سوى توجه به دانش 
مى كشاند بيان مى كند كه عبارتند از:1-سرعت تغيير 

و تحولات در جهان  2- توليدات هوشمندانه 3- جهانى 
شدن 4- تغيير و تحول در سراسر دانشگاهها و سازمانها 
5- افزايش فعاليتهاى مجازى 6- دانش توليد كننده 

دانش است (تاونلى،1380).
  در اين پژوهش ، سعى مى شود مطالعه اى براى 
شناسايى كاركرد نظام مديريت دانش در كتابخانه هاى 
دانشگاهى راهبرى شده و راهبرد مديريت دانش در 
كتابخانه هاي دانشگاهي به منظور ايفاي بهتر نقش 
آنها در جامعه بررسى شود و به اين سئوال كه مديريت 
دانش در بهبود كاركرد كتابخانه هاي دانشگاهي شهر 

اراك چه تأثيري دارد ، پاسخ دهيم.

تعريف واژه ها و اصطلاحات
راهبرد : راهبرد يا استراتژي 1- روش يا سياستي 
كلي براي دستيابي به هدفهاي معين 2- در نظريه 
آن  مبناي  بر  بازيكن  هر  كه  است  مقرراتي   ، بازي 
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آموزش و پرورش كمك مي كند  (تاتيانا،2004  ، ص2).
 بايد دقت كرد كه موسسات دانشگاهي، بعنوان مراكز 
توليد و اشاعه دانش، بيش از هر سازمان ديگري نيازمند 
مديريت  هدف  همچنين   . هستند  دانش  مديريت  اجراي 
دانش، توليد ، اشتراك ، سازماندهي و استفاده موثرتر از 
منابع اطلاعاتي ، دانش و سرمايه هاي فكري وكشف ، ضبط 
و روز آمد شدن اين سرمايه هاست و براي رسيدن به اين 
عهده  بر  دانشگاهي  هاي  كتابخانه  را  اصلي  نقش   ، هدف 
دارند كه به شناساندن مديريت دانش وارائه دستاوردهاي 
آن كمك مي كنند. (حاضرى ، 1385 ،ص 1) نكته لازم 
بذكر اين است كه كتابخانه هر دانشگاه همچون قلب آن 
دانشگاه مي ماند كه نقش رساندن جديدترين دستاوردهاي 
دانش را به پيكر جامعه دانشگاهي بر عهده دارد، لذا لازم 
است تا به منظور پاسخگويي به نيازهاي متحول جامعه و 
انجام فعاليت ها و خدمات خود ، تغييرات زيادي را تجربه 
مديريت  راستا  اين  در  ابزارها  مؤثرترين  از  يكي  ،كه  كند 

دانش است  (پريرخ،1381،ص 116) .
 در اين مقاله سعي مي شود نقش و كاركرد مديريت دانش 
در كتابخانه هاي دانشگاهي بررسي شود.در واقع انتخاب اين 
موضوع بدين دليل است كه گر چه دانشگاهها خود مخازن 
دانش هستند ولي تاكنون توجه كافي به سرمايه هاي فكري 
و منابع علمي توليد شده بوسيله جامعه دانشگاهي مبذول 

نداشته اند (حاضرى،1385،ص 1).

1-knowledg emanagment (km)
2-peter druker
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است  ممكن  قاعده  اين   . زند  مي  دست  انتخاب  به 
استراتژي مستقل و ثابت باشد ( يعني وي مشخصاً 
استراتژي  يا   ،  ( كند  انتخاب  را  معين  گزينه  يك 
مختلط باشد ( يعني قاعده اي كه احتمالاتي را براي 
هر يك از انتخاب هايش در اختيار وي مي گذارد ) 

(فرنچ،1375 ،ص63-64) .
از  است  عبارت  دانش  مديريت   : دانش  مديريت 
گردآوري دانش ، قابليت هاي عقلاني و تجربيات افراد 
يك سازمان و ايجاد قابليت بازيابي براي آنها بعنوان 
يك سرمايه سازماني . به عبارت ديگر مديريت دانش 
تخصصي  اطلاعات  دوباره  كارگيري  به  و  ذخيره  بر 

ت أكيد دارد (حسن زاده، 1383 ،ص 102).
يا  كتابخانه  يك   : دانشگاهي  هاي  كتابخانه 
براي  دانشگاه  يك  بوسيله  كه  كتابخانه  تعدادي 
استفاده دانشجويان و استادان همان دانشگاه تأسيس 
مي شود و مديريت و نگهداري آن نيز با دانشگاه است، 
شوند  مي  محسوب  آكادميك  هاي  كتابخانه  جزء 

(سلطانى،1379،ص335 ).

 پرسش هاى پژوهش
1- عوامل مؤثر در اجرا و بكارگيرى  مديريت دانش 

در كتابخانه هاى  دانشگاهى شهر اراك چيست؟
2- وضعيت كاركنان شاغل در كتابخانه هاى دانشگاهى 

شهر اراك چگونه است؟
توانند  مى  چگونه  دانشگاهى  هاى  كتابخانه   -3
زمينه لازم براى بكارگيرى مديريت دانش را فراهم 

كنند؟ 
اشتراك  بمنظور  افراد  ترغيب  در  عواملى  4-چه 

دانش شان با ديگران مؤثر است؟

 هدف و فايده پژوهش
هدف كلي اين پژوهش مطالعه راهبردى مديريت 
است  اراك  شهر  دانشگاهي  هاي  كتابخانه  در  دانش 
كه اهداف فرعى ذيل را نيز به دنبال خواهد داشت .

بكارگيري  و  اجراء  در  مؤثر  عوامل  شناسايي   -1  
شهر  دانشگاهى  هاى  كتابخانه  در  دانش  مديريت 

اراك.
لازم  زمينه  ايجاد  در  ها  كتابخانه  نقش  2-تعيين 

براى اجراى مديريت دانش. 
3- شناسايى عوامل مؤثر درترغيب افراد براى اشتراك 

دانش خود با ديگران. 
كيفيت  بهبود  فوق  اهداف  به  دستيابى  با  كه 
امكان  شهراراك  دانشگاهى  هاى  كتابخانه  خدمات 

پذيرخواهد شد.
جامعه  آمارى مورد مطالعه و روش پژوهش

جامعه آمارى اين پژوهش را كتابخانه ها و مراكز اطلاع 
رسانى دانشگاهى شهر اراك تشكيل مى دهند كه  شامل 
كتابخانه هاى دانشگاههاى علوم پزشكى ، دانشگاه پيام 
نور، دانشگاه اراك ، دانشگاه علم و صنعت، دانشگاه 

جامع علمى-كاربردى و دانشگاه آزاد مى باشند.
موضوعيش،  ماهيت  به  توجه  با  حاضر  پژوهش 
تحقيقات  جزء  پژوهش  اهداف  و  اجرايى  امكانات 
توصيفى محسوب مى شود و از انواع تحقيقات توصيفى 
كه به دو دسته موردى و پيمايشى تقسيم مى شوند 
جزء تحقيقات پيمايشى بحساب مى آيد ، چرا كه با 
استفاده از اطلاعات جمع آورى شده توسط پرسشنامه 

به تجزيه و تحليل اين اطلاعات مى پردازد. 

 مرورى بر پيشينه ها
گرچه طى ساليان گذشته مديريت دانش در مركز 
توجه كتابخانه ها قرار گرفته است و مقالات زيادى 
برگزار  نيز  كنفرانسهايى  و  منتشر  زمينه  اين  در  نيز 
شده است ، اما هنوز پژوهشها در اين زمينه ناكافى 
بوده و بخصوص در مورد مديريت دانش در كتابخانه هاى 
ها   پژوهش  بيشتر  گسترش  و  تداوم  به  دانشگاهى 
نيازمند هستيم .در ادامه به منظور آشنايى بيشتر با 
پژوهش هاى انجام شده درارتباط با موضوع مربوطه 
پژوهشها  اين  از  حاصل  نتايج  و  اهداف  به  مختصراً 

اشاره مى شود .

پيشينه پژوهش در ايران 
انتهايى (1381) در پايان نامه كارشناسى ارشد خود 
مديريت  براى  پيشنهادى  الگوى  ارائه   " عنوان  تحت 
وزارت  به  وابسته  تخصصى  هاى  دركتابخانه  دانش 
فرهنگ و ارشاد اسلامى شهر تهران " به طراحى برنامه اى 
براى مديريت دانش در كتابخانه هاى تخصصى وابسته 
به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامى پرداخته و بدنبال 
الگويى براى مديريت منابع ديجيتالى و ايجاد كتابخانه 
ديجيتال از يك سو و مديريت دانش كاركنان كتابخانه 

از سوى ديگر  مى باشد.
پريرخ (1384) در طرح تحقيقاتى خود تحت عنوان 
"رويكرد  مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى " 
از ديدگاه مديريتى به تحولات جارى در كتابخانه هاى 
گسترده  كاربرد  ويژه  به  مشهد  فردوسى  دانشگاه 
فناوريهاى جديد و تجربيات كسب شده كتابخانه ها 
از نظام سنتى به كتابخانه هاى الكترونيكى جديد از 

مطالعه راهبردى مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراكمطالعه راهبردى مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراك
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سال 1377 تا سال 1384 پرداخته و ايجاد تحول در 
كتابخانه هاى دانشگاهى فردوسى مشهد با استفاده از 

مديريت دانش بحث اصلى اين پژوهش است.
خود  دكتراى   نامه  پايان  در   (1384) خوانسارى 
در   دانش  مديريت  وضعيت  "بررسى  عنوان  تحت 
كتابخانه هاى تخصصى امور برق وزارت نيرو و ارائه 
بكارگيرى  وضعيت  بررسى  به  پيشنهادى"  الگوى 
مديريت دانش در كتابخانه هاى تخصصى امور برق 
براى  پيشنهادى  الگويى  يافتن  بدنبال  و  پرداخته 
تخصصى  هاى  كتابخانه  در  دانش  مديريت  اجراى 
بصورت  پژوهش  روش   ، باشد  مى  مطالعه  مورد 
پيمايشى بوده و براى جمع آورى داده ها از پرسش 

نامه و مصاحبه استفاده شده است.

پيشينه پژوهش در خارج از ايران 
خود  دكتراى  نامه  پايان  در   (2000) گاون   مك 
نقش  و   21 قرن  در  دانش  مديريت   ": عنوان  تحت 
كتابداران دانشگاهى در دانشگاه سنت پاول  " به دنبال 
الگويى براى مديريت دانش ديجيتال در كتابخانه هاى 
هاى  كتابخانه  كه  است  معتقد  وى  است.  دانشگاهى 
قرن حاضر در حال تغيير هستند و تكنولوژى ديجيتال 
دانش را سازماندهى مى كند. هدف اين مطالعه يافتن 
با  ارتباط  در  دانشگاهى  اى  حرفه  كتابداران  نقش 
مديريت دانش در محيط تكنولوژى است. محقق به 
بررسى مشكلات بوجود آمده در اثر انتقال از دنياى 
مى  ديجيتال  دنياى  بسوى  كتابخانه  چاپى  و  كتابى 
پردازد و نقش در حال تغيير كتابدار  و حركت آن از 
الگوى ديجيتال را بررسى مى كند و در پايان الگويى 
در جهت تعيين نقش كتابداران دانشگاهى در مديريت 

دانش ارائه مى كند.
وايت (2004) در مقاله اى تحت عنوان " مديريت 
موردى  مطالعه   : دانشگاهى  كتابخانه  يك  در  دانش 
مديريت دانش در مورد خدمات كتابخانه دانشگاهى 

مديريت  مفاهيم  كليه  بكارگيرى  "براى  آكسفورد 
وى  كند.  مى  تلاش  علمى  محيط  دريك  دانش 
محيط  در  دانش  مديريت  برگيرنده  در  اجزاى  روى 
كتابخانه  خدمات  به  خاص  ارجاعاتى  با  دانشگاهى 
سازى  پياده  لزوم  منظور  به  آكسفورد  دانشگاه 
براى  كتابخانه  راهبردى  برنامه  در  دانش  مديريت 
سودمندى بيشتر كاركنان و مراجعين تاكيد مى كند. 
"مطالعه  عنوان  با  اى  مقاله  در   (2007) جين  
دانشگاهى  هاى  كتابخانه  در  دانش  مديريت  تجربى 
شرق و جنوب آفريقا " ضمن تحقيق براى تشخيص 
به  دانش  مديريت  و  اطلاعات  مديريت  ميان  تفاوت 
هاى  كتابخانه  در  دانش  مديريت  آزمايشى  اجراى 
دانشگاهى شرق و جنوب آفريقا و بحث درباره اهميت 
مديريت دانش و پيشنهاد براى چگونگى پيشبرد آن 

در كتابخانه هاى مذكور پرداخته است.
با توجه به نقش مديريت دانش در افزايش بهره ورى ، 
سعى   پژوهش  اين  در  سازمانها  موفقيت  و  اثربخشى 
به  و  راهبردى  صورت   به  دانش   مديريت  شود  مى 
عنوان يك ابزار مديريتى ، در كتابخانه هاى دانشگاهى 
در  دانش  مديريت  نقش  تا  شود  بررسى  اراك   شهر 

كاركرد بهينه كتابخانه هاى دانشگاهى اثبات شود.

تحليل يافته ها
در اين قسمت  تجزيه  و تحليل يافته هاى حاصل 
از اطلاعات گردآورى شده در قالب جدول  و بر اساس 

پرسشهاى اساسى پژوهش انجام مى شود.
فرهنگ   ، كه «فناورى  دهند  مى  نشان   ها  يافته 
شاخص  بعنوان  فردى  دانش  و  سازمانى  مشاركت 
علمى نيروى انسانى در كتابخانه هاى دانشگاهى از 
مهمترين عوامل مؤثر در پياده سازى و اجراى موفق 
مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى هستند. 
جدولهاى 1و 2و 3 به ترتيب درصد فراوانى اين سه 

عامل را نشان مى دهند.

گزينه هاى
درصد فراوانى  پاسخ دهى   كد پاسخ دهى طبق مقياس رتبه اى          فراوانى   

17%           1/3  3 بسيار كم   1                                               
 3/1 كم               2                                                  7 

 12/7 متوسط              3                                                  29 
83%          46/9 زياد               4                                                         107 

 36/0 بسيار زياد   5                                                 82 
 100 جمع                                                                  

جدول 1: مقايسه درصد فراوانى تاثير استفاده از فناورى در بهبود كاركرد 
كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراك طبق طيف ليكرت

مطالعه راهبردى مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراكمطالعه راهبردى مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراك
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 ، بررسى  مورد  جامعه  افراد  از  درصد   83 حدود 
كاركرد  در  نوين  فناوريهاى  از  استفاده  تاثير  ميزان 
ارزيابى  زياد  بسيار  و  زياد  ميزان  به  را  ها  كتابخانه 
نموده اند و حدود 17 درصد اين تاثير را متوسط ، 

گزينه هاى
فراوانى    درصد فراوانى  كد پاسخ دهى طبق مقياس رتبه اى        پاسخ دهى 

 0       0                                                   1 بسيار كم 
كم             2                                                   0       0 

 11/3       26                                                  3 متوسط  
89% زياد             4                                                  100       43/7 

 45/0       103                                                  5 بسيار زياد 
جمع                                                                       100 

جدول 2: مقايسه درصد فراوانى اثرگذارى فرهنگ مشاركت سازمانى در بهبود كاركرد 
كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراك طبق طيف ليكرت

حدود 89 درصد از افراد جامعه مورد بررسى ، ميزان 
به  را  ها  كتابخانه  كاركرد  در  مشاركت  فرهنگ  تاثير 
حدود  و  اند  نموده  ارزيابى  زياد  بسيار  و  زياد  ميزان 

11درصد اين تأثير را متوسط ارزيابى كرده اند. 

درصد فراوانى  فراوانى  كد پاسخدهى طبق مقياس رتبه اى       گزينه هاى پاسخ دهى 
بسيار كم              1                                          0       0 

كم                               2                                          5     2/2            %10 
متوسط                          3                                         19     8/2 

زياد                          4                                        106    46/1         %90
 43/5       100                                        5 بسيار زياد               
جمع                                                                             100/0 

هاى  كتابخانه  كاركرد  در  كاركنان  فردى  دانش  بهينه  تاثير  فراوانى  درصد  مقايسه   :3 جدول 
دانشگاهى شهر اراك طبق طيف ليكرت

 ، بررسى  مورد  جامعه  افراد  از  درصد   90 حدود 
ميزان تأثير استفاده از فرهنگ مشاركت در كاركرد 
ارزيابى  زياد  بسيار  و  زياد  ميزان  به  را  ها  كتابخانه 
و  متوسط  را  تاثير  اين  حدود 10درصد  و  اند  نموده 

كم ارزيابى كرده اند . 
افراد  نظرات  از  آمده  بدست  ميانگين  به  توجه  با 
با  آن  مقايسه  و   4/30 يعنى  بررسى  مورد  جامعه 
كاركرد          بهبود  در  عامل  اين  بودن  دخيل   3 عدد 

كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراك تاييد مى شود.
نامه  پرسش  از  حاصل  هاى  داده  همچنين 
در  پاسخگويان)  شناختى  جامعه  بررسى  (درقسمت 

جدول 4 و 5 و 6 منعكس شده است.

همانگونه كه در جدول 4 مشاهده مى شود بيش از 
نيمى از كاركنان كتابخانه ها (62 درصد ) در رشته 
داراى  آنها  از  درصد   38 و  كرده  تحصيل  كتابدارى 

مدرك غيرمرتبط هستند.

فراوانى   درصد فراوانى رشته تحصيلى 
كتابدارى  28     61/9
ساير رشته ها  18     38/1
جمع              46     100

جدول 4: بررسى درصد فراوانى رشته تحصيلى كتابداران

مطالعه راهبردى مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراكمطالعه راهبردى مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراك

كم و بسيار كم ارزيابى كرده اند . 
افراد  نظرات  از  آمده  بدست  ميانگين  به  توجه  با 
با  آن  مقايسه  و   (4/13 (يعنى  بررسى  مورد  جامعه 

عدد 3 ، تأثيرگذارى اين عامل تأييد مى گردد.

افراد  نظرات  از  آمده  بدست  ميانگين  به  توجه  با 
جامعه مورد بررسى يعنى 4/33 و مقايسه آن با عدد 3 

تأثيرگذارى اين عامل نيز  تأييد مى گردد .
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نشان  تحقيق  اين  از  آمده  بدست  نتايج  همچنين 
كاركنان  از  حدود 18درصد  تحصيلات  كه  دهد  مى 
كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراك ديپلم ، 2 درصد 
مدرك  داراى  درصد   64  ، ديپلم  فوق  افراد  اين  از 
كارشناسى و حدود 16 درصد كارشناسى ارشد است . 

مدرك              فراوانى          درصد فراوانى
ديپلم                 8            17/8
فوق ديپلم     1             2/2
ليسانس   29            62/3
فوق ليسانس    7                  15/5
بدون پاسخ    1                  2/2
جمع               46           100

جدول 5:  توزيع فراوانى مدرك تحصيلى كاركنان كتابخانه ها

بررسى ها نشان مى دهد كه 35/5 درصد از اين افراد ، 
داراى سابقه كارى زير 5 سال ، 15/5 درصد با سابقه 
كارى بين 5 تا 10 سال ، 38 درصد داراى سابقه كارى 
11 تا 15 سال و 11 درصد سابقه كارى بيش از  15 
سال دارند كه اگر تجربه بيش از 5 سال را تجربه اي 
مفيد و مناسب براي كاركنان كتابخانه هاي دانشگاهي 
 64/5 يعني  كاركنان  اين  از  نيمي  از  بيش   ، بدانيم 

درصد از آنها تجربه كاري لازم را دارند.

ميزان تجربه            فراوانى     درصد فراوانى
زير 5 سال                16             35/6
بين 5 تا 10 سال        8             15/6
بين 11 تا 15 سال     17             37/7
بالاى 15 سال        5             11/1

جمع                   46              100/0

جدول 6: توزيع فراوانى ميزان تجربه كاركنان 
كتابخانه هاى دانشگاهى اراك

در پاسخ به پرسش اساسي سوم كه پرسيده شده 
توانند  مي  چگونه  دانشگاهي  هاي  كتابخانه   " بود: 
زمينه لازم براي بكارگيري مديريت دانش را فراهم 
مطرح  سئوالات  به  توجه  با  كه  گفت  بايد  ؟"  كنند 
شده در پرسش نامه و پاسخ هاي داده شده از سوي 

كتابداران :
* تهيه و استفاده از نرم افزارهاي كتابخانه اي؛

* ارتباط كتابخانه با ساير كتابخانه هاي همگون؛
و  خدمت  حين  هاي  دوره  در  كاركنان  حضور   *

همايش هاي مرتبط؛ 
و  مرتبط  اطلاعاتي  بانكهاي  از  استفاده  و  تهيه   *

اينترنت در كتابخانه؛
* وجود اينترانت يا هر شبكه داخل سازماني ديگر؛
* الكترونيكي كردن منابع كتابخانه و ايجاد سايت 

الكترونيكي براي كتابخانه؛
* استقرار نظام ارزشيابي بر مبناي دانايي محوري

از جمله عواملي هستند كه مي توانند زمينه لازم 
را براي اجراي موفق مديريت دانش در كتابخانه هاي 

دانشگاهي فراهم كنند؛
كه  پژوهش  چهارم  اساسي  سئوال  به  پاسخ  براي 
بيان شده بود " چه عواملي در ترغيب افراد به منظور 
اشتراك دانش و ايجاد فرهنگ مشاركت سازماني در 
كتابخانه هاي دانشگاهي موثر است ؟ " بايد گفت نتايج 

بدست آمده از پرسش نامه نشان مي دهد كه :
براي  معنوي  و  مادي  دهي  پاداش  نظام  وجود   *

كساني كه در توليد و اشتراك دانش موثرند؛
* ايجاد تمايل در افراد براي انجام كار گروهي و 

رابطه اي براساس اعتماد با همكارانشان؛ 
و  ديگران  تجربه  از  استفاده  در  افراد  ترغيب   *

تجربه پيشينيان؛
* تأمين نيازهاي سه گانه ( رقابت جويي ،توفيق 

مطالعه راهبردى مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراكمطالعه راهبردى مديريت دانش در كتابخانه هاى دانشگاهى شهر اراك
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طلبي و ارتباطي ) درسازمان؛ 
در  نوآوري  فرهنگ  و  خلاق  تفكر  *آموزش 

سازمان؛
* تعهد افراد نسبت به سازمان ذيربطشان؛

عواملي هستند كه مي توانند به اشتراك دانش و 
ايجاد فرهنگ مشاركت سازماني جهت راهبرد موفق 
مديريت دانش در كتابخانه هاي دانشگاهي كمك كنند.

نتيجه گيري
نتايج نشان مي دهد پياده سازي مديريت دانش در 
كتابخانه هاي دانشگاهي شهر اراك كمك مي كند تا 
اهداف  مهمترين  با  همسو  دانشگاهي  هاي  كتابخانه 
حركت  است  پژوهش  و  آموزش  كه  دانشگاهها 
كنند. لذا براي دستيابي به اين منظور ضروري است 
مديريت دانش بعنوان يك فرايند اجرايي ، علاوه بر 
سازمانها  كليه  براي  آنها  به  توجه  كه  عامي  عوامل 
هر  مورد  در  كه  خاصي  عوامل  به   ، است  ضروري 
سازمان بسته به موقعيت جغرافيايي ، اهداف و زير 
توجه  نيز  شود  مي  تعريف  سازمان  آن  ساختهاي 
كرده و الگوي تعامل ميان سه عامل اساسي بررسي 

شده يعني فناوري ، فرهنگ و انسان در كتابخانه 
هاي دانشگاهي تبيين شود.

بنابراين با توجه به بررسي هاي انجام شده 
پياده  براي  پيشنهاداتي  ادامه  در   ،

سازي راهبردي مديريت دانش در 
كتابخانه هاي دانشگاهي شهر 

اراك ارائه مي گردد.
پيشنهادات

در  دانش  مديريت  عملي  سازي  پياده  از  قبل   -1
 ، نشستها  برگزاري  كمك  به   ، دانشگاهي  كتابخانه 
برنامه  به   ، عمومي  رساني  آگاهي  ضمن  كنفرانسها 
ريزي در زمينه نحوه اجراي مديريت دانش بپردازند.

انساني  نيروي  ناپذير  انكار  تاثير  به  توجه  با   -2
كتابخانه  در  دانش  مديريت  راهبردي  اجراي  در 
ضمن  كتابداران  شود  مي  پيشنهاد   ، دانشگاهي 
مرتبط  همايشهاي  و  آموزشي  هاي  دوره  در  حضور 
،در برنامه ريزي جهت نحوه اجراي راهبردي مديريت 

دانش در كتابخانه هاي دانشگاهي دخيل باشند.
افراد  ترغيب  منظور  به  شود  مي  پيشنهاد   -3
در  دانش  مديريت  راهبردي  نقش  سازي  پياده  در 
كتابخانه هاي دانشگاهي ، نظام پاداش دهي مادي و 
معنوي در كتابخانه براي كسانيكه به نحوي در اين 

امر مؤثر واقع شوند ، بوجود آيد.
همچون  فناوريهايي  كه  نقشي  به  توجه  با   -4
بانكهاي   ، ،اينترنت  داخلي  هاي  شبكه  از  استفاده 
اطلاعاتي و ايجاد سايت الكترونيكي در راهبرد عملي 
و موفق مديريت دانش در كتابخانه هاي دانشگاهي 
بر عهده دارند ، پيشنهاد مي شود كه تسهيلات لازم 
براي استفاده از اين فناوريها در كتابخانه ها فراهم 

شود.
شده يعني فناوري ، فرهنگ و انسان در كتابخانه 

هاي دانشگاهي تبيين شود.
بنابراين با توجه به بررسي هاي انجام شده 

پياده  براي  پيشنهاداتي  ادامه  در   ،
سازي راهبردي مديريت دانش در 

كتابخانه هاي دانشگاهي شهر 
اراك ارائه مي گردد.

پيشنهادات

براي استفاده از اين فناوريها در كتابخانه ها فراهم 
شود.
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