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ویژگی های پورتال های کتابخانه ای

چکید ه:
پورتال1 د ر واقع محتوای اطلاعاتی یک مجموعه را 
از طریق وب د ر اختیار جامعه ای خاص قرار  می د هد . 
پورتال ه��ای کتابخانه ای د ر واق��ع اوپک  های2 تحت 
وب گسترد ه ای هس��تند  که به منظور د ر اختیار گذاری 
هرچه بهتر منابع و اطلاعات مورد  نیاز کاربران تش��کیل 
می شوند . هر کد ام از اوپک های کتابخانه ای می توانند  

خود  زمینه ساز پورتال های کتابخانه ای باشند .
 د ر ای��ن مقاله ضمن مروری بر تاریخچه پورتال های 
کتابخانه ای، سعی ش��د ه تا کاربرد ها و ویژگی های این 
بخ��ش از ابزاره��ای اطلاع رس��انی مورد  بررس��ی قرار 

گیرد .

کلید  واژه ها:
پورتال، فهرس��ت های پیوسته، کتابخانه ها، کاربران 

کتابخانه

1- مقد مه:
تش��بیه پورتال ها به کانا ل ه��ای تلویزیونی د ور از 
ذهن نیست.چنانکه افراد  برای د ریافت برنامه مود  علاقه 
خود  از کانال های مختلف تلویزیونی اس��تفاد ه می کنند  
و حق انتخاب د ارند .پورتال ها نیز می توانند  ضمن ارائه 
اطلاع��ات گس��ترد ه د ر زمینه های مختل��ف موضوعی، 
ح��ق انتخاب کاربران خود  را رعای��ت نمود ه و د ر ارائه 
اطلاعات به بهترین ش��کل ممکن عم��ل نمایند .د ر واقع 
کاربر مد اری کتابخانه ها د ر عصر اطلاعات این انتظار را 
از کتابخانه ها مطرح می نماید  که خد مات رس��انی را به 

بهترین شکل ممکن انجام د هند .
د ر کناب گس��ترد گی کمی و کیفی موتور جستجو های 
متن��وع د ر وب، کتابخانه ها کوش��ید ه اند  ت��ا با معرفی 
پورتال ها، انواع گس��ترد ه ای از اطلاعات را به س��مت 
کاربران خود  سرازیر نمایند  و آنها را وابسته به خود  نگه 
د ارند .یکی از کاربرد های اصلی د ر پورتال ها استفاد ه از 

ویژگی های 
پورتال های
کتابخانه ای
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فهرست های پیوسته همگانی)اپک( است. 
از زمان ورود  فهرست های پیوسته، مطالعه  و بررسی 
استفاد ه از فهرست  ها به منظور گسترش د ر بین کاربران 

کتابخانه ها د و هد ف عمد ه را د نبال کرد ه اند :
اول: جلب توجه کاربران کتابخانه ها

د وم: د ر نظ��ر گرفتن ویژگی ه��ای جد ید  و کارآمد  
برای کاربران

کانون توجه  به فهرس��ت ه��ای کتابخانه ای زمانی 
بود  که د ر سال 1982 ، سی و یک کتابخانه امریکا با راه اند ازی 
انجمن مطالعه و بررسی منابع کتابخانه ای واکنش های کاربران 
را د ر براب��ر این تغییرات مورد  بررس��ی قرار د اد ند  و با 
کمک به طراحان سیس��تم ه��ای اوپک ها د ر توس��عه و 
پیش��رفت نس��ل های بعد ی فهرس��ت های کتابخان��ه ای گام 

برد اشتند .)ماتئوس3 ، 1983(
گس��ترش و توس��عه اوپک های تحت وب به عنوان 
نسل چهارم فهرست ها د ر اواسط د هه 1990، کاربران را 
قاد ر به استفاد ه از فهرست کتابخانه از طریق یک واسطه 
نمود .اقد ام بعد ی بس��ط و توس��عه امکانات و تسهیلات 
لازم ب��رای به کارگیری فهرس��ت ه��ای محلی، مجلات 
پیوس��ته و مناب��ع محلی ب��ا یک علامت واحد  اس��ت.با 
توسعه این امکانات، کاربر می تواند  یک سئوال مرجع را 
از طریق سرویس ها و خد مات مرجع الکترونیکی مطرح 
کنن��د  و تقاضای خود  را از طریق امانت بین کتابخانه ای 

عرضه کنند .
د ر س��ال 2001 مفهوم فهرست های پیوسته به طور 
کام��ل تغییر کرد  و به د نب��ال آن مفهوم اوپک های تحت 
وب نیز به پورتال های کتابخانه ای تغییر یافت. به همین 
د لی��ل کارد ن4 )2004( پورت��ال ه��ای کتابخانه ای را به 
عنوان یک اوپک تحت وب توسعه یافته د ر نظر می گیرد  
و معتقد  است که توسعه و گسترش پورتال های کتابخانه ای 
به همین جا ختم نمی شود . به د لیل اینکه آنها برای بهبود  
و گسترش به ویژگی ها و توانایی های جد ید  نیاز د ارند  
و با این د ید  نسبت به اوپک ها، می توان آنها را فراتر از 

پورتال های کتابخانه ای نیز د ر نظر گرفت.
2- مفاهیم مرتبط با پورتال ها

قبل از پرد اختن به بحث پورتال ها، بهتر است مفاهیم 
و اصطلاحات مرتبط با آن تشریح شوند . به همین خاطر 
تع��د اد ی از مفاهیم مرتبط با پورتال ها د ر زیر تش��ریح 

شد ه اند :
2-1- صفحه خانگی5 

اولین یا اصلی ترین صفحه س��ایت د ر شبکه جهان 

گس��تر وب اس��ت و هنگامی که کاربر کاوشگر وب را 
راه ان��د ازی می کند ، این صفحه نمایش د اد ه می ش��ود . 
رایج ترین موارد  ذکر ش��د ه د ر صفحات خانگی، شامل 
عنوان سایت، نام نویسند ه، میزبان، آخرین تاریخ روزآمد  
س��ازی اطلاعات، بیانبه حق مولف، فهرست مند رجات، 
و پیوند ه��ای موج��ود  ب��ه د یگ��ر صفح��ات فرعی می 

باشد .)سهیلی،1385(
2-2- د روازه6 

مجموعه ای از پیوند ها و اش��اره گره��ا که غالباً د ر 
محلی روی وب و عمد تاً د ر ون موضوعی تعریف ش��د ه 
و مجموعه  کوچک��ی از موضوعات قرار د ارد . آنچه د ر 
مورد  د روازه ها به عنوان ویژگی خاص به چشم می آید  

این است که:
اولاً: د روازه ها مجموعه ای از توصیفات منابع هستند  

و نه خود  منابع)میلر7 ،2003(.
د وماً: د روازه ها، شبکه ها را با استفاد ه از پروتکل های 
ارتباطی گوناگون به یکد یگر متصل می کنند  تا اطلاعات 
از یکی به د یگری منتقل ش��ود .د ورازه ها علاوه بر انتقال 
اطلاعات، آنها را به شکلی سازگار با پروتکل های مورد  
استفاد ه ش��بکه گیرند ه تبد یل می کنند )فرهنگ تشریحی 

کامپیوتر مایکروسافت،2003، ویرایش5(
2-3- وب سایت8 

وب سایتها د سته هایی از اسناد  اچ.تی.ام.ال.9 و فایل های 
وابسته به آن، بانک های اطلاعاتی، و برنامه هایی هستند  که 
توسط سرویس د هند ه اچ.تی.تی.پی.10 د ر محیط وب به 

آنها سرویس د اد ه می شود .)نقل از سهیلی ،1385(.
2-4- تینگیومی11 

تینگیومی پیچید گی مفهوم بیشتری نسبت به مفاهیم 
ارائه شد ه قبلی د ارد .

د ر واق��ع تینگیومی مانند  د روازه، پیوند ها و اش��اره 
گرهایی به محتوای ارزش��ی را فراهم می کند ، اما قابلیت 
کاوش محتوای منبعی را که به آن اش��اره شد ه است، نیز 

د ارد .
تینگیومی ممکن است قابلیت کاوش متقابل بیش از 

یک منبع را د اشته باشد .
ب��ه طور مثال چنانچه د روازه ای، موجود ی پیوس��ته 
موزه بریتانیا را توصیف کند  برای هر وب سایت معرفی 

شد ه  د ر این محیط یک آد رس اینترنتی فراهم می کند .
د ر حالی که د ر تینگومی می توان فهرس��ت پیوسته 
م��وزه بریتانیا را بد ون مراجعه به وب س��ایت این موزه 

بازد ید  نمود . )مولر،2003؛ نقل از سهیلی،1385(.



ویژگی های پورتال های کتابخانه ای

22
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

22
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

19 18

ویژگی های پورتال های کتابخانه ای

2-5- پورتال
پورتال از واژه لاتی��ن »Partale«  به معنی »د روازه 
شهر« مشتق شد ه است .مفهوم راهبری بزرگ را به ذهن 
می رس��اند .)زوو،2003()نقل از سهیلی،1385(.د ر متون 
فارس��ی زبان از پورتال به د رگاه نیز نام برد ه اند  اما برای  
ایج��اد  تصور نزد یکتر از مفه��وم اصلی ، د ر متن حاضر 
از واژه پورتال اس��تفاد ه شد ه اس��ت.پورتال ها ابزارهای 
کاوش��گری هس��تند  که کاربران را قاد ر ب��ه حرکت د ر 
عرض وب سایتهای متعد د  و محد ود  به موضوع خاصی 
می کنند  که د ر فهرس��ت های کتابخانه ای و پایگاه های 

اطلاعاتی یه صورت جد اگانه ارائه شد ه اند .
د ر مجم��وع می توان پورتال را د روازه ای د انس��ت 
ک��ه کاربران اینترنتی و کس��انی که به د نب��ال پید ا کرد ن 
س��ایت های مورد  علاقه شان هس��تند  را به آد رس های 
مفی��د  و مرتبط ب��ا موضع راهنمایی می کن��د  و د ر کنار 
این خد م��ات اصلی و مورد  تأکید ، خد مات د یگر مانند:  
پس��ت الکترونیکی، گروه های خب��ری، چت، و ... را به 
کاربران خود  ارائه می د هند . پورتال ها را می توان  مراکز 
خد م��ات و اطلاعات اینترنتی د انس��ت که عملکرد های 
ویژه ای را د نبال می کنند .کاکس12 )2003( سه عملکرد  

اصلی پورتال  را به شرح زیر فهرست می کند :
1- جس��تجو از طریق موضوع و قابلیت جستجوی 

پایگاه د اد ه از منابع قابل د سترس
2- جس��تجوی منابع چند  رسانه ای، علی رغم  بیانیه 
عد م حق تکثیر و نسخه برد اری تحقیق های ذخیر شد ه.

3- اس��تفاد ه از نش��انی جهانی مارک13 برای ارجاع 
کارب��ر از فهرس��ت منابع پایگاه د اد ه  ب��ه متن کامل و یا 

انتخاب خد مات تحویل مد رک.
پورت��ال ها اولین بار د ر بخش تجاری د ر اوایل د هه 
1990 وارد  ش��د ند  و به واسطه رش��د  و توسعه مد ارک 
تحت وب، جایگزین فایل های وب ش��د ند .هرچند  این 
فرایند  جایگزینی با واسطه وس��یله های متد اول و رایج 
بسیار سخت بود . برای حل کرد ن این مشکل موتورهای 
جس��تجو تولید  ش��د ه بود ند  اما آنها د ر بازیابی مد ارک 
مطل��وب از تعد اد  زی��اد  منابع تح��ت وب کارآمد  نبود .
ای��ن منجر به ورود  یک تکنول��وژی جد ید  تحت عنوان 
پورتال وب برای مس��یریابی یا طبقه بند ی اسناد  وب د ر 
گ��روه های از پیش ترتیب یافته ش��د .پورتال وب، که به 
عنوان یک مرحله اولیه پورتال د ر نظر گرفته می ش��ود ، 
اول  به وس��یله کتابخانه ها د ر س��ال1998 پذیرفته شد ه 

بود .)مورگان14 ،2000(

بنابرای��ن پورتال کتابخانه به تکام��ل به عنوان آن چیزی 
اد امه د اد ه اس��ت که جانسون آن را پورتال اید ه آل  می نامد ، 
و آن را یک وس��یله د ستیابی عالی به محتویات با کیفیت 
بالا توصیف می کند . مورگان )2000(، معتقد  اس��ت که 
پورتال های کتابخانه ای تقاضاها و کاربرد های مناس��بی 
را ارائه می د هند  و سفارشی ساختن و شخصی سازی را 
ممکن می سازند .د لتور15 )2003( تفاوت های بین شیوه 
بی��ان مفاهیم مرب��وط به پورتال ه��ا را د ر متون مختلف 
بررس��ی کرد ه و معتقد  است که آن چه چیزی که ماهیت 
واقعی یک پورتال کتابخانه ای را تشکیل می د هد ، کشف 

منابع مورد  نیاز کاربر است.
د ر این مقاله س��عی ش��د ه تا همه ویژگ��ی هایی که 
تقریباً د ر تمامی پورتال ها مشترک و رایج هستند، مورد  

بررسی قرار گیرند .

3- ویژگی های مشترک پورتال ها:
3-1-جستجوی د رهم کرد 16 

جس��تجوی یکپارچه پورتال به کاربر این امکان را 
می د هد  تا بر خلاف د یگر اس��تاند ارد های جستجو و 
پروتکل ها، مانند )Z39.50 و http ( و یا فرمت فراد اد ه ای 
)MARC .Dublin Core و XML(نتای��ج حاصل از 
جستجو د ر یک د امنه محد ود تر و همراه با رونوشت ها 
ارائه می شوند که این روش انتخاب راحت تری را برای 
کاربران اوپک و کتابد اران به د نبال د ارد .جستجوی د رهم 
کرد  با عنوان جس��تجوی یکپارچه یا اد غامی نیز شناخته 
شد ه است.جستجوی د رهم کرد  د ر اوپک زمان جستجو 
را کاهش می د هد  و به طور هم زمان چند ین بانک د اد ه را 
مورد  جستجو قرار می د هد و د یگر از محد ود یت واسطه های 
زبانی که د ر پایگاه د اد ه های مختلف به ش��کل های گوناگون 
د س��ت و پا گیر بود ه و به عنوان چالش پیش روی کاربران 

این پایگاه د اد ه می باشند ، خبری نیست.
با کارکرد  ویژه ای که پورتال ها د ر این زمینه د ارند ، 
و مطاب��ق با ویژگی ه��ای کتابخانه و به طور سفارش��ی 
تشکیل می شوند  کاربر می تواند  از یک جستجوی ساد ه 

و با کیفیت لذت ببرد .
شکل شماره ، که پورتال کتابخانه شاه فهد  را نمایش 
می د هد،  الگوی مناس��بی برای نشان د اد ن این د و مزیت 
پورت��ال ها می باش��د  که د ر آن پای��گاه د اد ه هایی که به 
صورت همزمان مورد  جس��تجو ق��رار می گیرند ، تحت 
عنوان منابع مورد  جستجو د ر سمت راست تصویر نشان 

د اد ه شد ه است.)خورشید  و احمِد 17 ،2007،ص279(.
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ب��ه زعم بعض��ی از منتقد ین اس��تفاد ه از پورتال ها، 
موارد ی مانند  به یاد  د اشتن چند ین رمز عبور و فراموش 
کرد ن آنه��ا که بعضاً د ر بین کارب��ران اتفاق می افتد  د ر 
مقایس��ه با جس��تجوی س��اد ه د ر گوگل، یک ضعف به 
حس��اب می آید . رامس��د ن18 معتقد  است که کاربران به 
وس��یله تعد اد ی از منابع و  رابط های جس��تجو د ر یک 
محیط کتابخانه تحت وب گرفتار و بهتر بگوییم سرد رگم می شود .

البت��ه باید  د ر این بین نقش فن��اوري هاي اطلاعاتی 
را د ر پورت��ال های کتابخانه ای به عنوان ابزار مفید  برای 
ح��ذف تعد اد  زیاد ی از تأیید  کرد ن ها را توس��ط کاربر 
صورت می گرفته و خس��تگی و اتلاف وقت را به د نبال 

د اشته، به یاد  د اشته باشیم.
3-2- کنترل سطح د سترسی

یک��ی د یگر از تس��هیلات پورتال ه��ا، اتصال کاربر 
به س��ایر پورتالهای موجود  و منابع س��ایر کتابخانه های 
متصل به پورتال مورد  اس��تفاد ه کاربر است.)خورشید  و 

احمِد ،2007،ص280(.

ای��ن ن��وع از اتصال ها تحت تأثی��ر عواملی از قبیل:
س��طح د سترسی _ تعریف رمز عبور مجزا _ برای کاربر 
و توانایی نرم افزار به کار گرفته شد ه برای پورتال مورد  
نظرق��رار د ارد .د ر مقایس��ه با تعیین نام کاربری یکس��ان 
برای همه کارب��ران، قرار د اد ن نام کارب��ری جد اگانه از 
طریق نام شخصی کاربر می تواند  مفید  تر باشد .تا به این 
وس��یله از د سترسی های غیر مجاز نیز جلوگیری شود .از 
طرفی تعیین سطح د سترسی محد ود  یا نا محد ود  د ر این 
پورتال ها کاربران مختلف را یا سطوح د سترسی متفاوت 

و کنترل شد ه، تعریف می کند .)زوو،2003(
سیر سی د ینیکس19 با تعریف کرد ن سطح د سترسی 
محد ود  برای کاربران، این امکان را برای آنها فراهم کرد ه 
است تا آنها از راه های د ور و خارج از محیط کتابخانه به 
منابع الکترونیکی د سترس��ی د اشته باشند  و د ر عین حال 
امنیت منابع نیز تأمین گرد د .این روش که توسط د انشگاه 
د لور20 به کار گرفته ش��د ه اس��ت، برای ه��ر کاربر یک 

بارکد  با د سترسی محد ود  تعریف شد ه است.

شکل شماره 1
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3-3-خصوصی سازی نتایج جستجو
پورتال های کتابخانه ای کاربران را برای سفارش��ی 
کرد ن نتایج جس��تجو قاد ر  می س��ازند و نتایج جس��تجو 
همانطور که مورد  نظر کاربر می باشد،  نمایش د اد ه می شود .

محد ود یته��ای لازم ب��رای به د س��ت آوری مد ارک 
م��ورد  نظر کارب��ر از طریق محد ود ی��ت زمانی مکانی و 
زبانی می تواند  اعمال شود  و نتایج جستجو همان چیزی 
باش��د  که مورد  نظر کاربر باشد .راهنمای کاربران آنها را 
قاد ر می س��ازد  تا جستجوی خود  را ذخیره کرد ه و برای 
جستجوهای مجد د  مورد  استفاد ه  قرار د هند  و د ر هنگام 
جس��تجوی جد ید  با پیغام خطا21 به کاربر اعلام شود  که 

قبلًا موارد  تکراری مورد  جستجو قرار گرفته اند .
ای��ن پیغام خطاها به ص��ورت هفتگی یا هر د و هفته 
یکب��ار  و یا ماهانه به آد رس پس��ت الکترونیک22 کاربر 
ارسال می شود  تا د ر جریان نتایج جستجو و د رخواست های 
خود  قرار گیرد .علاوه بر این کاربرها می توانند  فهرستی 

از جزئیات کاری خود  را د ریافت و نگهد اری نماید .
 همچنین کاربران با د اش��تن ک��د  کاربری می توانند  

 My list.  my Account. از منوهای کاربرد ی  مانند
my library ب��رای عملک��رد  بهتر د ر محی��ط پورتال 
کتابخانه ای خود  استفاد ه کنند .ارسال تازه های کتابخانه 
و نی��ز منابع با مصرف بالا به پس��ت الکترونیک افراد  از 
جمله خد مات جانبی د یگری است که د ر این محیط ها 

فراهم آمد ه است.
3-4-یکپارچگی 

پورت��ال های کتابخان��ه ای از چهارچوب یو. آر. ال 
پی��روی می کنند  که رابط های س��رویس د هند ه از ثبت 
یک مد رک تا ارجاع ب��ه متن اصلی مد رک مورد  نظر را 
د ر بر می گیرد .د ر واقع د ر این روش پس از توصیف اثر، 
پای��گاه اطلاعاتی که می تواند  مد رک را به صورت کامل 
د ر اختیار قرار د هد  را ش��امل می شود .)وب برید ج23 ، 

)2006
تعد اد  زیاد ی از پایگاه های اطلاعاتی از یو آر ال برای 

د ر اختیار گذاری متن کامل منابع استفاد ه نمی کنند .
ب��ا این وجود  تعد اد ی پایگاه د اد ه ای محد ود  وجود  د ارند  
که با استفاد ه از استاند ارد های Z39.50 و یو آر ال پیوسته برای 

شکل شماره 2
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ارتب��اط د اد ه کاربران به د یگر پایگاه د اد ه ها اس��تفاد ه می کنند  
و کتابخان��ه را با د ر نظر گرفت��ن توانایی های موجود  د ر آن با 
د یگ��ر کتابخانه ها و پایگاه د اد ه ه��ا مرتبط می نمایند، »پل 
ارتباط��ی تح��ت وب« عنوانی اس��ت که برای ای��ن نوع از 
ارتباطات د ر نظر گرفته شد ه و د ر واقع کتابخانه ها برای 
اینکه قاد ر باشند  چنین ارتباطی را با کاربران برقرار کنند  
بای��د  بتوانند  اطلاعاتی مانند  تصاوی��ر روی جلد  کتاب، 
اطلاعات مربوط به چگونگی تنظیم و کیفیت مطالب اثر 
و اطلاعات کتابش��ناختی آن را فراهم کنند  و د ر کنار این 
بخش از اطلاعات ، مناس��ب ترین پای��گاه د اد ه را برای 
ارتباط کاربر جهت د س��تیابی به متن کامل اثر پیش��نهاد  
نمایند . هر اثر که د ر پورتال کتابخانه ای پیشنهاد  می شود  
باید  یک سری عناصر اصلی را د ر خود  د اشته باشد  تا د ر 

نتایج جستجوی کاربر قرار گیرد . و ویژگی های منحصر 
به فرد ی مانند  تصویر روی جلد  کتاب، عنوان اثر، و د یگر 
اطلاعات کتابش��ناختی آن می تواند  قابلیت د سترس��ی به 
عناوین تکراری را د ر بین مجموعه های خیلی بزرگ امکان 

پذیر نمایند .)همان منبع(
به کارگیری این پل های ارتباطی تحت وب می تواند  
راهگشای جستجوی مناسب مد ارک تکراری و با عنوان 
مش��ابه را د ر مجموعه های کتابخانه های مختلف برقرار 
نماید .ش��کل ش��ماره3 نمونه س��اد ه ای از این پل های 
ارتباطی تحت وب است که جستجو از کتابخانه عمومی 
تمپ24 را برقرار می نماید .یکی د یگر از این د سته پل های 
ارتباطی د ر حوزه جستجوی مقالات الکترونیکی ارتباط 

د هند ه مقالات25 نام د ارد .

3-5- آمار گیری
د ر این قس��مت، اطلاعاتی از جمله: تعد اد  کاربران و 
منابعی که بیش��ترین مراجعه به آنها صورت گرفته مورد  
توجه قرار می گیرند  تا مد یریت پورتال بتواند  کارآمد ی 

پورتال را ارزیابی نماید .هر ناشر پایگاه د اد ه ممکن است 
که فرمت ه��ای متفاوتی از ثبت این د اد ه ها و اطلاعات 
د اشته باشد  که باعث بروز مشکلاتی د ر سنجش عملکرد  
کتابخانه و ارزیابی آن ش��ود .پورتال ه��ای کتابخانه ای، 

شکل شماره 3
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اطلاعات مد یریت و کنترل را تشکیل می د هند  و آنها را 
د ر یک فرمت یکس��ان، که به طور ویژه ای برای اهد اف 

مد یریت کنترل استفاد ه می شوند ، ارائه می د هند .

6- مزایای استفاد ه از پورتال  
مزایای مهم استفاد ه از پورتال ها عبارتند  از : 

- برقرار ام��کان برای کاربرانی که قصد  د ارند  تا د ر 
یک زمان واحد  به س��طح گسترد ه ای از منابع ارائه شد ه 
توس��ط سایر پایگاه های اطلاع رس��انی د سترسی د اشته 

باشد .
- راه آس��ان تر برای استفاد ه از کد های خاص برای 
بیان صد ق و کذب پیام فرستند ه ها . تا اینجا همان طور 
که سیستمها می توانند  از این کد های خاص استفاد ه کنند  
م��ی توانند  موانع کاربران برای بخاطر س��پاری برقراری 

ارتباطهای زیاد  را کاهش می د هد  . 
- پورتال ها  با بهره گیری توابع نرم افزاری ابزارها به 
ارائ��ه منابع با کیفیت برای کاربران اقد ام می کنند . افزایش 
توان کاربران با برقراری این امکان که بتوانند  به مش��اهد ه 
منابع موجود  و اطلاعات بازیابی ش��د ه و ارائه فهرستي از 

کتابشناسی منابع مرتبط با موضوع صورت می گیرد .
-  با ایجاد  پروفایل شخصی برای کاربران این امکان 
ب��رای آنها ایجاد  می ش��ود  ت��ا  آنها بتوانن��د  پایگاههای 
اطلاعات��ی مورد  علاقه ش��ان را ذخیره کنن��د  و به د نبال 
د سترس��ی س��ریع از مطالب قبلی باش��ند  و اطلاعاتی از 

مس��یرهای طی شد ه و منابع مورد  جستجو د ر مراجعات 
قبلی را د اشته باشند .

نتیجه گیری
محد ود ی��ت فهرس��ت ه��ای پیوس��ته از یک طرف 
و س��هولت جس��تجو منابع تح��ت وب از طریق موتور 
جس��تجو های عمومی، کاربران را به اس��تفاد ه از موتور 
جس��تجوهای قوی چون گوگل  و د یگر س��رویس های 
جستجو متمایل می سازد .این وضعیت چالش بزرگی را 
برای کتابخانه ها به وجود  آورد ه و آنها باید  به س��رعت 
برای برگرد اند ن کاربران شان به کتابخانه و رفع نیازهای 

اطلاعاتیشان تلاش کنند .
معرف��ی پورتال های کتابخانه ای با همه ویژگی های 

فوق الذکر برای کتابخانه ها ضروری به نظر می رسد .
کارب��ر مد اری د ر پرتال ، م��ی تواند  از ارائه نیازهای 
اطلاعات��ی افراد ی که به عل��ت حضور فیزیکی د ر محل 
کار، ند اش��تن زمان کافی و د وری از کتابخانه نمی توانند  
به کتابخانه ها مراجعه نمایند ، به عنوان یک هد ف استفاد ه 
نماید .این موضوع ، مس��ئولان کتابخانه ها را واد اش��ته تا 
پورتال های کتابخانه ای را به شیوه ای طراحی نمایند  که 
هم د ر وقت کاربران صرفه جویی کنند  و هم د سترسی به 
اطلاعات مرتبط به د رستی انجام گیرد  و د ر نتیجه بهره وری 
کاربران افزایش یافته و موجب افزایش استفاد ه از پورتال های 

کتابخانه ای شود .  



ویژگی های پورتال های کتابخانه ای
22

ره 
شما

ی- 
سان

ع ر
طلا

 و ا
بی

ع یا
طلا

ه ا
نام

ماه

22
ره 

شما
ی- 

سان
ع ر

طلا
 و ا

بی
ع یا

طلا
ه ا

نام
ماه

23 22

ویژگی های پورتال های کتابخانه ای

1.س��هیلی،فرامرز.)1385(. »د رگاه« د ریچه ای به منابع اینترنتی«. فصلنامه کتاب ، ش��ماره67.    ص: 103-
.122

2.فرهنگ تشریحی کامپیوتر مایکروسافت 2003.ویرایش5.ترجمه رضا حسنلویی، د اریوش فرسایی.تهران:
د انشیار، پیک علوم،1381.

3. Carden, M.(2004),« Library information withing the enterprise portal». Available 
at: www.elag 2004.no/papers/Carden.pdf(accessed May5,2008).

4.Cox,A.(2003),«Choosing a library portal system», Vine, Vol33 No.1,pp.37-
41.

5.Deltor,B.(2003),«Fostering robust library portals:an assessment of the 
McMaster University library gateway»,available at:

www.business.mcmaster.ca/msis/profs/detlorb/Working-Paper-4pdf(accessed May 
5,2007).

6. Marcum,D.B.(2006),«The future of cataloging», Library Resources & Tech--
nical Services,Vol.50 No.1,p.7.

7.Matthews, J.R.,Lawrence,(2007), Using online catalogs,Neal- Schuman,New 
York.NY.

8.Mueller, Kelly;bremner, Jennifer. «Growing a Library Portal from Vision to 
Reality».Available at:http//www.lib.mq.edu.au/conference/educause/ searchportal.
pdf.(24Jan.2005).

9. «What is a portal?The library of Congress Perpective». Available http://
www.loc.gov/catdir/lcpaig/introduction.html.(4 apr.2005).

10. WebBridge(2006)«Resource linking», available at: www.iiicom/mill/digital 
.shtml(accessed May5,2007).

11.Khorshid ,Z. Ahmed, S.(2008).«from online catalogs to library portals:
empowering users».The Journal of information and knowledge management sys--
tems. Vol.37 No.3, pp.275-283.

12. Zhou,J.(2003),«A history of web portals and thir development in librarii
ies», Information technology and Libraries, Vol.22 No.3,pp.119-28.

منابع وماخذ

Portal .1
)Oniline Public Access Catalogue)OPAC.2

Matthews . 3
Carden .4

Homepage .5
Gateway .6
Mueller. 7
Website .8

)Hypertext markup Language)HTML .9
)Hypertext Transfer Porotocol)HTTP . 10

Thingummy .11
Cox. 12

)Uniform Resource Location)URL. 13
Morgan . 14

Deltor . 15
Federated search . 16

Khorshid and Ahmed.17
Ramsden . 18
SirsiDynix.19

Delawarw State.20
Alert.21

Email.22
WebBridge.23

Tempe. 24
Article Linker.25

پی نوشت:




